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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Cung véi su 16n manh cta nén kinh té, nganh Ngan hang dang phét trién
manh vé ca bé rong va chiéu sau, véi sy 16n manh khong ngimng cua cac to chire tin
dung trong nudc va su gia ting hoat dong cia cac dinh ché tai chinh nudc ngoai,
nganh ngan hang budc vao mot thoi ky phat trién mai véi su gia ting nhanh chong
vé sb lugng, quy m6 mang ludi chi nhanh cia cac td chuc tin dung, su da dang vé
san phém, dich vu va murc d¢ tién tién vé cong nghé.

Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam 1a don vi hang dau trong
linh vuc thong tin tin dung, trong hoat dong cua minh don vi da hét stre chu trong
dau tu linh vuc dao tao va phat trién nhan luc, nho d6 mang lai nhiéu thanh tuu
dang ké. Tuy nhién trong qua trinh lam viéc tai don vi, ban thin toi nhan thiy cong
tac dao tao va phat trién ciia don vi van chua xtng vdi tiém niang cua don vi, chua
khai thac t6t ning luc ctia nhan vién.

Mait khac, ban than t6i dugc hoc va nghién clru trong thoi gian hoc cao hoc
vé chuyén nganh quan tri kinh doanh, c6 hiéu biét vé quan tri ngudn nhan lirc nén
mong mudn dugc dem kién thirc minh d3 hoc két hop vo1 thoi gian lam viée tai don
vi, nhan thiy tdm quan trong ciia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cb ¥
nghia quan trong ddi véi su phat trién cua don vi, do d6 toi chon dé tai: “Hodn
thién céng tic dao tao va phdt trién nguén nhén lwc tai Trung tim Théng tin tin
dung Quéc gia Viét Nam — Ngan hang Nha nwéc Viét Nam”. Thong qua dé tai s&
gitip t6i hiéu hon vé hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Trung tim
Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam, qua d6 ciing don vi nghién ctru, dé xuat mot
s6 giai phap hoan thién cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai don vi.

2. Tong quan vé vin dé nghién ciru

Hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan lyc cho nguoi lao dong dong vai
tro then chdt trong viéc duy tri va phat huy t6i da hiéu qua nhan luc trong muc tiéu

dem lai loi ich cho ca hé thong Ngan hang Nha nuéc (NHNN) va ngudoi lao dong.



D4y la nhiém vu khach quan d6i véi moi don vi nhim phu hop véi sy phat trién cia
NHNN néi riéng ciing nhu sy phét trién cia xa hoi néi chung. Van dé dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc duge nghién ciru tir kha 14u, hién nay cé rt nhiéu cong
trinh nhién ctru khoa hoc mang tinh hé théng, duoc xuat ban thanh sach, bao, tap chi
hay cac nghién ciru 1y luan vé ddo tao va phat trién ngudn nhan luc. Theo nhién ctu
cta toi, lién quan dén coéng tic dao tao va phat trién ngudn nhan lyc di co nhiéu
cong trinh nghién ctru khoa hoc dé cép va phén tich, c6 thé ké ra mot sé cong trinh
tiéu biéu nhu:

PGS.TS.Nguyén Thi Minh An (2013), Bai gidng Qudn tri nguon nhan lyc,
Hoc vién Cong nghé Buu chinh — Vién Thong. Bai giang dua ra nhiing 1y thuyét
can ban vé quan tri nguén nhan luc, nd1 dung cong tac dao tao va phat trién nguén
nhan lyc trong doanh nghiép.

PGS.TS.Tran Xuan Cau va Mai Qubc Chéanh (2008), Kinh té nguon nhin
e, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan. Cong trinh dua ra cdc phan tich vé quan ly
ngu@)n nhan lyc trong xa hdi mot cach sau sdc va thuc tién.

PGS.TS.Nguyén Ngoc Quan va Ths Nguyén Vin Diém (2012), Quan tri
nguon nhan lwe, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan. Cong trinh da gidi thiéu nhiing
kién thirc co ban vé quan tri ngudn nhén lyc trong to chirc.

Pé tai khoa hoc s6 95.10.03 “Gidi phdp déap vrng nhu cau phdt trién nguon
nhdn lwc Ngdn hang Viét Nam thoi diém dau thé ky XXI” do TS. Pham Thanh Binh
lam chu nhiém.

Luan vin thac si kinh té: “ Gidi phdp ndng cao chdt lrong céng tic ddo tao
phat trién nguon nhin lyc hé thong Ngdn hang Nha nwée trong giai doan hién
nay”.

Céc cong trinh trén di nghién ctru ngudn nhan luc caia NHNN trén goc do
quan tri nhan lyc va dao tao phat trién. Tuy nhién, dén nay chua c6 cong trinh nao
nghién ciru vé ngudn nhan lyc 1am viée tai Trung tdm Thong tin tin dung Qubc gia

Viét Nam — Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.



3. Muc dich nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru tong quat cua dé tai nghién ciru dé xuat giai phap hoan
thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc tai Trung tdm Thong tin tin
dung Qudc gia Viét Nam.

bé dat dugc muc tiéu téng quat trén, cac nhiém vu cu thé cta luan van 1a:

Hé théng hoa co sé 1y luan ciia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
luc.

Phén tich thuc trang va rat ra danh gia cong tac dao tao va phét trién ngudn
nhan luc tai Trung tAm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.

Pé xuit mot sd giai phap nham hoan thién cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc tai Trung tim Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam.

4. Doi twong va pham vi nghién ciru:

4.1. Péi twong nghién ciru

Tap trung nghién ctru van dé dao tao va phat trién ngudn nhén luc tai Trung
tam Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam - Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Lu4n vin tap trung nghién ctru danh gia hoat dong dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc tai Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam tir nam 2015 —
2018 va cac giai phap hoan thién cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc dén
nam 2025.

- Dir liéu tha cép vé hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc duoc
thu thap dua trén cac thong tin do Trung tAm cung cap.

- Dir liéu so cép duoc thu thap tai Trung tdm tir ndm 2015 dén 2018 vé hoat
dong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cling nhu cic nhin t6 anh hudéng dén
hoat dong nay.

5. Phuong phap nghién cuu

Luan vin st dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctu. Trong d6 chu

trong vao cac phuong phap: Khai quat hoa, phén tich, tong hop, théng ké, danh gia,

du bao d€ lam rd nhitng van dé ma luan van de cép.



6. Két ciu ludn vin
Ngoai 161 mo dau, phu luc, danh myc tai li¢u tham khao Luan van gém 3
chuong chinh:

Chuong 1: Co so 1y ludn vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thuc trang cong tic ddo tao va phat trién ngudn nhan luc tai
Trung tdm Thoéng tin tin dung Qudc gia Viét Nam — Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan
Iyc tai Trung tdm Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam — Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.



CHUONG I: CO SOLY LUAN VE PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé dao tao va phat trién ngudn nhan lre trong doanh
nghiép

1.1.1. Khdi niém va vai tré ciia nguon nhén lwc déi véi doanh
nghiép

1.1.1.1. Khai niém ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Theo giao trinh nguén nhan lyc cua truong Pai hoc Lao dong -Xa hdi do
PGS. TS. Nguyén Tiép chii bién, in nim 2005 thi:

“Nguén nhan lic bao gdm toan bo dan cu c6 kha nang lao dong” [11.Tr. 7].

Khai niém nay chi ngudn nhan luc véi tu cach 1a ngudn cung cép stc lao dong
cho xa hoi.

“Nguén nhdn Iwc dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu
trong d6tudi lao dong c6 khaning lao dong” [11.Tr. 7,8]. Khai niém nay chi kha
nang dam duong lao dong chinh ctia xa hgi.

Theo gi4o trinh kinh t& ngudn nhan lyc cia trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan
do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Mai Quoc Chénh chi bién, in ndm 2008 thi:

“Nguén nhdn lwc 13 ngudn luc con ngudi cé kha ning sang tao ra cia cai vt
chét va tinh than cho xa hoi dugc biéu hién ra 14 s6 lugng va chat luong nhat dinh
tai mot thoi diém nhat dinh” [2. Tr. 12]. “Ngudn nhan lyc 1a mot pham tri dung dé
chi strc manh tiém an cta dan cu, kha ning huy dong tham gia vao qua trinh tao ra
clia cai vat cht va tinh than cho xa hdi trong hién tai ciing nhu trong twong lai. Strc
manh va kha nang d6 duoc thé hién thong qua sb luong, chét luong va co cAu dan
s6, nhét 1a sd lugng va chat lugng con ngudi co du diéu kién tham gia vao nén san
xuét x3 hoi” [2. Tr. 13].

Nhirng khai niém néu trén chi nguén nhan luc & pham vi vi mé ciia nén kinh

té. Tuy nhién do61 tugng nghién ctru cia luan an l1a van dé phat trién nguén nhan lyc



trong doanh nghiép. Vay trong pham vi doanh nghiép, ngudn nhéin lyc duoc hiéu
nhu thé nao?

Theo GS.TS. Bui Vin Nhon trong sach Quan 1y va phat trién ngudn nhén luc
x4 hdi xuat ban nim 2006 thi:

“Nguén nhén lwc doanh nghiép 13 luc luong lao dong cua ting doanh
nghiép, 14 sd nguoi cé trong danh sach cia doanh nghiép, do doanh nghiép tra
luwong” [9. Tr 72].

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc, dai hoc kinh té quc dan do Ths. Nguyén
Van Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan cha bién (2004) thi khai niém nay dugc
hiéu nhur sau:

“Nguén nhén lwc ciia mot t6 chirc bao gdm tat ca nhitng nguoi lao dong 1am
viéc trong t6 chirc d6, con nhan luc dugc hiéu 1a nguén luc cia moi con ngudi ma
nguon luc ndy gém c6 thé lyc va tri luc” [ 5. Tr 8].

Khai niém nay chua néu rd sttc manh tiém 4n cua nguén nhan lyc trong mot
td chirc néu ho dugc dong vién, ph6i hop tdt v6i nhau. Vi vay, trong luan van nay
khai niém nguén nhan lyc duge hiéu nhu sau:

Nguén nhén lyc ciia mét t6 chirc bao gom tit ci nhitng ngwoi lao dong
lam vigc trong t6 chive dé c6 sikc khoé va trinh dé khdc nhau, ho cé thé tao thanh
mgt sicc manh hoan thanh tot muc tiéu ciia té chikc néu dwoc dpng vién, khuyén
khich phu hop.

1.1.1.2. Vai trd ctia ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Vai trd quan trong clia ngudn nhan lyc trong doanh nghiép thé hién qua cac
ndi dung sau:

Thir nhat, ngudn nhéan lyc 14 nhan té tryc tiép tham gia vao qua trinh hoach
dinh chién luoc; thiét 1ap cac ké hoach, chuong trinh, dy an; xay dung cac quy trinh
nghiép vu, cic quy tic tng Xir; 1a nén tang dinh hudéng cho toan bd cac hoat dong
trong doanh nghiép.

Thir hai, nguén nhén luc 1a chu thé van hanh hé théng: diéu khién ha tr:ing

cong nghé; thuc thi cac ké hoach theo quy trinh d dinh; lam viéc véi co quan Nha



nude, véi ddi tac va cac khach hang; twong tac véi dong nghiép; kiém soat cac dong
lun chuyén tién t& va cac ngudn luc khac thudc trach nhiém quan 1y cua doanh
nghiép.

Thir ba, ngudn nhan lyc 14 ngudn san sinh cac y tuong méi, cac sang kién
gitip ngay cang hoan thién quy trinh nghiép vu, tir 46 ning cao hiéu suat hé thong,
tiét kiém chi phi, giam thiéu rai ro cho doanh nghiép.

Thi tu, ngudn nhén lyc 1a ning luong dé timg budc két tinh 1én cac gia tri
vian hoa doanh nghiép; dung xay va gin gitr thuong hiéu, ban sic ciia doanh nghiép.

Thr nam, nguén nhan lyc voi kha ndng van dong tu than két hop véi chinh
sach phét trién nguén nhan lyc cia to chirc, lién tuc thay doi dé thich nghi véi moi
truong méi, cong nghé méi; Pic biét, thong qua do, bdi dudng 1én nhitng ca nhan
vu t, nhitng chuyén gia hang dau trong linh vuc tai chinh; 1a ké can cho sy phat
trién bén viing ciia doanh nghiép.

C6 thé thay, ciing gidng nhu & hau khip cac linh vuc, nganh nghé khac cua
cudc séng, nguén nhan luyc vira 1a dong luc, vira 1a muc ti€éu cho su phat trién trong
doanh nghiép.

1.1.2. Khdi niém, vai tré, ¥ nghia cia dao tao va phdt trién nguon
nhén lyc trong doanh nghiép

1.1.2.1. Khai niém dao tao nguén nhan luc

Pao tao ngudn nhan lyc nham ning cao va duy tri chat lugng cho ngudn
nhan lyc trong mdi mot t6 chirc thi mot hoat dong khong thé thiéu do 1a cong tac
dao tao ngudn nhan luc. Thong qua cac hoat dong d6 gitp cho cac td chirc tao duoc
vi thé ctia minh trong méi trudng kinh doanh canh tranh ngay cang khéc liét. Dé
ngudn nhan luc trong cac td chirc d6 dap ung duoc v6i su phat trién ngdy cang cao
clia qua trinh san xuét kinh doanh thi cong tic dao tao ngudn nhan lyc phai thuc
hién mot cach c6 t6 chirc va ké hoach. Theo Nguyén Vin Diém va Nguyén Ngoc
Quan thi Pao tao ngudn nhan luc 1a cic hoat dong hoc tdp nham giup ngudi lao
dong co thé thyuc hién hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu ctia minh. D6 1a qua trinh

hoc tap lam cho nguoi lao dong nam viing hon vé cong viéc cuia minh, 1a nhiing



hoat dong hoc tip nhdm nang cao trinh d6 va k¥ ning cua ngudi lao dong dé thuc
hién nhiém vu lao dong hi¢u qua hon.

1.1.2.2. Khai niém phat trién ngudn nhén lyuc

Khai niém 1: Theo GS.TS. Bui Van Nhon trong sach Quén 1y va phat trién
ngué)n nhan lyc x3 hdi xuit ban nam 2006:

“Phdt trién nguén nhdn lwc 13 tong thé cac hinh thtc, phwong phap, chinh
sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat lwong cho nguén nhan luc (tri
tug, thé chat, va pham chat tim 1y xa hoi) nham dap tng doi hoi vé ngudn nhan luc
cho su phat trién kinh té x3 hoi trong ting giai doan phat trién” [9. Tr. 98].

Trong khai niém nay chat luvong nguén nhan luc duoc giai thich nhu sau:

“Thé lyc clia ngudn nhan luc: sic khoe co thé va stc khoe tinh than” [9.
Tr.99].

“Tri luc cua ngu@)n nhan lyc: trinh do van héa, chuyén moén ky thuat va ky
nang lao dong thyc hanh cua nguoi lao dong” [9. Tr.102].

“Pham chat tam Iy xa hoi: ky luat, tu giac, c6 tinh than hop tac va tac phong
cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao.vv..” [9. Tr.106].

“Chi tiéu tong hop: to chirc phat trién lién hop qubc da khuyén nghi va dua
ra chi s6 dé danh gia su phat trién con ngudi HDI (HDI duoc tinh tir 0,1-1). Theo
phuong phap nay thi su phat trién con ngudi duoc xac dinh theo ba yéu té co ban va
tong hop nhit: sitc khoe: tudi tho binh quéin cta dan sb; trinh d6 hoc van: Ty 1& dan
s6 biét chit, s nim di hoc cia mot ngudi; va thu nhap: tong san pham trong nudc
GDP/nguoi [9.Tr.108].

Khai niém 2: Theo Henry J. Sredl & Willam J. Rothwell trong sach hudng
dan cuia hiép hoi Dao tao va Phét trién My vé vai tro ctia ddo tao chuyén nghiép va
nang luc (1997) thi:

“Phdt trién nguon nhan lwe dé cap dén kinh nghiém hoc tap c6 t6 chirc do
nguoi chi doanh nghi¢p tai trg. N6 dugc thiét ké va thuc hién v&i muc tiéu nang
cao két qua thuc hién coéng viéc va cai thién diéu kién con nguoi thong qua viéc

dam bao két hop giira muc tiéu cua td chirc va muc tiéu ca nhan ” [ 15. Tr 3].



- Thiét ké va thuc hién hoat dong PTNNL voi muc tiéu nang cao két qua thyc
hién cong viéc: myc ti€u cua hoat dong PTNNL nham nang cao kha nang thuc hién
cong viéc cua ca nhan trong hién tai cling nhu tuong lai. M6i trudng va van hoa
doanh nghiép 1a nhitng yéu t6 quan trong trong thiét ké dao tao va van dung nhiing
kién thirc nay dé tic dong dén két qua thuc hién cong viéc.

- Cdi thién diéu kién con nguoi: cac nd luc vé PTNNL dua trén sy nhan dao
thé hién qua: 1) tin twong & sy hop 1y ctia con ngudi; 2) niém tin ring con nguoi cd
kha nang hoc lién tuc va phat trién trong cudc séng cua ho; 3) nhin manh vao su
quan trong va gia tri ca nhan cta con ngudi voi nhu cau, tinh cam va mong mudn
khac nhau.

- Dam bdo két hop gitta muc tiéu cua 16 chirc va muc tiéu ca nhéan: Myc tiéu
c4 nhan c6 thé tuong thich v&i muc ti€u cua t6 chtrc. Chi khi thuc su ton trong
(tham chi tai trg) cho nguoi lao dong trong viéc dat dugc muc ti€éu ca nhan thi to
chtic ¢ thé co dugce sy cam két ciia ngudi lao dong va ting dugc ning suit lao
dong” [15. Tr. 4]. Khai niém nay nhan manh sy tai tro cua nguoi chu lao dong cho
nhan vién trong hoat dong phat trién ngudn nhan lyc. Khai niém nay nhin manh dén
cai thién diéu kién con ngudi, ton trong con nguoi trong phat trién ngudn nhan luc.

Khai niém 3: Theo sach Nguyén tic ctia phat trién ngudn nhan luc, tac gia la
Jerry W. Gilley va cac dong sy nam 2002:

“Phdt trién nguén nhéan lwc 13 qua trinh thuc day viéc hoc tap cé tinh t6
chtrc, nang cao két qua thyc hién cong viéc, va tao ra thay doi thong qua viéc td
chtrc thyc hién cac giai phap (chinh thirc va khong chinh thirc), cac sang kién va cac
hoat dong quan ly nham muc dich nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua td
chtrc, kha ning canh tranh va d6i méi” [14, tr. 6-7].

“Nguén nhdn lwe n6i dén con nguoi duge thué bai mot to chirc. Po luong
gi tri ctia con ngudi thuong khé bi thiéu thude do chuan myec, truyén thong khong
giong nhu tai san cd dinh va tai san c6 thé chuyén hoa ra thanh tién. Mot thude do
hitu ich cho cac nha lanh dao, quan ly ctua td chic dé xac dinh muc do quan trong

ctia ngudn nhan luc 13 chi phi dé thay thé nguoi lao dong co gia tri, vi du nhu chi
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phi tuyén dung, thué, phan b lai lao dong, ton that ning suit lao dong, dao tao va
dinh hudng lao dong. Mot thude do hiru ich khéc 13 kién thirc, ning lyc, k¥ ning va
thai do cta cac thanh vién trong t6 chirc. Nhitng cai v6 hinh nay co gia tri. Vi vy
mot nguoi duoc dao tao tot, co k¥ nang va kién thirc t6t s& co gia tri dbi véi to chirc
hon ngudi khong ¢é nhitng gia tri ndy. Nhitng gid tri ndy da tu ching minh & ting
nang suit va hiéu qua ciing nhu thai do cua ngudi lao dong téi cong viée va cong ty
[14. Tr 5].

Phdt trién: d¢ giai thich thuat ngit nay can tra 10i 2 cdu hoi: 1) phat trién con
nguoi c6 nghia gi? va 2) Nhiing loai phat trién gi that sy dién ra trong mot to chirc?

Phat trién con ngudi n6i dén su nang cao kién thurc, k¥ nang, va niang luc vi
muc ti€u tang két qua thyc hién trong mat td chirc. Diéu nay phan anh sy nhan
manh dén ca nhan (phat trién ca nhan) ciing nhu sy cam két vé su tién bd nghé
nghiép ctia con nguoi trong to chirc (phat trién nghé nghiép).

Tiép theo sy phat trién ctia con ngudi trong to chirc s& dan dén ning cao két
qua thyc hién cong viéc va 1am cho loi ich ciia cong ty — hiéu qua cua to chire ting
1én, kha ning canh tranh cao hon va loi nhuén 16n hon (quéan 1y két qua thuc hién).

Cudi cung, su phat trién noi dén su phat trién lién tuc vé vian hoa cua to chirc
thong qua cac giai phap nham muc tiéu thay ddi stt ménh cua to chuec, chién lugc,
co cau, chinh sach va cac qui trinh, méi trudng lamviée, thyuc tién quan 1y va kha
nang lanh dao (sy phat trién cua to chuc). Piéu nay thé hién 4 yéu t6 cua phat trién
ngudn nhan lyc trong mohinh 1.1 duéi day [14 .Tr. 5,6].

M6 hinh PTNNL ¢ mé hinh 1.1 thé hién mdi lién quan cta 4 yéu té trong
PTNNL. Céac hoat dong phat trién c4 nhan, quan 1y két qua thuc hién cong viéc tao
ra két qua nhanh chéng trong thoi gian ngan (thuong dudi 1 nam), trong khi d6 phat

trién nghé nghiép va phat trién t6 chirc doi hoi thoi gian dai hon.
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Mo hinh 1.1: Cédc nguyén tic ciia md hinh phat trién ngudn nhan lyc

Két qua ngén Phat trién c4 nhin Quan 1y két qua thuc hién
han
Phat trién NNL,
vai trd va thue
tién
Két qua dai Phit trién nghé nghiép Phit trién t6 chiic
han
C4 nhan Té chitc

(Nguon: theo Jerry W. Gilley at all. 2002. [14 tr. 14])

Jerry da giai thich ndi dung cia timg yéu td nay nhu sau:

Pht trién cd nhdn: Phat trién ca nhan lién quan dén phat trién kién thirc, k§
nang, va ning lyc va nhd d6 thay doi hanh vi pht hop véi cong viée hién tai va nhu
cAu cta to chirc cling nhu nhu cau cta ca nhan. Phat trién c4 nhan nhan manh dén
su quan trong cua phat trién ca nhan thong qua cac hoat dong hoc tap chinh thic
hodc khong chinh thuc, tic tat ca cac loai hoc tap khac nhau. Pao tao thuong danh
cho nhan vién mai, hodc ngudi thiéu kién thirc, k¥ ndng, nhung phat trién c4 nhan la
nhu cdu cua tat ca ngudi lao dong, ké ca nhimg ngudi lanh dao, quan 1y.

Pht trién nghé nghi¢p: Phat trién nghé nghiép nhin manh vao cung cip su
phan tich can thiét dé phat hién nhitng mbi quan tam, cac gia tri, cic ning luc, cac
hoat dong va cac nhiém vu can thiét dé phat trién cac ky niang cho nhiing nghé
nghiép trong tuong lai (sy phat trién). Phat trién nghé nghiép bao gdm céc hoat
dong ca nhan va td chirc. Cac hoat dong c4 nhin bao gdm 1ap ké hoach nghé

nghiép,nhin biét vé nghé nghiép va phat hién cac nhu cau dao tao, phat trién va tan
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dung céc co hoi dé tham gia dao tao. Cac hoat dong tdchic bao gdm hé théng thong
bao nghé nghiép, hé théng tu véan, phat trién va duy tri trung tdm phat trién nghé
nghiép, stt dung can bd quan 1y nhu nhitng ngudi tu van vé nghé nghiép, cung cip
cac hoi thao vé phat trién nghé nghiép, 1ap ké hoach vé ngudn nhan luc, danh gia
két qua thuc hién va cac chuong trinh hudng nghiép [14. Tr 15].

Qudn Iy két qua thwe hign céng viéc: Quan 1y két qua thuc hién cong viée 1a
cach tiép can rong hon dé nang cao két qua thuc hién ctua td chirc. Muc tiéu cua
quan 1y két qua thyc hién cong viéc 12 dam bao rang cac ca nhan c6 kién thuc, k¥
nang, sy dong vién, va hd tro tr moi truong lam viéc dé thyuc hién cong viéc cua ho
hiéu qua. Quén 1y két qua thyuc hién cong viéc 1a cach tiép can tong hop ding dé
phat hién nhitng khoang cach vé két qua thuc hién cong viéc trong hé thdng cua to
chtic va cac giai phap phu hop dé dat duoc két qua cong viéc mong mubn. [14.Tr
15].

Phdt trién t6 chive. Phat trién to chuc 1 viéc hudng téi xay dung cac giai
phap t6 chitc méi va sang tao cho cac van dé vé két qua thuc hién cong viéc va
nhirng van dé thiéu hiéu qua cta t6 chirc bang viéc nang cao su twong thich cac yéu
td cua to chic vé vin hoéa, co cau, qua trinh, st ménh, chinh sach va qui trinh, thuc
tién quan ly, chién lugc va lanh dao. Phat trién té chirc c6 muc tiéu nang cao nang
luc thuc hién, phat trién va kha nang canh tranh ctia tochirc. Piéu nay lién quan dén
kha ning cia t6 chirc trong viéc phat hién nhitng van dé va diém yéu va tim ra
nhing ngudn lyc can thiét dé phat trién [14. Tr. 16].

Tom lai khai niém 1 giai thich phat trién ngudn nhan lyc & goc do vi mo cia
nén kinh té. Khai niém 2, 3 giai thich phat trién ngudn nhan luc trong pham vi
doanh nghiép. Khéi niém 2 nhan manh vé su ton trong con ngudi trong cac nd luc
vé PTNNL. Khai niém 3 dé cap dén cac giai phap c6 thé hiéu la gdbm giai phap dao
tao va ngoai dao tao tic la cac sang kién, hoat dong quan ly va nhan manh hon méi
quan hé ctia phat trién ngudn nhan lyc v6i nang lyc canh tranh cua t6 chic.

Tir sy phén tich cac khai niém PTNNL trén, tic gia st dung két hop khai

niém 2 va 3 trong nghién curu cua luan van:
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Phdt trién nguén nhén lyc ciia ngan hang la qud trinh thiic ddy viéc hoc
1Gp cé tinh to chirc nham néng cao két qud thue hign céng viéc va tao ra thay doi
thong qua viéc thwe hién cdc gidai phdp dao tao, phdt trién, cdc sding kién va cdc
bién phdp qudn Iy véi muc dich phdt trién té chivc va phdt trién cd nhén.

1.1.2.3. Vai trd cua dao tao va phat trién ngudn nhén luc trong doanh
nghiép

a. Vai tro ciia dao tao nguon nhén luc

DPéi véi ngudi lao dong

- Nén kinh té thi truong canh tranh manh mé nhitng ndm gan day doi hoi cac
t6 chirc va cong dong kinh doanh can nhéan thic ding dan hon vé dao tao ngudn
nhan lyc, ning cao ning lyc quan tri trong doanh nghiép boi ddy s& ngudn chat
xam, tao ra yéu td then chét dbi véi su phat trién ciia doanh nghiép trong twong lai.
Dao tao ngudn nhan lyc mang lai nhiéu loi ich cho t6 chirc va gitip cho ngudi lao
dong lién tuc cap nhat nhiing kién thirc méi, k¥ niang méi, ap dung thay d6i méi vé
cong nghé, k¥ thuat. Pao tao gop phan lam thoa man nhu ciu phat trién cia nguoi
lao dong nhu sau:

- Théa man vé nhu cau, nguyén vong phat trién c4 nhan va hoc tap

- La co s& dé nguoi lao dong phat huy tinh sang tao,ning dong trong coéng
viéc.

- Gitp cho nguoi lao dong xay dung dugc tinh chuyén nghiép khi lam viéc,
¢6 dugc nhitng k¥ ning can thiét cho co hoi thang tién trong cong viéc, tranh dugc
su dao thai trong qua trinh phat trién cta t6 chirc va xa hoi.

- Giup cho nguodi lao dong va cong viée thich rng voi nhau cd ¢ hién tai va
tuong lai tir d6 s& c6 su gin bé chit ché.

- Tao cho nguoi lao dong co6 cach tu duy cach nhin méi vé cong viéc cua ho,
day ciing 1a diéu kién dé ho phat huy dugc nhimng sang tao méi trong cong viéc.

- Pbi voi nhitng nhan vién moi thi dao tao s€ gitp cho ho ¢6 dinh hudng,
giam bot khé khan, bd ngd trong cong viéc, nho vady ho s& thich nghi véi moi

treong 1am viéc nhanh hon, dat hiéu qua ning suat t6t hon.
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DPoéi véi doanh nghiép

- Chuong trinh dao tao nguén nhan lyc khi dugce thuc hién dung dén s& mang
lai nhitng hiéu qua ddi véi doanh nghiép nhu:

- Gitp doanh nghiép tao ra dugc lgi thé canh tranh. Tao nang suét lao dong
cao dat hiéu qua kinh doanh, duy tri bdi dudng ning cao nhan luc c6 chat lugng,
diéu nay s¢€ tao loi thé cho su canh tranh gitra cac doanh nghiép.

- Trang bi tot cho ngudi lao dong nhitng k¥ ning can thiét dé theo kip v6i véi
su thay d6i cua t6 chtrc va nén kinh té hién nay.

- Nang cao ning luc, cai tién ning suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc qua
viéc str dung cac k¥ ning mém trong lam viéc nhu tiép thu va trau doi kién thic,
kha ning thay ddi, thich nghi véi méi trudng lam viéc, cach thire quan 1y va sap xép
cong viéc...

- Trudc sy thay doi cia mdi truong trudng kinh té va xa hoi dao tao ngudn
nhan lyuc s& gitip doanh nghiép ting kha ning thich Gmg hon. Su 6n dinh ning dong
clia to chuc tang 1én, chung dam bao viing hoat dong cua doanh nghiép ngay ca khi
thiéu nhirng nguoi chu chdt do co ngudn dao tao du trit thay thé.

- Giam thiéu ty 1é xuat hién cac truong hop xau nhu: nhan vién nghi viéc do
cong viéc tao ra nhiéu ap luc, cach quan 1y va hoat dong cua td chirc; tai nan lao
dong do nhimg han ché cua trang thiét bi, hay nhimg han ché vé diéu kién lam
Viéc....

D6i v6i xd hoi

- Pao tao nguén nhan lyc 1a van dé quan trong séng con ctia mot dat nudc,
n6 quyét dinh su phat trién cta xa hoi va 13 mot trong nhitng giai phap dé giam
thiéu that nghiép. Pau tu cho dio tao va gido duc la nhitng khoan dau tu chién luoc
cht chdt cho su phat trién ctia x3 hoi. Tao ra cua cai vat chat cho x3 hoi, l[am giau
cho dat nudc dong thoi gop phan lam phat trién nén kinh té, khang dinh vi thécanh
tranh gitra cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Vi viy, vai tro cta cong tic dao tao ngudn nhan luc rat quan trong nén cic

doanh nghiép can phai quan tdm nhiéu hon nira t6i viéc dao tao nhan lyc.
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b. Vai tro ciia phdt trién nguon nhén lyc

Pé dam bao sy phat trién ctia doanh nghiép, van dé cbt yéu dau tién chinh 1a
can dam bao cho doanh nghiép c6 duoc ngudn nhan luc phat trién twong xtmg. Phat
trién ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép vi vay co vai trd rat 16n, va thé hién & nhimng
khia canh sau:

Xuét phat tir nhu cau phat trién mang ludi va phat trién cac dich vu gia tri gia
tang trong doanh nghiép. Ngudn nhan lyc can dugc phat trién, ma truéc hét 1a nhu
cau tuyén dung thém, dé gia ting quy mo ngudn nhan lyc cho doanh nghiép, dap
tmg khdi luong cong viée ngay cang ting 1én, trong khi dia ban hoat dong ngay
cang mé rong. Xuat phat tir chat lugng nguén cung nhan luc trén thi truong lao
dong tai chinh — ngan hang (ciing nhu thi truong lao dong noéi chung). Do nhirng ton
tai yéu kém chua thé khiac phuc ngay cua hé théng gido duc — ddo tao quéc gia,
nhan lyc du da qua trudng 16p dao tao chinh quy nhung van chua thé dap ung dugc
nhu ciu vé chat luong cta doanh nghiép (ca vé kién thirc, k¥ nang 1an ngoai ngir).
Bén canh d6, con 1a nhitng khiém khuyét vé tac phong, ky luat; 13 sitc ¥ va cac han
ché khac vé mit tam 1y.

Nguoén nhén luc can dugc phat trién, ma & day tap trung vao khia canh dao
tao cho nhdn vién méi, gitp nhan vién méi nhanh chéng hoa nhap va hoan thanh t6t
cac yéu cau nhiém vu duoc don vi phan cong.

Xuét phat tir nhu cau ty than ctua ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Cac ca
nhan trong doanh nghiép, ngoai nhu cau 1am viéc dé nhan vé nhitng khoan thu nhap
chinh dang, con c6 nhu cau phat trién sy nghiép, phat trién ban than. Phat trién
ngudn nhan lyc dam bao loi ich cho doanh nghiép nhung ciing chinh 1a loi ich cua
ting thanh vién trong d6. Phat trién ngudn nhan Iyc phan 4nh tinh nhan vin. Ngoai
ra, n6 con thé hién trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép. B&i vi, ngudn nhén luc cia
doanh nghiép duoc phat trién dong gép vao su phat trién ctia ngudén nhan lyc quoc
gia.

Xuit phat tir nhu cAu quan tri su thay d6i. Nhan loai cang phat trién, toc do

thay doi cang mau chong. Ngay nay, toan cau hoa di va dang mang lai anh hudng
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manh m& va khong thé ngin chin 1én cac doanh nghiép. Dé duy tri tinh canh tranh,
khong co bién phap nao hiru hiéu hon 1a tip trung cho phat trién ngudn nhan luc.
Bén canh d6, nhirng tién bd nhanh chdng vé cong nghé s& tiép tuclam thay d6i cach
thirc thuc hién cong viéc trong doanh nghiép. Dé 1am chu céng nghé mai, ngudn
nhan lic ciing can duoc phat trién.

Xuét phét tir nhu cau quén tri chién luge. Cac to chtrc c6 nhimg cam két véi
x4 hoi vé sy hoat dong lau bén va on dinh. Nhu vay, van dé phat trién nguén nhan
luc khong chi dung lai & nhu cau ngén han trude mat. Ma d6 con 1a sy chuan bi cho
tuong lai dai han. Déc biét cht trong dén viéc phat trién doi ngii nhan luc ké can.

Tom lai, phat trién nguén nhan luc trong doanh nghiép la nhu cau tat yéu
khong chi cta ban than doanh nghiép, ma con cia timg thanh vién trong t6 chirc
cling nhu cta ca cong dong. Nguodn nhan luc ciia doanh nghiép can thiét duoc phat
trién hai hoa, can xtrng va co tinh lién tuc.

1.1.2.4. Y nghia cua ddo tao va phat trién ngudn nhéan luc trong doanh
nghiép

Pao tao va phat trién 12 mot hoat dong quan trong gép phan dam bao su ton
tai va phat trién ciia mdi to chtrc. Hoat dong dao tao va phat trién gitp cho t6 chirc
¢6 dugc ngudn nhan luc thich tmg v6i nhitng thay doi ciia méi trudong va dap tng
nhirng yéu cau cua ciéc thuc hién nhirng muc tiéu chién lugc cta t6 chuc.

Dao tao va phat trién con 13 hoat dong dap tmg nhu ciu phat trién cta nguoi
lao dong. Khi nhu cau co ban cua cac thanh vién trong t6 chtrc duoc thira nhan va
dam bao, ho s€ lam viéc nhiét thanh va hi¢u qua hon.

Dao tao va phat trién ciing 14 mot hoat dong dau tu sinh 101 dang ké, vi phat
trién va dao tao nguén nhan lyc 1a nhitng phuong ti¢n dé dat duge su phat trién to

chtrc c6 hiéu qua nhat.
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1.1.3. Méi quan hé ciia dao tao va phdt trién nguén nhén luc trong
doanh nghiép

Giira dao tao va phat trién c6 madi lién hé chit ché v6i nhau va déu tap trung
vao nhu cau hién tai va twong lai ctia c4 nhan va cta cong ty. Tuy nhién giita dao
tao va phat trién c6 su khac biét, bang 1.1 sau day néu rod su khac biét nay.

Bang 1.1: So sanh giita dao tao va phat trién

bao tao Phat trién
Trong tam Cong vi¢e hién tai Cong vi¢e cua tuong lai
Pham vi Ca nhan C4 nhan, nhom va to chuc
Muc tiéu Khic phuc cac van dé hién tai Chuan bj cho sy thay doi
Su tham gia | Bat budc Tu nguyén

(Nguon: [16.Tr. 401])

Vé hinh thirc ddo tao va phat trién nguén nhan luc thi ¢6 nhiéu cach phan
loai khac nhau. C6 nhiing tai li¢u khong phéan bi¢t cac hinh thuc dao tao va phat
trién nguén nhan luc va liét ké cac hinh thirc dao tao va phat trién nguén nhan luc
n6i chung nhu gio trinh quan tri nhan lyc cia PHKTQD. Thuyc té thi khé phan biét
rach ro1 cac hinh thirc dao tao va phat trién, vi dao tao cling 1a bién phap dé nang
cao chat luong ngudn nhan lyc. Phan dudi day sé trinh bay cach phan loai cac hinh
thire ddo tao ngudn nhan luc va phat trién ngudn nhan lyc.

1.1.3.1. Céc hinh thitrc ddo tao ngudn nhan lyc

C6 nhiéu cach phan loai hinh thirc dao tao ngudn nhéan luc. C6 thé phan loai
theo su gan lién, hay tach roi cong viéc trong dao tao: hinh thirc dao tao trong cong
viéc va hinh thirc dao tao ngoai cong viéc; hoac co thé phan theo cac hinh thuc dao
tao truyén thong va ddo tao truc tuyén - véi viée sir dung cong nghé trong do tao.
Ciing c6 cach phan loai theo phuong phap dao tao cua gido vién va sy tham gia cua
hoc vién nhu: phuong phép trinh bay qua bai giang, k¥ thuat nghe nhin, tro choi mo
phong, tinh huéng, doéng vai, dung thé thao luan linh hoat, thao ludn nhom. Sau day
la mét cach phan loai cac phuong phéap dao tao.

a. Pao tao trong cong viée: 13 cac phuwong phap dao tao truc tiép tai noi 1am

viée, trong d6 ngudi hoc s& hoc duge nhing kién thire, k§ ning can thiét cho cong
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viéc thong qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi su huéng dan cia
nhing ngudi lao dong lanh nghé hon” [5. Tr.163].

Nhém nay bao gdm nhitng phwong phap nhu:

Pio tao theo kiéu chi din cong viéc: Qua trinh dio tao bat dau bang sy
gidi thidu va giai thich cua ngudi day vé muc tiéu cta cong viée va chi dan ti mi,
theo tirng budc vé cach quan sat, trao d6i, hoc hoi va lam thir cho t6i khi thanh thao
dudi su huéng dan va chi dan chit ché cia nguoi day.

Pio tao theo Kkiéu hoc nghé: chuong trinh dio tao bat dau bang viéc hoc 1y
thuyét trén 16p, sau do6 cac hoc vién dugc dua dén lam viéc dudi su hudng dan cua
cong nhan lanh nghé trong mét vai nam; dugc thuc hién cac cong viéc thudc nghé
can hoc cho t6i khi thanh thao tat ca cac k¥ ning cta nghé. Phuong phap nay ding
dé day mot nghé hoan chinh cho céng nhan.

Kém cip va chi bao: phuong phap nay thuong dung dé gitp cho cac can bo
quan 1y va cac nhan vién giam sat c6 thé hoc dugc cac kién thuc, ki ning can thiét
cho cong viée trude mat va cong viée cho twong lai thong qua kém cip, chi bao cia
nhirng nguoi quan ly gioi hon. [5. Tr.163- 164].

“Nguoi kém cip 1a ngudi lao dong c6 kinh nghiém va nang suat lao dong cao
hon gitp kém c@p nguoi lao dong it kinh nghiém hon” [16. Tr. 424].

Hoc vién s€ quan sat, ghi nho, hoc tdp va thuc hién cong viéc theo cach
nguoi huéng dan da chi din. Phuong phép nay duoc ap dung dé dao tao cho cong
nhan k¥ thuat, can bd quan ly. Khi dao tao cong nhan k¥ thuat, qua trinh dién ra nhu
Sau:

- Giai thich cho cong nhan méi vé toan bo cong viée

- Thao tac mau céach thirc thuc hién cong viée

- Bé cong nhan 1am thtr tir toc d6 cham dén nhanh dan

- Kiém tra chat lwong san pham, hudng dan giai thich cho céng nhan cach
thire thuc hién tot hon

- Pé cong nhan tu thuc hién cong viéc, khuyén khich cong nhan dén khi ho

dat dugc cac ti€u chuan mau ve so lugng va chat lugng cua cong viéc
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Khi dao tao cac nha quan 1y tuong lai, hoc vién s& lam viéc truc tiép véi
ngudi ma ho s& thay thé trong twong lai. Ngudi nay c6 trach nhiém hudng dan cho
hoc vién cach thirc giai quyét tit ca moi van dé trong pham vi trach nhiém. Diéu
nay gitp cho nha quan 1y giam bét duoc mot sd trach nhiém. Cac nha quan 1y s&
yén tam khi can di cong tac, hoi hop vang hodc khi duge thing chirc, vé huu s& co
ngudi thay thé cwong vi ciia minh. Phuong phap nay thudong ap dung dé dao tao cac
nha quan 1y cao cip trong cong ty. O Viét Nam cach dao tao nay rat thong dung,
dic biét 1a trong cac doanh nghiép nho va dbi véi cac nghé tha cong phd bién
nhumdc, co khi, may, dét. ...

b. Dao tao ngoai cong viéc: “ 1a phuong phép dao tao trong d6 ngudi hoc
duogc tach ra khéi sy thuc hién cac cong viéc thuc té [5. Tr.166].

Céc phuong phap dio tao ngoai cong viéc bao gom:

Té chirc cdc I6p canh xi nghiép: Cac doanh nghiép c6 thé to chuc cac 16p
dao tao v&i cac phuong tién va thiét bi danh riéng cho hoc tap. Phan Iy thuyét duoc
giang tap trung do cac k¥ su, can b k¥ thuat phu trach. Con phan thyc hanh thi
duoc tién hanh ¢ cac xudng thuc tap do cac ki su hoic cong nhan lanh nghé hudng
dan.

Cir di hoc 6 cdc trwong chinh qui: doanh nghiép cir ngudi lao dong dén hoc
tap & cac truong day nghé, quan 1y do cac bd, nganh, trung wong to chirc.

Cdc bai gidng, cdc hji nghi, hgi thdo: cic budi giang bai hay hoi nghi co
thé duoc td chuc tai doanh nghi¢p hodc & mdt hoi nghi bén ngoai, co thé duoc to
chure riéng hoic két hop vai cac chuwong trinh dao tao khac.

Dao tao theo phwong thirc tir Xa: 1a phuong thirc dao tao ma gitra nguoi day
va ngudi hoc khong tryc tiép gap nhau tai mot dia diém va cing thoi gian ma thong
qua phuong tién nghe nhin trung gian (sach,tai liéu hoc tap, bang hinh, bing tiéng,
dia CD, VCD, internet)” [5. Tr.166].

Dao tao truc tuyén: 13 hinh thirc dao tao thuc hién truc tuyén qua internet
hodc trang web” [17.Tr. 257]. Hinh thirc dao tao nay ngay cang phd bién. Do ap

dung cong nghé ma ngudi hoc ¢ thé twong tic voi may va dugc danh gia chat
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lwong bai tip truc tiép. Nhiéu chuong trinh hoc da thiét ké c6 gid giang va tra 101
tryc tuyén cua gido vién. Trong cic hinh thirc dao tao néu trén hinh thic dao tao
trong céng viéc 13 phu hop véi doanh nghiép do it ton kém. Tuy nhién doanh nghiép
cling c6 thé Iya chon mot sd can bd, nhan vién tai nhirng vi tri chu chdt guri di dao
tao ngan han dé nang cao cac k§ ning quan 1y, chuyén mén. Doanh nghiép ciing
nén khuyén khich nhan vién tham du céac khoa hoc truc tuyén dé nang cao trinh do
vi internet di ngdy cang phd bién.

1.1.3.2. Cac hinh thirc phat trién ngudn nhan lyc

C6 bdn cach tiép can dé phat trién nguén nhan luc: “Giao duc chinh thtc,
danh gia, kinh nghiém cong viéc va cac moi quan hé ca nhan” [16. Tr.403], [17. Tr.
284]. Nhiéu cong ty str dung két hop cac cach trén dé phat trién ngudn nhan lyc cta
minh.

a. Giao duc chinh thirc: “Cac chuong trinh gido duc chinh thuc 1a chuong
trinh phat trién nguoi lao dong, bao gdm ca cac khoéa ddo tao ngan han do tu van
hay truong dai hoc thuc hién, cac chuong trinh ctua truong dai hoc” [16. Tr.404],
[17.Tr. 284]. Cac chuong trinh hoc nay c6 thé bao gdm bai giang cua cac chuyén
gia kinh doanh, cac tro choi kinh doanh, hoc tap qua kinh nghiém mao hiém, qua
gip g& v6i khach hang. Hinh thirc ddo tao tir xa ciing duoc ap dung ngay cang phd
bién. Cac chuong trinh cao hoc quan tri kinh doanh va cic chuong trinh cip bang
ngay cang duoc cac cong ty 10n tra tién cho nhan vién c6 tiém ning phat trién di
hoc. Ho thudng chon hinh thirc ndy trong phat trién k¥ nang lanh dao, quan 1y, diéu
hanh.

b. Panh gia: “La viéc thu thap thong tin va cung cp thong tin phan hdi cho
ngudi lao dong vé hanh vi, cach giao tiép, hay cac k¥ nang cua ho” [16. Tr. 409],
[17. Tr. 288]. Viéc danh gia thuong dugc st dung dé phat hién ngudi lao dong co
tiém nang quan ly va xac dinh diém manh, diém yéu ciia nguoi quan 1y hién tai.
Viéc danh gia cling duoc sir dung dé phat hién nhirng nguoi quan 1y voi tiém ning
phat trién 1én vi tri quan 1y cao hon. C6 nhiéu cach khac nhau dé danh gia phat trién.

Danh gia két qua thuc hién cong viéc ctua nguoi lao dong cling 13 mot cach phd bién
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dé tim ra nhitng tiém ning phat trién. Thuc té thi danh gia két qua thuc hién cong
viéc ciing duoc st dung dé danh gia nhu ciu dao tao. Qua danh gia két qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién, doanh nghiép c6 thé phat hién nguyén nhan cia viéc
hoan thanh khong t6t cong viéc va phan tich nguyén nhan dé tim bién phap khic
phuc nham giup ngudi lao dong dat duoc két qua cong viée nhu mong mudn. Néu
nguyén nhan 13 do ngudi lao dong thiéu kién thirc va k¥ ning thi can tién hanh dao
tao. Trong truong hop nay dao tao s& gan voi viée nang cao két qua thuc hién cong
viéc.

Pé danh gia ngudi ta c6 thé dung nhiéu cach kiém tra tm 1y dé do luong ky
nang, dic diém ca nhan, cach giao tiép clia nguoi lao dong. Nhimng cach kiém tra
nay dé xem nguoi lao dong c6 nhimng tinh cach can thiét dé c6 thé thanh cong trong
vi tri quan 1y hay khong. Thong tin danh gia c6 thé thu duoc tir nhiéu nguén: ty
danh gia, dong nghiép danh gia, ngudi quan 1y truc tiép danh gid. Cach thu thap
thong tin c6 thé tir phong van, hodc qua phiéu khao sat vé cong viéc ctia ho, vé kinh
nghiém c4 nhan, k¥ ning va ké hoach phat trién nghé nghiép.

¢. Cac kinh nghiém cong viéc: “la cac mdi quan hé, cic van d¢, cac nhu
cau, nhiém vu va cac dic diém khac ma nguoi lao dong gap trong cong viéc ciia ho”
[16. Tr. 417]. [17. Tr 297].

Phan 16n nguoi lao dong phét trién thong qua kinh nghiém cong viéc. Pé
thanh cong trong cong viéc cia minh, nguoi lao dong can md rong cc k¥ ning cia
ho. Phan cong cong viéc mai gitip ho khong chi sit dung nhiing ky nang, kinh
nghiém va méi lién hé hién tai ma con phat trién thém nhiing k¥ ning, kinh nghiém
va mdi lién hé méi.

Nhitng nhu ciu cta cong viéc nhu thuc hién cac trach nhiém mdi, tao sy thay
ddi, ¢ trach nhiém cao hon, thuc hién nhitng cong vi¢c lién quan dén nhiéu mébi
quan hé¢ ma minh khong cé quyén lyc, dwong dau véi nhitng kho khan..., gitp ngudi
lao dong rut dugc nhiéu kinh nghiém.

“C6 nhiéu cach khac nhau ma kinh nghiém cong viéc c6 thé gitip phat trién

ngudi lao dong. N6 bao gom md rdng cong viéc, ludn chuyén, thuyén chuyén cong
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viéc, bd nhiém, chuyén xudng vi tri thap hon, va nhiing céng viéc tam thoi” [16.Tr.
419], [17. Tr. 299].

“Mo rong cong viéc. La viéc tang thém cac thach thirc hodc trach nhi€ém méi
cho cong viéc hién tai cua nguoi lao dong” [16.Tr. 420], [17. Tr. 299]. M6 rong
cong vi¢ce co thé thuc hién thong qua cac du an dac biét, thay ddi vai tro trong mat
nhom lam viéc, tim cach madi déphuc vu khach hang.

“Ludn chuyén céng vigc. La qué trinh chuyén mét cach c6 hé thong mot ca
nhan tir cong viéc nay sang cong viéc khac. Cong viéc luan chuyén cé thé & cac bd
phan khac nhau cua cong ty hoac gitta cac cong viéc trong mot phong/ ban” [16.Tr.
420], [17.Tr. 300].

Luan chuyén cong viéc gitip ngudi lao dong c6 duge nhin nhan tong thé vé
cac muc tiéu ciia cong ty, hiéu rd hon vécac chirc niang cia cong ty, phat trién hé
théng cac mdi lién hé va nang cao k¥ nang giai quyét van dé va k¥ niang ra quyét
dinh. Nguoi duoc luan chuyén s& nim duoc nhiéu k¥ ning thuc hién cic cong viée
khac nhau, hiéu duoc cach thirc phéi hop thuc hién cong viéc cua cac b phan khac
nhau trong doanh nghiép.

Thuyén chuyén, bé nhi¢m va chuyén xudng vi tri thip hon

“Thuyén chuyén 1a viéc chuyén ngudi lao dong t6i cong viéc khac & bo phan
khac ctia cong ty” [16.Tr.421], [17. Tr 301]. Thuong viéc thuyén chuyén khong
tang trach nhiémcong viéc va tién luong.

“Bé nhiém 1a viéc chuyén ngudi lao dong toi vi tri v6i thach thirc 16n hon,
trach nhiém nhiéu hon, va quyén lyc 16n hon so voi cong viée trude day” [16. Tr.
421], [17. Tr. 301]. B6 nhiém thudng gin voi viée ting tién luong.

“Chuyén xudng vi tri thiap hon: 1a viéc thay d6i cong viéc voi sy giam xudng
vé trach nhiém va quyén luc ciia nguoi lao dong” [16. Tr.422], [17. Tr.302].

Chuyén xudng vi tri thap hon c6 thé lién quan dén viéc chuyén t6i vi tri khac
cung murc d6 quan 1y, chuyén tam thoi xuéng vi tri nhiéu chirc ning, hoic giang
chtrc do két qua cong viée kém. Do phan thudéng tdm 1y va hiru hinh cia bo nhiém

(cam nhan vé gia tri ban than cao 1én, tién lwong va vi tri trong cong ty ting lén),
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nén ngudi lao dong mong mudbn va dé chip nhin bo nhiém hon 13 chuyén xubng vi
tri thap hon. Tuy nhién b6 nhiém thuong c6 nhiéu ¢ nhiing coéng ty dang trén da
phat trién, con nhitng cong ty dang di xudng hoic thay déi co ciu thi it co hoi bd
nhiém. Nhiéu ngudi lao dong kho chip nhan hoat dong thuyén chuyén hodc chuyén
xudng vi tri thdp hon nhu 1 co hdi phat trién. Nhitng cong viéc tam thoi, nhitng du
an, céng viéc tinh nguyén ciing duoc st dung cho su phat trién.

d. “Cac mdi quan hé ca nhan. Ngudi lao dong con co thé phat trién cac ky
nang va kién thirc ciia ho vé cong ty va khach hang bang viéc c6 mdi quan hé tuong
tac voi nhitng thanh vién c6 nhiéu kinh nghiém trong t6 chirc. Kém cdp/ chi bao
(mentor) va huan luyén/ huéng dan (coaching) 14 hai loai mdi quan hé ca nhan dugc
dung trong phat trién ngudi lao dong” [16.Tr.424], [17. Tr. 303].

Nguoi kém cdp thyce hién ca hd tro nghé nghiép va hd tro tim 1y. HO trg nghé
nghiép bao gom huéng din, bao vé, co trach nhiém, dua ra cic cong viéc thach
thirc. HO tro tAm Iy thé hién qua quan hé ban be, dua ra nhitng 161 khen ngoi, chép
nhan tich cuc, tao co hoi cho nguoi duge huéng dan tim su vé nhirng lo léng. Cac
mdi quan hé kém cidp ciing tao co hdi cho nguoi kém cip phat trién cac k§ ning
giao tiép, truyén dat va ting cam giac tu hao va c6 gia tri doi voi to chirc. Nhu vay
hinh thtrc nay duogc sir dung trong ca dao tao va phét trién nhan vién.

“Hudn luyén/hwéng dén: 13 ngudi ddong nghiép hay nguoi quan 1y 1am viéc
cing voi nguoi lao dong dé dong vién, giup d& nhan vién phat trién cac k¥ ning,
dua ra nhitng huéng dan va goép y” [16. Tr 427], [17. Tr 307].

Qua phan tich cac hinh thuc dao tao va cac hinh thuc phat trién ta théy mot
s6 hinh thirc duoc sir dung cho c4 muc dich dao tao va phat trién: nhu hinh thic
kém cip, chi bao; hinh thirc luan chuyén cong viéc.

Doanh nghiép v6i nhirng dic diém nho vé qui mé va han ché vé kinh phi thi
can lya chon nhimng hinh thirc phét trién NNL phu hop, it tén kém, dé& thyc hién.
Nhirng hinh thtrc sau phu hgp hon véi doanh nghiép: Thyuc hién danh gid nguoi lao
dong dé phat hién nhiing tiém ning quan ly, thuc hién viéc ting thém cac kinh

nghiém coéng vi¢c cho nguoi lao dong nhu mé rong cong vige, luan chuyén cong
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viéc, thuyén chuyén, b6 nhiém, thyc hién viéc phat trién cac k¥ ning thong qua kém
cap va huin luyén nhan vién.

1.1.4. Céc nhén té dnh hwéng dén dao tao va phdt trién nguén nhén
luc trong doanh nghiép

1.1.4.1. Céc yéu t6 bén ngoai t6 chuc:

C6 nhiéu nhin t5 & bén ngoai anh hudng téi cong tac dao tao va phat trién
nguon nhan lyc nhu:

Nén kinh té x4 hoi cta dat nudc: dit nude ngay cang phat trién mirc séng cua
con nguoi s& tang va nhu cau hoc tdp nang cao kién thirc, k¥ ning ciing s& ting cao
dé co6 thém thu nhap va dap tmg duoc nhiéu hon nhu cau trong cudc séng.

Khoa hoc cong nghé ngdy cang phat trién nén c6 nhiéu hinh thirc hoc tap,
phuong phap dao tao mo1 hién dai gitp cho hi¢u qua dao tao ngay cang dugc nang
cao chét luong.

Chinh sach ctiia Nha nuéc vé cac chuong trinh dao tao va phat trién. T trudc
dén nay ¢ nuéc ta thuong chi dao tao ning vé 1y thuyét va chua dio tao nhiéu vé
thuc hanh va ap dung cong nghé. Nén can boi dudng thém vé thyc hanh thi moi
dam duong dugc cong viéc.

Luat phap va quy dinh cia Nha nudc nhu Luat lao dong cua nudce ta da dugc
ban hanh va ap dung. Luat phap cta Nha nudc anh hudng dén cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan luc ca to chirc. Hé thong phap luat budc td chirc phai quan
tam dén quyén loi ctia nhan vién va moi truong sinh thai.

Vin hoa xa hoi ciia mot dat nuwéc anh huong nhidu dén phat trién ngudn nhan
luc. Néu trong mot nén vin hoa xa hoi co qua nhidu dang cap, nic thang gia tri xa
hoi khong theo kip v6i da phat trién cta thoi dai thi rd rang né kim him, khong
cung cap ngudn nhan lyc c6 chét lugng cho céc to chic.

Thi truong lao dong 1a khi nhéan lyc cua to chirc ¢6 bién dong can bo sung
nhan lyc va ngudn bd sung nay phai tim tir thi truong lao dong bén ngoai. Nhu cau

lao dong ciing c6 anh hudng t6i cong tac dao tao ngudn nhan lyc vi khi thi truong
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lao dong khan hiém t6 chuc lai khong tuyén dung nhan luc nén can dao tao ngudn
luc dé dap ung dugc yéu cau cua hoat dong san xuét kinh doanh.

Déi thu canh tranh cta t6 chic. Dé c6 mot vi tri vitng chic trong méi truong
kinh doanh canh tranh nhu hién nay thi céac td chuc can biét sir dung va khai thac
hiéu qua ngudn luc con ngudi. Vi ngudn nhan luc mbi to chirc s& mang nhitng dic
diém riéng va yéu t6 tiém ning chwa duoc khai thac hét nén s& giup tao ra loi thé
riéng cho mdi to chirc d6i véi d6i tha canh tranh.

1.1.4.2. Cac yéu td thude vé t6 chirc:

Chinh sach cta to chtic trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
Khi t6 chirc dua ra nhitng chi truong, chinh sach quan tim dén cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan luc s& xay dung duoc d6i ngii ngudi lao dong cé di ning luc
dé ¢am nhan thuc hién cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc hi¢u qua.

Chi phi cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc néu t6 chirc co
nhirng khoan dau tu dé doi méi cac tranh thiét bi day va hoc hién dai sé nang cao
duoc chat luong va hiéu qua dao tao va phat trién nguén nhan luc.

Chinh sach tuyén dung va sau dao tao phai gin lién v6i chinh sach dao tao va
phat trién vi ¢6 anh hudng qua lai giita ddo tao va phat trién voi chic nang quan tri
nhan luc khac.

Kha nang nhan luc hién tai va tuong lai cuia t6 chtrc vi nguén nhan luc chinh
1a yéu t6 quan trong trong cong tac dao tao va phat trién néu khong c6 ngudn nhan
luc thi s€ khong thuc hién dugc cong tac dao tao. Néu ¢6 nguén nhan luc doi dao va
6n dinh trong tuong lai thi s€ 1a thuan lgi trong viéc 1ap ké hoach dao tao

Trinh d6 cta d6i ngii dao tao, giang day ciing anh huéng dén hiéu qua cua
cong tac dao tao va phat trién ngué nhan luc. Can lya chon doi ngil gidn day tu cac
ngudn khac nhau nhu trong ndi bd t6 chirc hay moi nhitng chuyén gia vé dao tao.

Nguoi dio tao can co kién thic sau rong, kinh nghiém, am hiéu vé tinh hinh
cta to chirc, chién luoc va phuong thirc dao tao cia t chue.

Co so vat chat ding cho cong tac dao tao ciing khong kém phan anh hudng

dén hi¢u qua cta cong tac dao tao va phat trién. Yéu td co s¢ vat chat, thiét bi giang
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day anh hudng truc tiép dén ngudi duoc ddo tao vi khi mé 16p dao tao ma phong
hoc khong du anh sang, thiét bi minh hoa. .. s& 1am cho ngudi duoc dao tao tiép thu
kém ning suit hoc tip khong cao.

Lua chon phuong phap 1 yéu t6 quan trong béi mdi chuong trinh dao tao co
rat nhidu phuong phap dao tao khac nhau dé lya chon vi vdy phai chon ra mot
phuong phap phu hop nhit méi c6 thé dem lai hiéu qua cho cong tic dao tao va phat
trién.

1.1.4.3. Cac yéu td thudc vé ca nhan ngudi lao dong:

Cac yéu td thudc vé ca nhan nhu mudn nang cao trinh do hoc van, y thtrc,
suc khoe, hoan canh gia dinh...

Su san sang cho viéc di ddo tao 1a khi xem xét dén kha nang ciia nguoi lao
dong to chuc cling can xem xét yéu té 13 ngudi lao dong d6 c¢6 sin sang cho viée di
dao tao hay khong. Vi vi du nhu mot ngudi dang c6 bau thi hoc co san sang di dao
tao hay khong hay mong mudn cta ho 13 danh thoi gian cho gia dinh nén t6 chuc
can phai tim hiéu that k¥ dé c6 hiéu qua dao tao tot nhat.

C6 thé nhén thiy ring dao tao 1a phuong phap trong yéu trong viéc phat trién
nguon lyc. Pao tao ngudn nhan luc ¢ lién quan chit ché dén qué trinh phat trién
cua mdi doanh nghiép, dao tao tot s& nang cao thanh tich cta doanh nghiép thong
qua nhirng tiéu chi nhu vé doanh thu, lgi nhuan, thi truong ma doanh nghiép chiém
linh...

1.1.4.4. Yéu to tir khoa hoc cong nghé:

Nhan t6 k¥ thuat cong nghé do tién trinh cong nghiép héa hién dai hoa nén t6
chuc cling can tién hanh chuyén mon héa hon ap dung cac thanh tyc khoa hoc vao
dé thu dugc két qua cao nén nhén t6 k¥ thuat cong nghé cia t6 chic cling anh
huong dén cong dén cong tic dao tao ngudn nhan liwc, can phai dao tao cho ngudi
lao dong biét str dung n6. Cong tic ndy nham cung cap mot luong lao dong c6 chat
lugng cao nhung phai lya chon ding hoc vién cho tirng loai may moc thiét bi véi do

kho khac nhau.
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Véi cudc canh mang 4.0 hi¢n nay thi co rat nhiéu hinh thirc hoc tap, co
nhirng phuong phép maéi, hién dai, phu hop hon lam cho hi€u qua dao tao ngay cang
tang 1én dang ké.

1.2. Noi dung cdng tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép

1.2.1. Xdc dinh nhu cau dao tao va phdt trién nguén nhén lyc

Nhu cdu ciia to chirc bao gom:

Chuéan bj bu dip nhitng vi tri bi bo tréng, bi thiéu. ..

Chuan bi cho nguodi lao dong thyc hién dugc nhi€ém vu moi déng thoi trach
nhiém méi do su thay ddi vé muc tiéu, co ciu hoic nhiing thay doi vé luat phap,
cong nghé, chinh sach.

Hoan thién kha nang cia nguoi lao dong nham thyc hién nhiing cong viéc
hién tai va cd trong tuong lai hi¢u qua hon.

Nhu cau cd nhan:

Nhu cau vé tinh than nhu doi hoi nhitng diéu kién dé con nguoi ton tai, phat
trién vé mit tri luc ciing 1 nhitng nhu cau thiét yéu nhu an, ¢, mic... Vi thé nhu cau
dao tao va phat trién 1a mot trong nhitng nhu cau khong thé thiéu nham gitip c4 nhan
tu hoan thién ban than, thuc hién cong viéc nang suit dat hiéu qua t6t hon.

Dua vio mét sé chi tiéu thong ké vé hanh vi lao dgng:

C6 thé xac dinh nhu cau vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc qua viéc thu
thap so liéu thong ké vé nhiing hanh vi lao dong thé hién & nhiing ton tai yéu kém &
mit chit luong lao dong nhu mirc d6 sai hong va phé pham, thiéu hut chi tiét, tan
suat va s6 luong céc tai nan lao dong, s6 lugng ngudi lao dong nghi viéc va vang
mat, nang suat lao dong, nhitng phan nan khiéu nai trong qua trinh lao dong.

Duwa vao phan tich kha nang cua nguwoi lao dong:

Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nguén nhan luc dua trén co so trinh
dod, k¥ nang hién co, kién thuc cua ngudi lao dong va can tra 101 cho cac cau héi:

Nhirng k¥ ning, kién thirc nao can dao tao va phat trién ?

Thoi diém thi thuce hién viée dao tao va phat trién ?
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Dao tao va phat trién & dau ?

Co bao nhiéu nguoi lao dong can dugc dao tao va phat trién ?

Nhiing diém quyét dinh nhu cau va muc tiéu dao tgo:

Thu thap nhiéu thong tin dir lidéu phan tich vé ngudn lao dong dé tir d6 biét
duoc nguoi lao dong nao thuc su can duoc dao tao va co nhu cau dao tao,phat trién.
Viéc danh gia nhu ciu dao tao cung cp nhitng thong tin ¢ ich cho viéc phan bo chi
phi dao tao c6 hi¢u qua tur d6 cling dua ra nhitng hinh thirc dao tao hop ly.

Xem xét tinh hinh, két qua hoat dong cua to chiic.

Phan tich tinh hinh hoat dong cua td chirc dé tir do dua ra nhitng nhan xét
véyéu cau k¥ ning va hanh vi can c6 cho cong viéc va tiéu chuan thuc hién cong
viéc.

Dy doén thay doi trong twong lai ¢6 lién quan dén sy phat trién k¥ ning ciing
nhu trinh d§ cua nguoi lao dong.

Ap dung nhiing yéu t can thiét cho ddo tao dua trén co s két qua phan tich.

1.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao va phdt trién nguén nhan luc

La yéu cau can dat duoc d6i véi cong tac dao tao nguén nhan luc viéc xac
dinh muc ti€u dao tao nguén nhén lyc dya trén nhu cau dao tao va phat trién ngu@)n
nhan luc duoc xac dinh 18 rang bao gdm nhitng kién thuc, k§ ning can dugc dao tao
va phat trién, kién thic k¥ ning, trinh d6 dat dugc sau dao tao. S6 nguoi lao dong

can dao tao va co cau hoc vién va thoi gian dao tao.
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1.2.3. Lwa chon déi twong dé dao tao va phdt trién nguon nhan lic

béi tuong dao tao duoc lya chon trén co s& nguoi lao dong do ho nam trong
nhém cé nhu cau, c6 mong mudn duoc dao tao sau d6 danh gia kha ning tiép thu
ciia ngudi duge dao tao va nghién ciru dong co cua ngudi lao dong mong mudn
duoc dao tao.

1.2.4. Xay dung chwong trinh va lwa chon hinh thirc dao tao va phdat
trién nguon nhén lyc

Xay dung két cdu, xay dung cac chuyén dé can thiét, thoi luong cho mot
chuyén dé va thoi gian cung cip cho viéc ddo tao mot loai k¥ ning nao d6. Xay
dung phuong phap dao tao dua vao tinh chét ctia chuong trinh dao tao va chi phi
cho cong tac dao tao.

1.2.5. Thuc hién qud trinh déo tao va phdt trién nguén nhén luc

1.2.5.1. Hoach dinh chién lugc, quy hoach va ké hoach phat trién nguon
nhan luc

Chién lugc phat trién nguén nhan lyc 1a bd phan then chdt trong chién lugc
phat trién chung ctia doanh nghiép. Chién luoc giup dinh huéng hoat dong phat
trién nguén nhan lyc trong dai han & nhitng van dé trong diém, gép phan thyc hién
thang loi cic muc tiéu tong quat ctia doanh nghiép. Trong khi d6, quy hoach phat
trién nguén nhan luc ciling véi tu duy dai han, nhung 1a su chuyén hoa muc tiéu
tong quat thanh nhitg muc tiéu cu thé va nhirg chuong trinh hanh dong 16n. Va ¢
cap d6 thap hon nira, cac ké hoach phat trién nguon nhan lyc trung va ngan han la
su phan ky hay chia nho cac muc tiéu, véi cac du an chi tiét dé chuyén hod nhiing
muc ti€u do thanh hién thuec.

a. Hoach dinh chién luoc nguén nhan luc

Noi dung co ban dau ién trong phat trién ngudn nhan lic 14 hoach dinh chién
luoc. Can thiét phai tién hanh viéc phan tich hién trang mot cach téng thé. Can cir
vao cac dinh huéng va muc tiéu trong chién lwgc chung cua t6 chirc & cung ky, két

qua danh gia chién lugc phat trién ngudén nhan lyc thoi ky trude, cuing phan tich moi
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truong trong va ngoai to chirc lién quan téi ngudn nhan luc, 1 co s¢ dé dé xuit cac
Ira chon vé chién lugc.

Theo mot mdi lién hé 1y twéng nhét, gitta chién luoc phat trién ngudn nhan
luc v6i chién luge chung clia ngan hang thwong mai nén 1a sy thong nhat mang tinh
tong thé, tham chi chién lugc phat trién ngudn nhan lyc mang tinh dinh huéng. Can
su thong nhét tir tr duy 1am chién luoc voi vai trd trung tdm cta ngudn nhan luc.
N6 s& khong don thuan chi 13 ngudn Iyc hd tro cho cac muc tiéu ning vé tai chinh
hay vi thé ciia to chirc.

Viéc danh gia két qua thuc hién chién luoc phat trién nguén nhan luc thoi ky
trudc cling khd quan trong. Can xem xét cac muc tiéu hay chuong trinh niao chua
hoan thanh va c6 nén tiép tuc dit ra dé theo dudi nira hay khong. Qua viéc danh gia
cling rat ra dugc nhirng kinh nghiém lam trong chién luoc va nhin nhén lai nang luc
ctia d6i ngii 1am chién luoc. Nhung dé 1am tét cong viée nay ludn can xay dung
dugc nhitng thang do hiéu qua.

Phan tich mdi trudng bén trong va bén ngoai t6 chirc lién quan téi ngudn
nhan luc, d6i khi, 3 duoc xem xét twong dbi ki ludng va toan dién khi xay dung
chién lugc chung cta ngan hang. Trudng hop con lai, c6 nhiéu cach thirc khac nhau
dé tién hanh budc nay. Co thé ké toi nhitng phuong phap don gian nhung hitu ich
va dugc st dung rong rai nhu: phan tich PEST (chinhtri — Political, kinh té —
Economic, x4 hoi — Social, cong nghé — Technology) hay phan tich SWOT (diém
manh — Strengths, diém yéu —Weaknesses, co hoi — Opportunities, thach thirc —
Threats).

Sau cung, dé viéc xay dung chién luoc phat trién nguén nhan luc dat hiéu
qua s& khong nén chi phu thudc vao y chi chu quan cua riéng 1anh dao hay bo phan
nhan lyc. Can nhitng su thao luan dan chu va sau rong dé phat huy duoc tri tu¢ tap
thé, ciing nhu, kich hoat ngudi lao dong hiang hai tham gia cac chuong trinh ngay tir
ban dau. Mit khéc, xay dung chién luoc c6 thé can dén sy tu van cua cac chuyén

gia, ddc biét vé yéu td k¥ thuat xay dung chién luoc.
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b. Quy hoach phat trién ngudn nhan luc

Quy hoach phat trién ngudn nhan lyc c6 thé hiéu don gian nhu 14 ké hoach
dé thyuc thi chién luoc phat trién nguén nhan lyc & trén hay mot ké hoach dai han
cta to chire. Noi cach khac, d6 chi 1a bude dém giita chién luge véi cac ké hoach
trung va ngin han. Do d6, doi khi quy hoach phat trién ngudn nhan luc khong duoc
cac t6 chic qua xem trong. N thuong duoc 16ng ghép ludn vao chién luge. Quy
hoach phat trién ngudn nhan lyc 1a mot y twong hay nhung trong thuc té, viéc xdy
dung dugc mot ban quy hoach tét 1a diéu khong don gian. Boi trong mot moi
truong bién d6i nhanh, lién tuc va kho ludng nhu ngay nay, viéc dua ra cac du bao
chinh x4c trong dai han 1a rat phirc tap. Khi chat luong du bao khong thé dam bao,
viéc xay dung cic chuong trinh dai han hay quy hoach ngudn nhdn luc gip rat
nhiéu rui ro. Néu vay, van c6 thé img xir v4i cac ban quy hoach theo quy trinh: xay
dung => trién khai thuchién => giam sat kiém tra => diéu chinh => tiép tuc thuc
hién theo phuong an diéu chinh. Tuy nhién, ciing c6 thé Iya chon giai phap chuyén
hoa thrfmg tir chién lugc thanh cac ké hoach, du an co vién canh trung han (5 nam)
tro lai.

c. Lap ké hoach phat trién ngudn nhan luc

Theo timg giai doan trung va ngin han, cac ké hoach phat trién ngudn nhan
luc thuc hién cac muc tiéu nho va ndi tiép nhau dé di dén hoan thanh muc tiéu chién
lugc da dé ra. Do d6, trude hét can xac dinh duge nhu cau nhan lyc cta to chice (Vé
sb lugng, chét luong, co céu) dé hoan thanh duoc céc cong viéc da dé ra. Déng thot,
can xac dinh cung vé ngudn nhan lyc (& day ca ngudn cung ndi bo 1an cung thi
truong). Viée can d6i cung - ciu vé ngudn nhén luc sau d6 giup dé ra cac ké hoach
hanh dong cy thé, nhu tuyén dung thém tir thi truong (mod rong quy md nhan lyc),
dao tao cho doi ngti ndi bd (nang cao chét lugng nhan lyc), hay bd tri ai vao viée gi
(dé cho diing ngudi, ding viéc). ..

Bén canh d6, ké hoach phit trién ngudn nhan lyc ciling phai dugc gan lién voi
cac bién phap tao dong luc. Pong luc giup nhan vién hing thi véi viée phat trién,

dong luc gitp nhan vién chuyén hoa thanh tyu phat trién thanh cac gia tri méi, va
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dong luc gitp ho gin b6 1au dai vé6i to chirc. Néu khong cong tac phat trién ngudn
nhan lyc s€ chi mang tinh hinh thirc, hodc mang l¢1 ich cho ca nhan ma it dem lai
loi ich cho t6 chirc, thdm chi c6 thé 1am hai t6 chirc (nhu trudng hop nhan vién sau
khi dugc phat trién chuyén sang 1am viéc cho dbi thu canh tranh).

Ké hoach phat trién ngudn nhén lyc cling can 1én duoc du tru vé kinh phi,
cac cam két vé thoi han, cling nhu dinh hinh dugc cac cach thic do ludng gitp danh
gia va kiém soét qua trinh phat trién nguén nhan lyc. Sau cung, moi ké hoach trude
khi duoc trién khai vao thuc té ludn can su phé chuan cua to chuc cling nhu dugc
gidi lanh dao cam két sét sao.

1.2.5.2. Dy tinh chi phi cho cong tac dao tao

Duy tinh chi phi 13 can thiét dé xem xét cung cdp chuong trinh ddo tao vao
thoi gian ndo 1a t6t nhat. Dy tinh chi phi tai chinh cho thyc thi mot chuong trinh dao
tao gdm chi phi cho ngudi giang day, ngudi hoc, gido trinh va quan 1y chuwong trinh.
Chi phi du tinh can 16n hon chi phi dao tao

1.2.5.3. Lua chon va dao tao giang vién

C6 giang vién bén trong ndi bd va bén ngoai ndi bo cua td chic. Giang vién
& trong ndi bd s& co chi phi thip, d& quan 1y tuy nhién kha ning truyén thy lai han
ché hon so véi giang vién thué ngoai, gian vién thué ngoai s& c6 k¥ ning, kién thirc
va truyén thy t6t hon tuy nhién chi phi lai cao hon va can 1am hop ddng chat ché,
dao tao dudi dang tap huan dé hiéu o muc tiéu dao tao, ddi tuong tiép can va trao
d6i thém cac van dé vé t6 chuc.

1.2.5.4. T6 chiic phat trién ngudn nhan luc

a. Pao tao, boi dudng nang cao trinh d6 nang lyc cho nguén nhan luc

Céc to chitc van ¢ nhimng lya chon khic dé ting cuong chat lugng ngudn
nhan lyc nhu “thay mau” ngudn nhan lyc (cho mot sé nhan vién nghi viéc va tuyén
dung méi mot sb luong twong tng c6 trinh do cao hon dé thay thé) hay “sin dau
nguoi” (thu hit nhan tai tir cac tochtc khac vé véi to chirc ciia minh). Tuy nhién,
céc cach tiép can nay bi chi phdi 16n bai ngudn cung nhéan lyc trén thi truong lao

dong. Gitra bdi canh thi truong bi thiéu hut nguén cung nhan luc chét lugng cao;
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trong khi, cac té chuc khac ciing déu c6 y thire va nd luc dé giir chan ngudi tai; s&
khong dé dé thuc hién nhirng chién lugce phat trién nhu vay. Mit khac, moi trudng
thay ddi con ngudi can thay d6i dé thich tng theo. Ma méi trudng kinh doanh cong
nghé dang ngay cang thay doi nhanh chong, néu thay dbi nhan sy lién tyc s& rat kho
dam béao su 6n dinh cua hoat dong cua td chirc. P6 1a chua noi téi anh huong cua
thay d6i nhan su dén viéc xay dung vin hoa, xdy dung thuong hiéu hay bao vé cac
bi mat kinh doanh. Nhing khia canh ma doanh nghiép luén cin quan tdm t&i. RS
rang, dao tao bdi dudng nang cao trinh d6 nang luc méi chinh 13 giai phap trong
tam va bén vitng nhat dé phat trién ngudn nhan luc vé mit chit trong cac to chic.

Trude hét, can xac dinh duoc nhu cau dao tao. Nhu cau dao tao dugc xac
dinh trén co s& so sanh va cin ddi nhimg doi hoi ghi trong “ban tiéu chuin chirc
danh” véi trinh d6 nang lyc thyc té ciia nguon nhan luc dang va sé dam duong cac
chtrc danh d6 (két qua dénh gia thuc hién cong viéc). Ngoai ra, nhan vién con nay
sinh cac nhu cau hoc tap dé phat trién c nhan; tuy khong truc tiép anh huéng dén
cac k¥ nang tac nghiép, nhung né gian tiép anh hudng dén loi ich cia t6 chirc. Nhu
cAu phat trién lién tuc kéo theo nhu cau dao tao cling nay sinh thudng xuyén, nén
ludn can to chirc quan tAim dén. Mit khac, thudng ton tai cing luc nhiéu nhu cau
dao tao khac nhau, vi vay, co thé phan loai va tap hop thanh cac nhém nhu cau co
nhiéu tinh chat twong dong thay vi su thong ké chi tiét timg nhu cau riéng 1¢. Pong
thoi, can thiét 1ap duoc mot tha tu wu tién, gitip quyét dinh nhu cau nao can duogc
can nhic dé tién hanh dao tao trude.

Tiép theo, can xay dung dugc cac ké hoach dao tao. Viéc to chuc dao tao 1o
rang khong chi phu thudc vao mdi nhu cau dao tao. N6 con phu thudc vao nhimng
gidi han vé tai chinh ciing nhu yéu t6 thoi gian. Do d6, mdi ké hoach dao tao co thé
chi bao quat dugc mdt hay mot vai chuong trinh dao tao nao dé dang Xép dau bang
vu tién (c6 du trii duge kinh phi); v6i sy bd tri thoi gian khoa hoc nham giam thiéu
t6i da anh huong t6i cong viéc cling nhu stc ép 1én nhitng ngudi tham gia. Ké
hoach cling can xé4c dinh duoc muc tiéu va hinh thicc dao tao dé 1am co s& cho céc

danh gia vé sau.
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Truong hop cir di dao tao & trong nudc hay & nude ngoai, cin xéac dinh rd doi
tuong va diéu kién ap dung; tinh toan chi tiét kha ning hé tro tai chinh va $6 lugng
chi tiéu cho phép; phuong an b tri nhan sy thay thé (néu can). Dong thoi, tién hanh
thao luan vé cac cam két lam viéc sau dao tao.

Néu don vi tu tién hanh dao tao, can thiét phai xay dung co s¢ vat chét phuc
vu dao tao, tap hop doi ngii giang vién, hinh thanh cac khung chuong trinh dao tao,
chuan bi ndi dung va cac tai liéu dao tao, kiém tra; trudc khi tién hanh dao tao. Tuy
nhién, cac yéu td trén co thé dugce sir dung lai nhiéu 1an v4i nhiéu khoa dao tao.

Khi cac khau chuan bi da hoan tat, viéc t6 chirc thyc hién ké dao tao dugce
tién hanh theo cac ké hoach da dugc vach ra. Trong budc nay can chu y viéce kiém
soat tién d6 va duy tri ky luat cac 16p hoc. Sau khi hoan tit chuong trinh dao tao,
phai tién hanh danh gia két qua dao tao.

Nhitng nguoi duoc dao tao, di nhién, can c6 cam két s& tiép tuc lam viéc cho
td chirc. Do d6, can quan tam tdi viéc st dung nhan lyc sau dao tao. Tao diéu kién
dé nguoi lao dong phat huy duoc cac kién thirc duoc hoc, mang lai nhirng gia tri
méi cho t6 chirc. (Ngoai trir cac khoa dao tao don thudn giup nguoi lao dong phat
trién c4 nhan nhu: day nau 4n hay chiam soc tré nho...).

Pénh gia hiéu qua dio tao 13 khau can thiét gan nhu cudi ciing trong mot quy
trinh dao tao co ban. Két qua danh gia phuc vu viéc can nhic va diéu chinh céc
chuong trinh dao tao trong twong lai. Tuy nhién, viéc danh gia nay do6i khi chi co
thé ding lai & mirc do twong ddi. Vi hau hét cac gia tri bdi ddp duoc cho ngudn
nhan lyc thong qua dao tao 1a cac gia tri vo hinh. Trong khi, cac gia tri hiru hinh ma
nguoi lao dong dem lai nho vig¢e dao tao, co thé s& tap trung ¢ giai doan sau doé kha
lau (nhu dao tao cho d6i ngii ké can).

b. Bé tri str dung ddy du, hop 1y va ¢ hiéu qua ngudn nhan lyc

B tri sir dung ddy du, hop 1y va c6 hiéu qua ngudn nhan luc 13 doi hoi tat
yéu nham dam bao nhiing két qua tich cyuc tir qua trinh tuyén dung hay dao tao nhan
luc dugc chirng minh va phat huy mdt cach manh mé nhét. Dé 1am duge diéu d6 doi

hoéi mdt co cau to chirc bo may véi hi€u nang hoat dong cao, phan dinh chic nang
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nhiém vu rd rang. Ngudi lao dong duge bd tri cong viée phu hopchuyén mén, dung
sO truong sé c6 nhiéu co sé thuan loi dé phat huy nhitng kién thire, k¥ ning da duoc
dao tao, giup hoan thanh tét céng viéc dugc giao. Nhirng thanh tich kha quan ay lai
c6 tac dong khich 1¢ nguoc tro lai, giup nguoi lao dong say mé hon véi cong viéc,
vi vay, tich cuc tu tim to1, hoc hoi. Chat lugng nguén nhan lyc nho d6 cling dan dan
duogc nang cao.

Ngay nay, bd tri str dung nhan luc khong chi & khia canh riéng 1é cho timg vi
tri cong tac, ma con phai quan tam tdi viée bé tri sir dung nhéan lyc dé hinh thanh Ién
cac nhom 1am viée hiéu qua. Céc thanh vién trong cung mot é kip khong nhat thiét
phai dugc dao tao dé thong thao tit ca moi viéc, ma co thé bo khuyét tét cho nhau.
Hon nita, thong qua qua trinh lam viéc chung, s& ty hinh thanh cac co ché hoc hoi
13n nhau ma t6 chtrc gan nhu khong mat thém chi phi cho viéc dao tao.

Bén canh do, b tri sir dung nhan luc can gén lién véi viée xay dung cac 10
trinh thang tién giau sic hip dan va quy hoach nhan su cap chién luge. Hoan thién
cac quy trinh diéu dong, dé bat, b nhiém. Chuan bi tot cho thé hé ké can.

1.2.6. Pdnh gid két qua dao tao va phdt trién nguon nhan luc

a. Panh gia két qua dao tao

Xem x¢ét o1 ich thu dugc tir chuong trinh dao tao va phat trién nguén nhan
luc, danh gia tirng khia canh cia muc ti€u chuwong trinh dao tao, nhitng wu diém va
nhuge diém con han ché cua chuong trinh dao tao, danh gia loi ich kinh té cua
chuong trinh ddo tao. Két qua dao tao co6 thé danh gia bang thi nghiém kiém tra d6
la phuong phép kiém tra két qua chuong trinh dao dao ap dung véi hai nhom la
nhém dugc dao tao va nhém khong dugc dao tao. Hai nhom nay s€ dugc danh gia
va so sanh két qua theo s6 liéu nhur chat lwong cong viée, s6 lugng san pham...Cach
nay c6 thé danh gia duoc pham vi, mirc d6 anh hudng cua qué trinh dao tao ddi véi
qua trinh thyc hién cong viéc. Tiéu chi danh gia hiéu qua theo cic van dé co ban
nhu sau:

Viéc danh gia chuong trinh dao tao can ctr vao nhiing ti€u chi sau:

- Co dat dugc muc ti€u dao tao hay khong,
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- Viéc dao tao mang lai hiéu qua kinh té nhu thé nao

- Chuong trinh dao tao ¢ nhiing wu nhuoc diém gi.

Két qua dao tao duoc danh gia nhu sau:

- Sau khi khoa hoc két thuc thi két qua nhén thirc c6 duoc 1a gi (c6 thé danh
gi4 bang hinh thire cau hoi tric nghiém, phong van hodc 1am bai kiém tra...

- Tham gia khoa hoc xong thi can bd nhan vién van dung vao cong viéc
hién tai c6 tot khong.

- Sau mdi khéa hoc, hanh vi cia can bd, nhan vién c6 thay doi theo hudng
tich cuc khong.

- Phan tng: Panh gia phan tng cta hoc vién ddi v6i chuong trinh dio tao

- Hoc thudc: T chire ¢6 thé kiém tra, danh gia xem hoc vién da nam duoc
cac kién thurc, k¥ niang, cac yéu t6 can phai hoc thudc ghi nhé

Tu cach: Két qua chwong trinh dao tao ¢ lam thay doi tu cach cia hoc vién

Két qua: Két qua 13 van dé quan trong nhat. Két qua cudi cung co dat duoc
muc tiéu ddo tao khong? S6 lugng khach hang phan nan ¢ giam khong?...

Pénh gia hiéu qua dao tao vé mit dinh lugng thi cAn xac dinh téng chi phi
dao tao va loi ich ting thém do két qua dao tao hang nam. Thoi gian thu hoi von dao
tao duogc tinh theo cong thirc sau:

T= K/P trong d6

T 14 thoi gian thu h6i von dao tao

K 1a chi phi trong dao tao

P 1a loi ich tang thém hang ndm do dao tao dugc xac dinh béng khoang loi
ich chénh 1éch mang lai cho t6 chirc ctia ngudi lao dong trudce va sau khi dugce dao
tao.

b. Panh gia sy phat trién ngudn nhén luc

Danh gia sy phat trién ngudn nhan lyc 1a hoat dong can thiét gitp doanh
nghiép nhan biét dugc muc d6 hoan thanh cac muc tiéu phat trién nguén nhan luc

d3 dé ra. Po luong hiéu qua dau tu cho phét trién ngudn nhan lyc. Tir 46, 1am tai
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licu dé bao céo, sir dung vao phan tich chién luoc cling nhu hoach dinh chinh sach
phat trién ngudn nhan lyc cho twong lai.

Tuy vao doi héi cua ting chién luge, ké hoach hay chuong trinh phat trién
ngudn nhan lyc ma ¢ nhitng yéu cau va muc do phirc tap trong danh gia khac nhau.
Don gian nhat chi 1a viéc danh gia vé quy mo, co cu va chét lwong ngudn nhan lyc.
O mot mac do cao hon, can nhitng thang do cho mirc do hai long cua nhan vién,
quan 1y truc tiép hay ctia khach hang dé phan 4nh nhimg loi ich ma céng tac phat
trién dem lai. Viéc do ludng chinh xac cac loi ich da 1a mdt bai toan kh6. Nhung sau
d6, viéc phan b cac lgi ich d6 cho cac nhan t6 anh huong dé danh gia hiéu qua that
su ctia hoat dong riéng 1¢ nhu phat trién nguon nhén lyc con khoé khan hon.

c. Kiém soat sy phat trién ngudn nhén luc

Néu nhu danh gia 1a cong viéc mang tinh chat thoi diém thi hoat dong kiém
soat lai thuong doi héi tinh lién tuc nhiéu hon. Kiém soat c6 thé dua vao nhiing
thong tin dugc bao cdo dinh ky, viéc kiém tra dot xuat hay hinh thanh nhitng co ché
kiém soat chéo ndi b.

Nho nhitng nd luc kiém soat khoa hoc va hiéu qua, c¢6 thé han ché hay ngin
chan kip thoi cac biéu hién tiéu cuc xay ra trong cong tac phat trién ngudn nhan lyc.
Vi du nhu viéc tuyén dung sai doi tuong dé tu loi, ké khéng hoat dong dao tao
nham tham 6 ngan quy hay viéc bd tri nhan sy nham dong co tru dap...

O cap chién luoc, viée kiém soat con doi hoi duy tri duoc sy can bang trong
phat trién ngudn nhéan lyc véi sy phat trién chung cta t6 chirc. Pam bao to chirc
khong bi roi vao céc tinh trang hing hut 16n vé nhan su, hay bi du thira ngudn nhan
luc sau mot thoi gian ting trudng qua néng vé quy mé. Trong didu kién kinh doanh
bién dbi lién tuc, dién bién thi truong ngay cang kho luong, ciing c6 nghia, nhu cu
kiém soat tbt giip dua ra dugc nhiing diéu chinh chién luoc, ké hoach kip thoi ngay

cang tr¢ 1én quan trong.
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1.3. Kinh nghiém, bai hoc vé dio tao va phat trién ngudn nhén lwc
cua doanh nghiép

1.3.1. Kinh nghiém ciia mét sé ngén hang

Ngdn hang thiwong mai c¢é phan Phuwong Péng (OCB)

Ngan hang thwong mai c6 phan Phuong Pong duoc thanh 1ap tir nim 1996
dén nay ciing 1a mot trong nhitng ngan hang c6 d6i ngii can bd nhan vién chat luong
cao trong hé thdng cac ngan hang thwong mai c6 phan Phuong Pong. Nhu cau dao
tao va phat trién ngudn nhéan luc tai ngan hang thwong mai Phuong Pong duogc xac
dinh tir cac vi tri t6 chtrc doan thé, nhu cau ca nhan. Khi cac ca nhan hay céc vi tri
t6 chirc doan thé trong ngan hang c6 nhu cau dao tao va phat trién s& trinh 1én lanh
dao ngan hang va déu dugc xem xét va giai quyét nhu néu ca nhan ngudi lao dong
¢6 nhu cau dao tao ma duoc ngan hang cur di hoc s€ dugc hd tro chi tra hoc phi va
duoc huong 100% ché do tién lvong sau khi hoan thanh khoa hoc cam két 1am viéc
cho ngan hang trong mot thoi gian nhat dinh, néu ngudi lao dong c¢6 nhu cau dao
tao ma khong duoc ngan hang cir di hoc thi tuy theo dbi twong va tuy theo trudng
ma van duoc hd trg 50% hoc phi va 50% ché @6 tién lvong khi di hoc. Ngan hang
Phuong Pong di c6 nhitng can bo chuyén trach vé cong tac dao tao do do thyc hién
dao tao chuyén sau vé mat nghiép vu, chét lugng chuong trinh dao tao duoc nang
cao bang nhitng chuong trinh cu thé duoc tiéu chuin hoéa tir thap dén cao cho timg
chuyén dé cap nhat kién thirc méi v6i nang cao k¥ nang tmg dung nhiing kién thirc
da duoc dao tao vao thuc té. Pé dap ung chién lugc ddy manh kinh doanh ngan
hang Phuong Pong to chirc ddo tao tai ngan hang cho can bd cong nhan vién
véquan 1y kinh doanh dé nhan vién nam viing quy dinh nghiép vu va quan tdm dén
dao tao nang bac cho nguoi lao dong. Nho su nd luc trong cong tic dao tao va phat
trién ngudn nhan luc ma doi ngil can bo nhan vién tai ngan hang Phuong Pong da
ngay cang phat huy duoc nhitng kién thire di duoc dao tao dé ap dung vao thyc tién
kinh doanh ctia ngan hang tao ra nhiéu cai tién 1am loi cho ngan hang.

Ngdn hang thwong mai ¢6 phan A Chdu ( ACB )
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Ngan hang A Chau ciing 1a mot trong nhitng ngan hang thanh cong trong
cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyc. La mot trong nhimg ngan hang di
dau trong viée ¢ trung tim ddo tao quy mé va chat luong nhat trong hé thdng ngan
hang. Mdi nhan vién méi khi duoc tuyén dung vao ngan hang A Chau déu dugc dao
tao tai trung tadm dao tai cua ngan hang trudc khi lam viéc, mdi vi tri nhan vién déu
phai ldy du chimg chi cua trung tim dao tao cip méi dugc chinh thire vao lam viée
sau d6 timg nim déu dugc dao tao ning cao. Trong viéc phan tich nhu cau dao tao
ngan hang A Chau d3 xdy dung cic biéu miu tai liéu lién quan nhu ban mé ta cong
viéc, phiéu danh gia két qua thyc hién cong vige, luu trir cling nhu cap nhat kién
thirc, kinh nghiém hién tai ciia nhan vién va dung do6 lam tai liéu cong cu hiru ich
cho viéc xac dinh nhu ciu dao tao. Cac muc tiéu dao tao cua ngan hang A Chau déu
dugce xac dinh tir cudi nhitng nam truéc diéu d6 cho thdy su quan tim cta ngin
hang trong viéc xac dinh muc ti€u dao tao, cac muc ti€u budc dau dua trén phan tich
tinh hinh hoat dong, chién lugc hoat dong kinh doanh, k¥ ndng kién thirc can dao
tao ctia tmg chi nhanh. M&i ndm ngan hang A Chau ciing danh ra mot khoan chi
phi 16n cho dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

1.3.2. Bai hoc cho Trung tam Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam
(CIC)

Trong mdi t6 chirc ngudn nhan luc ludn & vi tri trung tAm va néu khong co
sttc lao dong cua con ngudi thi moi ngudn luc khac chi ton tai dudi dang tiém ning
khong phat huy dugc hét hitu ich ctia nd trong hoat dong kinh doanh. Chat luong
ngudn nhan lyc ciing chinh 13 mot trong nhiing loi thé canh tranh trong mdi t6 chirc
do d6 cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc luén duoc chi trong trong bat
ctr t6 chirc nao. Pay 1a diéu quan trong ma ngan hang Phuong Pong va ngin hang
A Chau trong hé théng cic ngan hang tai Viét Nam déu quan tdm hang dau trong
quan tri nhan lyc tai ngan hang.

Vi vay, CIC can dau tu tao diéu kién toi da nhat cho cong tac dao tao ca vé
van dé cong viéc, nghiép vu hay chi phi dao tao dé khuyén khich can bo nhan vién

tap trung toi da cho khoa dao tao va thu vé két qua tot nhat.
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Sau khi tham khao bai hoc kinh nghiém tir mot sé ngan hang, thi CIC di xéc
dinh dugc nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao, xay dung dugc chuong trinh va lya
chon duoc phuong phap dao tao phu hop. Can bo thuong xuyén duogc ctr di hoc dé
nang cao trinh d¢ chuyén mon.

Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam ciing 1a mét trong nhitng ngan hang di dau
trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc khi da xay dung duoc hé thdng
chuong trinh dao tao vdi ké hoach va 10 trinh 15 rang cho cac nhan sy tai Ngan hang
v6i chi tiét nhu sau:

Di v6i nhom can bd méi duoc tuyén dung vao Ngan hang: Nhom ddi tuong
nay s& dugc trai qua cac khoa dao tao dinh hudng voi ndi dung bao gom: Tong quan
vé don vi, co cdu td chirc, van hoa don vi, cac quy tac dao dirc nghé nghi¢p, van hoa
ung xu, cac quy trinh cong viéc, k¥ nang co ban, v.v...

Nhom can bg dang hoat dong tai Ngan hang s€ dugc tham gia vao cac khoa
dao tao chuyén mdn/nghi¢p vu theo dac thu phong/ban hi¢n dang cong tac cung véi
cac khoa dao tao nang cao vé k¥ niang giao tiép, k¥ ning dam phan, k¥ ning xay
dung va quan 1y cac méi quan hé, k¥ ning 1am viéc nhom, v.v...

Sau qua trinh cong tac, cac can bd s€ trdi qua qua trinh danh gid nang lyc va
can nhic dé dua vao doi ngii can bd ngudn, tham gia cac khoa dao tao nang cao vé
ca chuyén mon va k¥ ning quan 1y nhu: k¥ ning 1ap ké hoach va to chirc cong viéc,
ky ning khuyén khich va tao dong luc cho d6i ngii nhan vién, ky ning
teambuilding, v.v...

KET LUAN CHUONG I

Chuong 1 di hé thong hoa 1y luan vé ddo tao va phat trién ngudn nhan luc.
Néu duge mot s6 khai niém vé dao tao, phat trién, phat trién nguén nhan luc, vai tro
ctia ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc, cac phuong phap dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc. Bén canh d6 con c6 kinh nghiém dao tao va phat trién nguoén nhan
luc tai mot s6 ngan hang khac nhu ngan hang thuong mai c6 phan Phuong Dong va
ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau tir d6 bai hoc rut ra ddi véi Trung tdm

Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI TRUNG TAM
THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM - NGAN

HANG NHA NUOC VIET NAM

2.1. Khai quat chung vé Trung tim Théng tin tin dung Qudc gia
Viét Nam — Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

2.1.1. Lich svwr hinh thanh

Tir cubi nhitng ndm 1980, ciing voi su d6i mai cia dat nude, hé théng ngan
hang Viét Nam da thyc hién cong cudc ddi méi tuong ddi toan dién, chuyén tr ngan
hang 1 cap thanh ngan hang 2 cip, hinh thanh cdc TCTD kinh doanh tién té, tin
dung trong co ché thi trudng theo dinh hudng xa hoi chil nghia. Thay dugc tim
quan trong cua hoat dong TTTD dbi v6i nén kinh té néi chung va di voi hoat dong
tin dung ngan hang néi riéng, dong thoi dé c6 thong tin gop phan ngin ngira, han
ché rui ro trong hoat dong tin dung, Thong déc NHNN di chi dao cac Vu lién quan
nghién ctru va trién khai thi diém hoat dong TTTD.

Niam 1997, kinh té chau A khing hoang, tic dong dén nhiéu qudc gia trong
khu vuc, ciing 13 thoi diém hé théng ngin hang Viét Nam bt du tién hanh cac
chuong trinh hién dai hod, chu trong nang cao nang luc quan tri rii ro tin dung va
cho vay than trong dé ddi pho v6i nhirng rii ro tiém an. Pé tao thanh mot kénh
thong tin tin cay gitp cadc NHTM trong quan ly rdi ro va cho vay, nam 1999, NHNN
da chinh thirc thanh 18p Trung tdm Thong tin tin dung trén co s¢ tdch Trung tam
Thong tin tin dung truc thudc Vu Tin dung - NHNN.

Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Trung tdm Thong tin tin dung Qudc
gia Viét Nam - Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (CIC) duoc danh diu bang mot sb
diém méc chinh sau:

Ngay 12/9/1992: Théng déc NHNN Viét Nam quyét dinh thanh 14p Phong
Thong tin phong ngtra rai ro (TPR) thudéc Vu Tin dung.
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Ngay 24/7/1993: Théng déc NHNN Viét Nam ky Quyét dinh sé 140/QD-
NH14 ban hanh Quy ché vé t6 chirc va hoat dong thong tin phong ngtra rii ro. Pay
13 vin ban dau tién tao hanh lang phap 1y cho hoat dong TTTD trong nganh ngan
hang. Pén thoi diém cudi nam 1993, NHNN di xay dung dugc mang ludi thu thap
va cung cip thong tin phong ngira rii ro tir Trung wong dén 53 chi nhanh NHNN
tinh, thanh phd va hau hét cac TCTD bao gom cac NHTM qudc doanh, NHTM cb
phan, ngan hang lién doanh va chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.

Ngay 24/4/1995: Thong déc NHNN Viét Nam ky Quyét dinh sd 120/Qb-
NH14 ban hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong cta Trung tam thong tin tin dung. Ké
tir ddy Phong Thong tin phong ngira rii ro duge do6i tén thanh Trung tam Thong tin
tin dung (tén tiéng Anh la Credit Information Center), goi tat 1a CIC, truc thudc Vu
Tin dung. Theo Quyét dinh 120, quan hé giita CIC va TCTD la binh dang trén co s
cac TCTD tu nguyén tham gia thanh vién CIC. Hoat dong TTTD duoc t6 chuc theo
hé théng doc tir NHNN Trung wong dén cic chi nhanh NHNN tinh, thanh phd va
cac TCTD. Nghi¢p vu TTTD dugc mé rong thu thap thong tin kinh té, thuong mai
va céc thong tin khac co lién quan dén hoat dong tién té, tin dung; mo rong quan hé
thong tin vai cac co quan ngoai nganh va cac co quan TTTD qudc té.

Trién khai Luét ngan hang, c¢6 hiéu lyc tur thang 10/1998, Chinh phu da co
Nghi dinh 88/1998/ND-CP ngay 02/11/1998 quy dinh vé chirc ning, quyén han va
t6 chirc bd may caa NHNN Viét Nam, trong d6 c¢6 Trung tam Thong tin tin dung 13
don vi sy nghiép. Ngay 27/02/1999 Théng dbc ky Quyét dinh s6 68/1999/QP-
NHNNO thanh 1ap Trung tim thong tin tin dung thuéc NHNN, trén co sé to chuc lai
Trung tim Thong tin tin dung thuéc Vu Tin dung. Pdng thoi Thong dbc da ky
Quyét dinh s6 162/1999/QD-NHNNO ngay 8/5/1999 ban hanh Quy ché t6 chirc va
hoat dong ctia Trung tdm Thong tin tin dung. Theo Quy ché nay, CIC 12 mot don vi
su nghiép, c6 chitc ndng thu nhan, phan tich va du bdo TTTD trong nganh ngan
hang dé phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh ciia Théng dbc NHNN, cung cip va

lam dich vu thong tin vé tién té, hoat dong ngan hang cho cac TCTD. Viéc tham gia
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hé théng TTTD cia cac TCTD chuyén tir ty nguyén trude ddy sang hinh thic bat
budc nham dam bao an toan hé théng va thong tin dugc cép nhat déy du.

Ngay 31/12/2008: Théng déc NHNN ky Quyét dinh s6 3289/QD-NHNN quy
dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc cua Trung tam Thong tin
tin dung. Theo Quyét dinh nay, CIC la don vi du toan ddc lap, co6 con dau va tai
khoan riéng mé tai Ngan hang hodac Kho bac Nha nudc, thuc hién ché do tu chu, tu
chiu trich nhiém vé tai chinh, tu dam bao toan bo chi phi hoat dong thuong xuyén
theo quy dinh cia Nha nudc va cua phap luat.

Tir ndm 2009 dén nay, voi su nd luc khéng nglng ctia minh cung sy hd tro
ctia NHNN Viét Nam, CIC da tu cht hon vé tai chinh, ngay cang huéng gan hon t6i
muc tiéu tro thanh co quan théng tin tin dung hang dau trong khu vuc thong qua cac
cam két cia minh, phat trién chuyén mén va ning luc cong nghé hién dai dé cung
cap céac san pham va dich vu voi chat lugng tot nhat theo tidu chuan qudc té dap Gng
nhu cau cia NHNN va cac TCTD, ting cudng quan 1y rai ro va dam bao kha ning
tiép can tin dung mot cach cong bang ddi véi khach hang vay.

Ngay 11/11/2013: Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP quy
dinh chiric nang, nhi€ém vu, quyén han va co cdu to chirc cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, trong d6 Trung tdm Thong tin tin dung di doi tén thanh Trung tim
Thong tin tin dung Qubc gia Viét Nam. Nghi dinh ¢6 hi€u luc chinh thirc ké tir ngay
26/12/2013.

2.1.2. Chirc ning, quyén han, nhiém vu ciia Trung tam Thong tin tin
dung Quéc gia Vigt Nam.

Theo Quyét dinh s6 926/QD-NHNN ngay 12/5/2017 quy dinh chic ning,
nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ctia Trung tdm Théng tin tin dung Quéc gia
Viét Nam: “Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam la don vi su nghiép
cong 1ap truc thuoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Trung tam 1a don vi hach toan
doc 1ap khong vi muc ti€u lgi nhuan, cé con dAu va tai khoan riéng mao tai Kho bac

Nha nudc hodc tai Ngan hang; co6 tru sé chinh tai thanh ph6 Ha Noi; thuc hién ché
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d6 tu chu ddi v6i don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc
va cua phap luét.

Trung tdm Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam c6 tén giao dich qudc té
bang tiéng Anh: National Credit Information Centre of Vietnam (viét tat 1a CIC).

Trung tam thuc hién chirc nang thu thap, xu ly, phan tich, Iuu trit thong tin
tin dung, ding ky tin dung; cham diém, xép hang tin dung phap nhan va thé nhin
trén 1anh thd Viét Nam; cung tmg san pham dich vu thong tin tin dung nhim muc
dich phong ngira rui ro tin dung va phuc vu cho yéu cau quan 1y nha nudc ciia Ngan
hang Nha nudc theo quy dinh cia phap luat”.

Trung tdim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam c6 cac nhiém vu va quyén
han sau:

(1) Xay dung, trinh Théng doc Ngan hang Nha nudc phé duyét cac dé an, dy
an, ké hoach, chuong trinh vé phat trién Trung tim dai han, nim nim, hang nim; t6
chtrc trién khai thyc hién sau khi duoc Théng doc phé duyét.

(2) Xay dyng, trinh Théng ddc phé duyét ké hoach tai chinh, ké hoach lao
dong, ké hoach tién lvong hang nam. Té chtre thue hién sau khi duoc Théng dde
phé duyét.

(3) Lap, trinh Théng dbc phé duyét danh muc, tiéu chuan vé thong tin tin
dung; t6 chirc thuc hién thiét ké, xay dung, thu thap, xu 1y, luu trit, quan 1y Kho dir
liéu Qudc gia vé thong tin tin dung tir cac to chirc tin dung, t6 chirc khac theo quy
dinh ctia Théng dbc va cta phap lut.

(4) Phéi hop véi cac don vi lién quan thuéc Ngan hang Nha nude xay dung
céc van ban vé hoat dong thong tin tin dung.

(5) T6 churc thyc hién viéc phan tich, cham diém, xép hang tin dung cac phap
nhan va thé nhan trén 13nh thd Viét Nam.

(6) Phan tich, tong hop, cung cap cac bao cdo, canh bio sém rui ro tin dung,
thong tin tin dung kip thoi, day du, trung thuc phuc vu cho viéc quan 1y nha nudc

cua Ngan hang Nha nudc, co quan quan 1y nha nudce khac khi ¢6 nhu cau.
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(7) Té chirc chia sé, khai thac, cung Gmg cac san pham dich vu théng tin tin
dung kip thoi, ddy du, trung thuc cho céc t6 chirc tin dung va t6 chirc khac theo quy
dinh ctia Théng dbc va cta phap lut.

(8) T6 chirc thu thap ding ky nhu cau tin dung va cung cip bao cdo tin dung,
diém tin dung cua chinh khach hang vay.

(9) Lién doanh, lién két v&i cac td chirc, c4 nhan dé hoat dong dich vu thong
tin tin dung dap tng nhu cau ciia xa hoi theo quy dinh cta phap luat.

(10) T6 chirc cac hoat dong nghién ctru, hoi thao, trao d6i kinh nghiém vé
linh vyc thong tin tin dung; phdi hop véi Truong Bdi dudng can bo ngan hang va
céc to chirc lién quan t6 chirc dao tao, boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngli cong chuc, vién chic lam cong tac thong tin tin dung cia Trung tdm va cua
nganh Ngan hang.

(11) Phdi hop véi cac don vi lién quan thudc Ngan hang Nha nudc thuc hién
chtrc nang quan 1y nha nuéc dbi véi cac to chirc hoat dong thong tin tin dung theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va cua Phap luat.

(12) Thyc hién quan ly va st dung cong chirc, vién chirc thude don vi theo
quy dinh cta phap luat va quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé phan cap, quan 1y
cong chtrc, vién chirc.

(13) Thyc hién trao d6i thong tin tin dung véi cac to chuc thong tin tin dung
nudc ngoai theo quy dinh ciia phap luat vé cac cam két, didu udc quoc té.

(14) Phéi hop vdi cac don vi chirc ning thuc hién hop tac qudc té; tiép nhan,
quan 1y cac dy an tro gitp k¥ thuat ciia cac t6 chirc qudc té vé linh vic thong tin tin
dung khi dugc Thong dbc giao.

(15) Thyc hién ché do thong tin, bao céo dinh ky va dot xuat theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc va cia phap luat.

(16) Quan ly tai chinh, tai san cia Trung tdm theo quy dinh ctia phap luat.

(17) Thuc hién cac nhiém vu khac do Théng ddc giao.



46

2.1.3. Co ciu to chirc ciia Trung tam Théng tin tin dung Quéc gia
Viét Nam

CIC d3 hoan thanh viéc nang cip co cau to chirc thong qua viéc phdi hop véi
Vu Tb chirc can bd soan thao va trinh Théng ddc NHNN ban hanh Quyét dinh sb
926/QD-NHNN ngay 12/5/2017 quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co
ciu to chtrc cua CIC. Trén co so d6, ngay 15/6/2017, Tong Giam dbc CIC da ban
hanh Quyét dinh sb 186/QD-TTTD quy dinh nhiém vu cdc phong, chi nhanh. Déng
thoi, CIC tién hanh sip xép, 6n dinh t6 chirc cic phong theo co cu td chirc va
nhiém vu moi.
Phong Hanh
.. . - chinh nhdn sir
PHO TONG GIAM BOC .
Phong Cap tin
doanh nghiep

Phong Tai chinh

K& toan

Phong HO tro

- . - khach hang

PHO TONG GIAM BOC

Phong Cap tin
Mhién Nam

Phong Cap tin
mien Bic
Phong __I._.-i:'-ng_ nghe
thong tn

Phong Xur by die

PHO TONG GIAM DOC o

Phong Xép hang Phong Kiém soat
tin dung dit héu

Phong Thong tmn
quan by

Phong MNghién

ciru phat trnién

Chi nhanh
TPHCM

PANG BO Poan thanh nién

CONGPOAN

S0'd0 2.1: Co chu to chire cua CIC
(Nguon: Phong Nghién citu, phat trién va marketing — CIC)



47

B may té chikc tai CIC

Ban Tong giam ddc: Gom 01 Tong giam dbc va 03 Pho Tong giam déc.

Céc phong: Gém 12 phong va 01 Chi nhanh.

Tong giam doc: thuc hién cic quyén va nghia vu cta CIC theo quy dinh quy
ché t6 chirc va hoat dong ctua Ngan hang Nha nudc. Chiu trach nhiém truée Théng
dbc Ngan hang Nha nudc, trude phap ludt vé& hoat dong kinh doanh va cic muc tiéu,
nhiém vy, cac hoat dong cua don vi.

Tb chic dao tao, can bo cua don vi dé nang cao trinh d§ chuyén mon dap
Gmg nhu cau nhiém vu. BS tri sip xép danh gid, quy hoach, nang luong, bd nhiém,
khen thudng, ky luat can bo ciia don vi theo thim quyén duoc Thong déc Ngan
hang Nha nudc quy dinh.

Chu tich cac Hoi dong: Hoi dong thi dua khen thuong, Hoi dong nang bac
lwong, Hoi dong ky luat.

Pho6 Tong giam doc: Phu trach ké toan

Phé Tong giam ddc: Phu trach hoat dong hd tro

Phé Tong giam ddc: Phu trach hoat dong nghiép vu

Cic phong ban bao gom:

- Phong Hanh chinh nhéan sy

- Phong Tai chinh ké toan

- Phong Nghién ctru, phat trién va Marketing

- Phong Cong nghé Thong tin

- Phong Thu thap va xur 1y dir li¢u

- Phong Kiém soat va quan tri co sé dit li¢u

- Phong Phan tich va xép hang tin dung

- Phong Thong tin quan ly

- Phong Piang ky va cung cap tin tin dung doanh nghiép

- Phong Piang ky va cung cp tin tin dung thé nhan khu vyc mién Bac

- Phong Piang ky va cung cp tin tin dung thé nhan khu vuc mién Nam

- Phong HO trg khich hang
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- Chi nhanh Théng tin tin dung tai thanh phé HO Chi Minh

B may t6 chirc Pang

La Pang b0 co so truc thude Bang bd Ngan hang Nha nudec.

B may t6 chirc Cong doan

Cong doan don vi 1a b may td chirc doan thé hoat dong bén canh by may
chinh quyén, 14 cong doan co sé truc thudc cong doan NHTW va hoat dong theo
Luat cong doan.

B0 may t6 chirc Poan thanh nién

Doan thanh nién hoat dong theo Diéu 1é doan thanh nién bén canh bd may
chinh quyén. Poan thanh nién don vi hoat dong truc thuoc Poan thanh nién NHTW.

2.1.4. Két qud hoat dpng chii yéu giai doan 2015 — 2018

Theo Thong tu 03/2013/TT-NHNN thang 01/2013 ctia Théng doc NHNN
quy dinh vé& hoat dong thong tin tin dung ctia NHNN Viét Nam va Thong tu
02/2013/TT-NHNN thang 01/2013 ctia Thong doc NHNN quy dinh vé phan loai tai
san ¢6, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rai ro va viéc st dung du phong
dé xtr 1y rui ro trong hoat dong cua to chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai (sau day luan vin xin duoc goi tat 1a Thong tu 03 va Thong tu 02), thong tin
tin dung ma CIC thu thap dugc phan thanh cac nhom chi ti€u sau:

- Thong tin nhan dang khach hang vay la c4 nhan, ho kinh doanh ca thé;
thong tin nhan dang khach hang vay 1a doanh nghiép, t6 chirc khéac; thong tin nhin
dang chu thé tin dung;

- Thong tin hop dong tin dung;

- Thong tin quan hé tin dung cua khéach hang vay;

- Thong tin tinh trang tai khodan thé tin dung;

- Théng tin bao dam tién vay;

- Thong tin tai chinh ctia khach hang vay la doanh nghiép;

- Théng tin dau tu trai phiéu vao khach hang vay 1a doanh nghiép;

- Thong tin vé két qua phan loai no.
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2.1.4.1. Hoat dong thu thap thong tin

Bang 2.1: SO lwong TCTD tham gia bdo cdo thong tin

Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 2018

S6 lugng TCTD 120 118 122 119

S6 lugng TCTD bao cio thong tin 120 118 122 119
Ty 1€ TCTD béo céo thong tin (%) | 100% | 100% | 100% 100%

(Nguon: Bdo cdo CIC qua cdc nim)

Bang 2.2: S6 lwong TCTD tham gia bao cdo thong tin thé tin dung va hop dong
dau tu trai phiéu doanh nghiép

Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 2018
S6 luong TCTD c¢6 nghi¢p vu thé tin dung 36 39 43 42
S6 lugng TCTD béo céo thong tin 35 39 43 42
Ty 1€ TCTD béo céo thong tin (%) 97% | 100% | 100% 100%
S6 luong TCTD ¢6 nghiép vu dau tu trai
phiéu doanh nghiép “ 0 > %
S6 lugng TCTD bao cio thong tin 41 40 37 38
Ty 1€ TCTD bao cao thong tin (%) 100% | 100% | 100% 100%

(Nguon: Bdo cdo CIC qua cdc nim)

Bang 2.3: Tinh hinh thu thap thong tin tir cic QTDND

Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 2018

S6 QTDND giii bao céo 962 | 1054 | 1108 1118

Ty 1& so véi tong s6 QTDND ca nudc 87% | 92% | 93% 95,5%
S6 tinh c6 100% QTDND giri bao céo 29 | 35 | 37 43

S5 QTDND giii bdo céo chinh thirc 441 | 735 | 996 1090
S6 QTDND giri bao céo dé kiém tra 521 | 319 | 112 44

(Nguon: Phong Thu thdp va xir Iy di liéu — CIC)
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Béng 2.4: Tinh hinh thu thip Béo cdo tai chinh

Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 2018

S6 ban BCTC thu thap duoc 115.494 | 149.916 | 179.117 155.722

Tang giam (s6 ban) 22.354 | 34.422 | 29.201 23.395
Tang giam (%) 24% | 30% | 20% 13%

2.1.4.2. Hoat dong xur Iy thong tin

(Nguon: Bdo cdo CIC qua cdc niam)

Bang 2.5: S6 lwgng ho so khich hang cé du ng

S6 ho so khach | Ting giam Ty 1é cip nhat
Chi tiéu L. Tang giam (%)
hang ¢6 dw n¢ (s0 ho so) du ng (%)
2015 24.998.824 3.070.031 14% 98,42%
2016 29.239.852 4.241.028 16,9% 98,85%
2017 34.014.912 4.775.060 16,3% 99,02%
2018 38.371.502 4.109.063 12,8% 99,25%

(Nguon: Béo cdo CIC qua cdc nim)

2.1.4.3. Hoat dong kiém soat va quan tri thong tin

Bing 2.6: Tong hop dir liéu cAp nhit nim 2017 va 2018

STT Danh muc Nim2017 | Nim2018 | Tang/giam | _ 'Y ¢
tang/giam

p | H0so khich hang 7.339.637 | 10.299.709 | 2.960.072 40,33%
cap nhat trong nam

2 | Tong ho so K3 20.699.171 | 21.707.029 | 1.007.858 4,87%

3 | Tong du no (ty dong) | 5.280.000 6.200.104 920.104 17,43%

4 | Tong s6 hop dong 19.822.892 | 24.713.644 | 4.890.752 24.,67%

5 | Tong s6 khé woc 25.171.150 | 26.104.751 933.601 3,71%

6 | Tong hd so K4 13.568.332 | 15.612.303 | 2.043.971 15,06%

7 | HO sothe 2.148.031 2.943.356 795.325 37,03%
TS hé (ty

g | Tongdungthe (ty 20.098 29.863 9.765 48,50%
dong)

g | TOongegidtridautu 192.963 201.503 8.540 4,43%
trai phiéu (ty dong)

(Nguon: Phong Kiém sodt va qudn tri co s¢ dir liéu — CIC)
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Béng 2.7. Ty 1€ cip nhit dir liéu theo Thong tw 03 va Thong tu 02

STT Noi dung Tylétinhdén | Ké | Chénh
thang 12/2018 | hoach | 1éch
1 | Ty I€ cap nhat du ng Quan h¢ tin dung
Ty lé cdp nhdt noi bang 99% 99% 0
Ty 1¢ cdp nhdt cam két ngoai bang 99% 99% 0
Ty lé cdp nhdt ngoai bang 99% 99% 0
2 | Ty I€ cap nhat du ng thé tin dung 99% 99% 0
3 | Ty € cap nhat tai san ddm bao 99% 99% 0
4 | Ty I¢ cap nhat tai san dam bao cia QTDND 90% 97% -1%
5 | Ty 1& cap nhat thong tin dau tu trai phiéu 100% 99% 1%
6 | Ty € cap nhat thong tin phan loai ng (T02G)
Ty I¢ cap nhat TO2G noi bang 100%% 100% 0
Ty 1é cdp nhdt T02G cam két ngoai bing 98% 100% -2%
Ty I¢ cdp nhdt TO2G ngoai bang 99% 100% -1%
(Nguon: Phong Kiém sodt va qudan tri co s¢ dir liéu — CIC)
Bang 2.8: Tinh hinh s0 liéu hru trir tai kho dir liéu CIC
So ho so Téang Téang Tang
khich hang | giamso | Tongdw | giamso | Tongdw | giam so
Chi ticu luu trl’"r véindm | ng VND | vé4inam ng USD v&i nam
(lay ke) trudc trudc trudc
HskH) | o0 | w0 | | )
uUSD)
2015 24.998.824 14% 3.547.000 18% 22.298 -27%
2016 29.239.852 17% 4.510.000 27% 27.700 24%
2017 34.014.912 16% 5.458.000 21% 28.251 20%
2018 38.123.975 12% 6.173.000 13% 24.258 -14%

(Nguon: Bdo cdo CIC qua cdc ndm)
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2.1.4.4. Hoat dong cung cap thong tin

Bang 2.9: Tong hop cung cip thong tin cho NHNN

Tén don vi
TT Tén bao cao 2015 | 2016 2017 2018
str dung
Béo céo tinh hinh cho
vay ddi voi cac nganh
) , Vu Tin dyng cac
kinh t€ va cac tap o 36 nganh
1 , nganh kinh t¢; Vu ,
doan kinh té; bao céo L 10 tap doan kinh té
_ Quan 1y ngoai hoi
doanh nghiép c6 du
no 1on
350 468
595 DN | 853 DN
DN DN
Co quan TTGS ngan
o hang; Vu, Cuc; Chi
Thong tin tai san dam
nhanh NHNN tinh, 4611 | 5.878 | 10.035 5.916
2 | bdo va quan h¢ tin ,
thanh pho, cac co ban ban ban ban
dung cua khach hang
quan quan 1y nha
nude khac
Co quan TTGS ngan
San phém canh bdo va | hang; Vu Tin dung
, S, 1.652 | 1.878 | 1.990 4.129
3 | san pham khac cho cac nganh kinh té;
luot luot lwot lwot
cac don vi NHNN Chi nhanh NHNN
tinh, thanh ph
Béo c4o vé tinh hinh
L, Ban Lanh dao
dap ung nhu cau von
. , NHNN va Chéanh Dinh ky hang thang
4 | cho nén kinh té€ va ng

xau toan hé thong

ngan hang

Thanh tra, gidm sat

ngan hang

(Nguon: Bdo cdo CIC qua cdc ndam)
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Biang 2.10: Tong hop cung cip thong tin cho cic TCTD
Pon vi tinh: ban

TT Loai ban tin 2015 2016 2017 2018

Béo céo quan hé tin dung cung
cap cho cac TCTD (phap nhan | 5.114.390 | 6.401.924 | 9.140.128 | 11.029.691

1 | vathé nhan)
Ty 1€ % c6 thong tin 77,3% 76,6% 82% 90%
Ty 1€ tra 101 tin ty dong 85% 82% 84% 93%

o |Blocaothbngtnvetisan |,y 001 | 578609 | 302776 | 321.968
bdo dam tién vay
Bao céao thong tin chu thé ti

3 djzg"ao thong tin chuthe tin | a5e 309 | 799.051 | 863.621 | 780.484

4 | Phan tich xép hang tin dung 35.961 16.566 16.972 17.425

5 | Bao cdo Host to Host 0 0 0 33.337

6 | Cac bao cao khac 8.445 2.870 3.359 2.439
Tong 6.251.707 | 7.499.040 | 10.416.856 | 12.185.344

(Nguon: Bdo cdo CIC qua cdc ndam)

2.2. Thue trang cong tic dao tao va phat trién ngudn nhén luec tai

Trung tim Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam giai doan 2015 - 2018

2.2.1. Khdi qudt vé nguon nhén lwc tai Trung tim Théng tin tin dung

Quéc gia Vit Nam

Ngudn nhan lyc CIC thé hién tai bang 2.11 dudi day:

Bang 2.11: Bang thong ké nhan su nim 2018 — Trung tAim Thong tin tin dung

Quoc gia Viét Nam.

STT Dién gidi Tong Nir Nam
| | S6lao dong toan don vi 259 182 77
Il | Ping vién 100 59 41

111 | Can b0 1anh dao

1 | Tong giam doc 1 0 1

2 | Pho Tong giam doc 3 0 3

3 | Truéng phong 13 8 5

4 | Pho phong 18 9 9

5 | Tham gia cap uy Pang 7 2 3)
CO SO

6 | Tham gia ban chip hanh 9 6 3
cong doan

IV | P§ tudi
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1 | Trén 40 51 25 26
2 | Dudi 40 208 140 68
V | Trinh d§ chuyén mén
1 | Trén dao hoc 93 68 25
2 | Pai hoc/Cao dang 164 112 52
3 | Trung cip 02 02 0
VI | Trinh d§ ngoai ngir
Bang B tro 1én 259 182 77
VIl | Trinh do vi tinh
1 |A 0 0 0
2 |B 250 179 71
3 | bai hoc 9 3 6
VIl | Cir di dao tao
1 | Thac si 20 15 5
2 | Ngoai ngit 4 4 0

nguon nhén luc tai CIC

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw - CIC)

2.2.2. Thure trang vé cong tac xdc dinh nhu cau dao tgo va phdt trién

Trong tat ca cac hoat dong dao tao, cong tac xac dinh nhu cau dao tao ludn 1a

cong tac dau tién va co vai trd quyét dinh dén toan bd qua trinh dao tao. Truong Boi

dudng can by ngan hang hi¢n tai dang xac dinh nhu cau nay dua trén yéu cau va dé

xuat duoc tong hop tir cac don vi giri dén chir chwa c6 sy chi dong nghién ctru dua

trén hiéu qua hoat dong thyc té ddi véi cac nhan su tir timng don vi.

Cong tac xac dinh nhu cau dao tao ddi voi CIC duge thue hién nhu sau:

Truong Boi dudng can bd ngan hang 1ap ké hoach dao tao cho ca nim dua

trén nhu cau tong hop tir cac kha sat dugc Truong tién hanh tai CIC, sau d6 Truong

s€ xay dung cac chuyén dé dao tao va gui xudng don vi vdi ndi dung nhu sau:

Bing 2.12: Ban

ké hoach dao tao

STT | Chuwong trinh dao tao | S616p | S6 ngay Poi twong
dao tao | dao tao
1 | K§ ndng phan tich, tong 75 5 Can bo dang lam viéc co lién

hop va viét bdo cdo

NHNN

quan dén ndi dung khoda hoc; co 1
nam kinh nghiém lam viéc tai

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw ciia CIC)
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Thong tin nay sau d6 dugc Phong Hanh chinh — Nhan sy tai CIC chuyén vé
cac phong ban dé nhan sy tai cac phong ban tién hanh ding ky. Phong Hanh chinh —
Nhén su sau d6 tong hop cac ding ky nay dé Tong Giam ddc duyét va giri vé
Truong Boi dudng can bd ngan hang. Biéu miu ding ky nhu ciu ddo tao co nodi
dung nhu sau:

Bang 2.13: Bing ding ky nhu ciu dao tao

STT | Chuwongtrinh | S6lwong cin | Hovaténcan | Chiee | Pon vi Ghi
dao tao bo tham gia bo tham gia vu cong tac chu
1 |Ky ning phan 01 Nguyén Vin | Chuyén CIC
tich, tong hop va Hiéu vién
viét béo co

(Nguon: Phong hanh chinh nhédn sw ciia CIC nam 2018)

Khi ¢6 thong tin cy thé vé thoi gian to chitc chuyén dé dao tao, Trudng Boi
dudng can bd ngan hang s& guri thong bao dén CIC dé don vi cir nhan su di hoc.
Néu khong thé bd tri nhan sy di hoc, don vi cé trach nhiém thong bao lai véi
Truong.

Bén canh cac chuong trinh dao tao do Truong Bdi dudng can bd ngan hang
td chirc theo ké hoach cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, CIC va céac don vi truc
thudc hé théng NHTW sé& tu t6 chirc chuwong trinh dao tao dwa theo muc do phirc
tap, doi hoéi cta cong viéc, ké hoach va tinh hinh kinh doanh thuc té tai don vi hoac
theo yéu cau tir Truong. Vi du dbi véi cac vin ban phap quy cia Nha nudc hay
nhung quy dinh, quy ché méi ctia Ngan hang nha nudc trung wong c6 anh hudng
truc tiép t61 hoat dong ctia don vi thi don vi s€ tu b tri td chirc chuong trinh dao tao
cho nhan sy. Ngoai ra doi vi mot s6 nhitng churong trinh dao tao bat budc do giang
vién kiém chirc giang day tai don vi, Truong s& thong bao bing vin ban dé don vi
tu t6 chire 16p dao tao theo yéu cau.

Sau khi Truong Boi dudng can bo ngan hang thong bao ké hoach va 16 trinh
dao tao trong nam, cic phong ban s& kiém tra va lam don kién nghi guri phong Hanh
chinh — nhan su néu c¢6 nhu cau vé cac chuong trinh ddo tao nghiép vy, chuyén méon

can thiét phuc vu truc tiép cong viéc ma Trudng ciing nhu don vi khong thé tu to
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chtrc. Phong Hanh chinh — nhan su s& tap hop cac nhu ciu va bd sung vao ké hoach
dao tao ctia don vi. Sau d6 Phong Hanh chinh — nhan su s& phéi hop véi Trudng
Boi dudng can bo ngan hang dé chon lua don vi dao tao phu hop va dé trinh lanh
dao cac phong, ban hay Ban Téng Giam dbc phé duyét dé to chirc 16p dao tao hoic
bd tri nhan sy dén tham gia dao tao tai cac don vi dao tao do. Trong trudng hop
nhan sy nhén thiy can thiét co thé tu lam don ding ky trinh 1inh dao phé duyét;
lanh dao phong, ban hay Ban Tong giam ddc s& danh gia mirc d6 quan trong va can
thiét cia chuwong trinh dao tao, hiéu qua cong viéc sau dao tao va tinh hinh cong
viéc thuc té cia nhan sy dé xét duyét viéc nhan sy tham gia dao tao tai cac co so
bén ngoai.

Céc chuong trinh tap huin, hoi thao do NHTW t6 churc cling s& dugc thong
béo tGi cac don vi dé cac don vi bd tri nhan sy tham gia.

Uu diém cta viéc xac dinh nhu cau 1a d3 c6 hé théng, chat ché&, phu hop voi
ké hoach ctia Truong Boi dudng can bo ngan hang.

Nhuoc diém 1a con phy thudc vao trudng Boi dudng can bo ngan hang nén
chua chu dong trong moi viéc.

2.2.3. Thuec trang xdy dwng muc tiéu va kinh phi dao tao va phdt trién
nguon nhan lyc tai CIC

Ngan hang Nha nudc trung wong dau nam s& gui cong van vé viée trién khai
ké hoach dao tao, tap huin cho cdc don vi truc thudc va chi nhanh. Nbi dung cong
van vé ké hoach trién khai dao tao ndm 2018 c6 néu ra mot s6 diém nhu sau: Tap
trung huin luyén va td chirc tap huén nghi¢p vu cho can b theo dung ké hoach dao
tao da duoc phé duyét; xdy dung chwong trinh, to chirc tap hudn cic vin ban, ché
d6, co ché, tai quyét dinh sé 2489/QD-NHNN ngay 14/12/2018 cua Théng dbc
Ngan hang Nha nudc; d6i méi ndi dung, phuwong phap ddo tao dé nang cao chat
lugng, hi¢u qua dao tao.

Cin ctr theo ndi dung cua quyét dinh cling nhu tinh hinh thyc té tai timg don
vi, cac don vi s€ c6 nhitng dinh hudng va muc tiéu dao tao cu thé khi xay dung ké

hoach dao tao trong nam 2018: “Bd tri can bo tham gia cac chuong trinh dao tao
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duogc t6 chire bai Ngan hang Nha nude trung wong, cic phong ban chuyén mén cd
trach nhiém phdi hop véi phong Hanh chinh — Nhan su dé xay dung 16 trinh va noi
dung dao tao phu hop, v.v. Tién hanh chuong trinh tip huin cho can bd theo cic
quy dinh méi cia Nha nudce ciing nhu diéu 18 va quy ché ciia nganh ngan hang”.

Trung tim Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam di dua ra muyc tiéu dao tao
mot cach khai quat nhdm ning cao chét luong, théa min nhu cau hoc tap, thing tién
cua can bd, nhan vién nhu sau:

Thu nhét 1 ddo tao thudng xuyén: dio tao trong thoi gian ngan, boi dudng
kién thirc, nang cao nang luc cho can bg thong qua hinh thirc tap huén, hoi thao,
khao sat, bao gém viéc dao tao cho can bo mdi, tap huén theo chuyén moén va dao
tao theo chirc nang nghi¢p vu thich hop.

Thir hai 1a dao tao nang cao: hinh thirc ndy bao gém dao tao cao dang, dai
hoc, sau dai hoc. Thoi gian dao tao thuong kéo dai trén 6 thang.

Kinh phi dao tao dugc xay dung dua trén co s& cac van ban quy dinh ctua
Ngan hang Nha nudc trung wong, mirc chi cta cic ving mién khac nhau nén viéc
du kién xay dung kinh phi s& duoc tinh theo mirc binh quan.

a. Tién in, tién &, tién nuéc uéng, hoi truwong duoc dinh muc chi theo van
ban s6 1971/NHNN-TCKT ngay 10/3/2011 vé viéc huéng dan quan 1y va sir dung
kinh phi dao tao, boi dudng can bd cong chirc, cu thé nhu sau:

Murc an duoc tinh 1a 150.000 dong/ngudi/ngdy dbi véi cac 16p dao tao va
250.000 dong/ngudi/ngay ddi véi cac 16p tap huan.

Tién & muc chi binh quén 14 200.000 dong/ngudi/ngay dbi véi 16p dao tao va
13 300.000 dong/ngudi/ngay ddi véi 16p tap huan.

Tién nuéc udng gitta gio d6i v6i cac chwong trinh dao tao 1a 20.000
ddng/ngudi/ngdy, dbi véi cac chuong trinh tap huan 1a 50.000 dong/ngudi/ngay.

Tién hoi truong dy kién muc chi 13 10.000.000 déng/ngay (20.000.000
dong/ngay dbi véi 16p trén 300 ngudi) dua trén gia ca thuc té tai cac nha khach va

khao sat trén thi truong.
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b. Tién gidng vién cua Truong Boi dudng can bd ngan hang chi theo quy
dinh tai van ban sé 72/QD-TBD nhu sau:

Thu lao giang vién, bao cdo vién (di bao gdm tién bién soan gido an, bai
giang): Mot budi giang 1a 5 tiét hoc.

+ Giang vién 1a UVTW; B0 trudng va tuong duong: 1.000.000 d/budi.

+ Giang vién 1a Tht trudng; gido su; tién sy khoa hoc; chuyén gia cao cap:
800.000 d/budi.

+ Giang vién cip Vu, Cuc, Vién, pho gido su; tién sy; giang vién chinh:
600.000 d/budi.

+ Giang vién con lai muc: 500.000 d/budi.

c. Tién thu lao giang vién thué ngoai: Muc chi dy kién 20.000.000
dong/ngay dua trén co so cac hop dong da ky két va khao sat gia ca thi truong
(Riéng 16p Luat dau thau co ban va nang cao du kién 800.000 dong/ngudi/lép). CIC
s& thuc hién dam phan, ky két timg chuong trinh cu thé trén co s¢ ndi dung ting
chuong trinh dao tao, tp huin véi giang vién phi hop, dam bao chat luong dao tao,
tap hun (muc chi trén chua bao gdm chi phi an, nghi, di lai cho gidng vién).

d. Cac chi phi khac:

Chi phi an, nghi cua lai xe dy kién 15% s6 lugng hoc vién dugc triéu tap.

CIC sé& thanh quyét toan toan bd chi phi trén co so thyc té theo sd luong 1ai
xe dua dén hoc vién di dao tao, tip huén.

Chi khac: Mtrc xdy dung 10%/tdng chi phi dé chi cho cac khoan: L& tan,
khanh tiét, cham thi, coi thi, lién hoan cudi khoa, khen thudng hoc vién xuét sic,
van phong pham, chimg chi, tai lidu va cac khoan chi phi phat sinh khac (CIC s&
thuc hién chi tiéu trén nguyén tic dam bao dung ché do, hop 1y va tiét kiém).

Chi phi dao tao, tdp hudn nghiép vu phat sinh ngoai ké hoach trén do CIC
dau moi dé xuat s& thuc hién theo ké hoach dugc cp c6 tham quyén phé duyét.

e. Cac dinh mirc chi cho dao tao, tip huan xiy dung dua trén vin ban chi

dao tao, tap hu4n hién hanh; truong hop dinh mirc chi cho hoat dong dao tao duoc
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diéu chinh, thay d6i theo phé duyét ctia ngudi c6 thim quyén, CIC s& thuc hién theo
dinh murc do.

2.2.4. Thuc trang cong tic lwa chon déi twong dao tao va phdt trién
nguén nhan lwe tai CIC

Lua chon dbi tuong dao tao can cur vao quy hoach can bd ctua don vi, quy
hoach can bo nguén cho céac chuc vy lanh dao, quy hoach can bo 1a lya chon can bo
dé dao tao dé chuan bi bd nhiém hoidc bd nhiém lai. Khi lua chon dbi tuong dao tao
cac can bo trong dién quy hoach s€ duoc cu di dao tao trudc. Cac can bd nam trong
dién quy hoach cho céac churc vu lanh dao s€ dugc uu tién cho cac chuong trinh dao
tao sau dai hoc va cac chuong dao tao kién thtrc nang cao danh cho can b cao cép.
Viéc lya chon dugc can cir vao trinh do chuyén moén cua can by nhan vién, do tudi
cling nhu cac quy dinh cu thé cho timg khoa dao tao ma truong Boi dudng can b
ngan hang giri xuéng.

Ngan hang Nha nudc trung uong di c6 quy dinh cu thé vé nhiing tiéu chuan
clr can bo di hoc trong quyét dinh sé 2613/QD-NHNN, ngay 28/12/2018 vé viéc
ban hanh quy ché dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chitc Ngan hang Nha
nudc.

Lua chon can by, nhan vién c6 dao duc phém chat tdt, chép hanh nghiém
chinh duong 16i, chinh sach ciia Pang, c6 y thire ky luat va chap hanh ndi quy cia
co quan, c6 trach nhiém trong cong viéc

Khoéa hoc phul hop véi cong viéc dang dam nhan, dap tng dugc cac yéu cau
clia cdp trén giao.

Dao tao boi dudng thudng xuyén ddi véi nhitng can bd méi vao lam viée.

Tap huan theo chuyén mén cho nhitng can b hién dang hoat dong trong linh
vuc chuyén mén do. Pao tao theo chirc nang, nghi¢p vu ddi véi tat ca can bd nhan
vién dang hoat dong tai don vi.

Pao tao nang cao ddi véi nhiing cdn by ¢ do tudi dudi 40, va dudi 50 tudi

doi véi can bd hoc cao cap va 1y ludn chinh tri.
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Truong hop cir di hoc trong gid hanh chinh dbi v6i can bo da c6 trén 3 nim
cong tac tai don vi; thoi gian cong tdc & don vi tir 2 nam trd lén ddi véi truong hop
hoc ngoai gid hanh chinh.

Sau khi hoan thanh viéc dao tao néu can bo c6 nguyén vong di dao tao tiép o
bac nang cao thi phai co thoi gian cong tac it nhit 2 nim ké tir ngay hoan thanh
khoa hoc trude.

2.2.5. Thyc trang cong tic xdy dung chwong trinh va lwa chon hinh
thive dao tgo va phdt trién nguon nhan lic tai CIC

Xay dyng chuong trinh dao tao do Truong Boi dudng can bo ngan hang to
chtrc va gtri xudng cac don vi truc thudc hé théng NHTW huy dong céc can bd nhin
vién c¢6 hoc ham hoc vi, cac can bd nhan vién gidi nghi¢p vu tham gia xa dung
chuong trinh dao tao, con cac chuong trinh dao tao c6 moi gidng vién bén ngoai tir
cac truong dai hoc uy tin, cac vién nghién ctru, chuyén gia cua cac ngan hang khac
thi ho s& chii dong xay dung chuong trinh dao tao theo yéu cau ndi dung can truyén
dat cho can bo nhan vién tham gia khoa dao tao ma Truong Boi dudng can bo ngan
hang dua ra. Cac chuong trinh dao tao s€ duoc cu thé hoa tung ndi dung, kién thuc,
k¥ nidng ma chuong trinh dao tao cung cap cho can bd nhan vién tham gia dao tao
duogc trinh bay trong cong van yéu cAu don vi cir can bd nhan vién di hoc. Tai liéu
do giang vién moi bén ngoai bién soan s& dugc hoi dong khoa hoc NHNN phé
duyét sau d6 in va giri cac don vi, phong ban dé can b nhan vién tham gia dao tao
nghién ciru trude. Tai lidu s& cung cip nhitng kién thic can thiét va cy thé vé linh
vuc chuyén mon hoat dong cta ngan hang, thiét thyc va hiru ich cho cong tac dao
tao.

Chuong trinh dao tao do CIC t6 chirc giang vién kiém chire, giang vién dugc
moi bén ngoai s& tu xdy dung chuong trinh dao tao phi hop véi nhitng yéu cu ndi
dung can truyén dat cho can bo nhan vién tham gia dao tao. Sau khi xdy dung
chuong trinh dao tao s& dugc phong hanh chinh nhin sy tong hop duéi hinh thirc
van ban va trinh Tong giam ddc duyét sau d6 méi tién hanh giam sat va thuc hién.

Chuong trinh dao tao cua CIC thuong tap trung vao cac nghi¢p vu nhu dao tao
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nghiép vu quan tri ngan hang, tin dung, v.v. Pao tao kién thirc bd trg nhu ky ning
giao tiép khach hang, dich vu ngan hang, v.v.

Lua chon phuong phap dao tao don vi st dung phuong phép dao tao trong va
ngoai cong viéc nhu don vi ctr can bd nhéan vién tham gia cac chuong trinh dao tao
do Truong Boi dudng can bd ngin hang to chic sau d6 vé hudng dan, truyén dat lai
cho cac can bd nhan vién c6 lién quan dén nghiép vu d6 trong don vi, da phan cic
chuong trinh dao tao do Truong Boi dudng can bd ngan hang to chirc 14 trong gio
hanh chinh nén sé luong can by nhan vién tham du con it. Viéc st dung phuong
phap ddo tao trong va ngoai cong viéc cua CIC di dap ing duoc nhu cau trude mat
va ap dung d6i voi cac chuong trinh dao tao don gian trong thoi gian ngan. Tuy
nhién cac chuong trinh dio tao ddi hoi yéu cau cao, kién thirc chuyén sau nhu tiéng
anh chuyén nganh tai chinh, thuong mai qudc té, v.v... nhing chuong trinh nay
phai hoc tryc tiép chit khong qua chi dan.

2.2.6. Thuee trang thwce hién qud trinh dao tao va phdt trién nguon
nhan luc tai CIC

2.2.6.1. Cong tac hoach dinh chién lugc, quy hoach va ké hoach phat
trién ngudn nhan lyc

a. Hoach dinh chién lwoc phdt trién nguon nhén lyc

Qua tim hiéu, chién luoc phat trién nguén nhan luc tai CIC chi dugc mo ta
ngan gon la: “Tap trung phat trién doi ngil, nang cao kha ning lam viéc theo nhom

va xay dung ban sac van hoa riéng”.



Tinh hinh chinh trn Viét Nam dwoc duy i
én dinh 13 nén tang co ban va quan trong,
dam bao cho s phéat trién cua NHNN néi
chung, sz phat trién cua ngudn nhén hrc tai
CIC niéng.
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Nhitng thanh twu mdi cua cong nghé
théng tin giip xdv dung cd hidu qua md
hinh cdp tin tai CIC v&i hé thong réng
khip ca nmeéc. Théng qua ha ting 46,
cach thire két ndi va phat trién nhan
vién tai CIC c6é thé cé nhiéu thay déi

Kinh té Viét Nam dang & trong qué
trinh tai cau tric lai nham tim kiém
nhitng doéng lwc méi cho mot giai
doan phat trien md&i. Do d6. cb tac
dung thic day s chuvén hod ngudn
nhén hec ta1 CIC

KINH TE

Déi song dan cwr tai Viét Nam dang negay
cang dwoc cai thién, nhu cau giao dich v
ngin hang ciing ngav cang gia ting. Mo ra
trien vong phat trién t6t cho céc tién ich méi
ve thong tin tin dung ma CIC la don w1 tieén
phong

XA HOI

Hinh 2.1: Phén tich PEST cho ngudn nhén lyc tai CIC

(Nguon: Tdc gid)

Dua vao két qua cac phéan tich PEST va SWOT, ¢6 thé thiy rang ngudn nhan

luc tai CIC dang c6 vi thé tot ciing nhitng diéu kién twong ddi thuan loi cho su phat

trién. Chién lugc phat trién nguén nhan lyc ctia CIC & mot mic d6 nhat dinh d3 co

su gan két véi st ménh cua té chirc, co tinh twong thich gitra chién lugc vd1 moi

truong. Do do, budc dau c6 thé dam bao

hiéu qua thyc thi cta chién lugc.
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- Van hod ban dia it xung d6t

CO HOI

Hinh 2.2: Phén tich SWOT cho nguén nhan lue tai CIC ‘
(Nguon: Tac gid)

Maic du vay, hién cac thong tin chi tiét vé quy trinh cling nhu ndi dung cua
chién lugc ngudn nhan lyc tai CIC dung vAn chua duoc phd bién. Theo khao sat
trong nghién ctru nay, c6 dén 93% ngudi duge hoi da tra 161 ““khong biét> vé chién
luoc nguén nhan lyc cta don vi. Pay 1a mgt han ché vé nhan thirc chién lugce va 1a
diém can khac phuyc trong cong tac truyén thong ndi bo.

b. Quy hoach phit trién nguon nhén lyc

Tuong tu nhu trong vin dé& vé chién lugc phét trién ngudn nhan luc, thong
tin vé quy hoach phat trién ngudn nhan Iyc tai CIC 1a tuong dbi kho tiép can. Tuy
nhién, qua cac cong bd cong khai tir phia don vi trong thdi gian qua, c6 thé théng ké
dugc mot sd chuwong trinh phaét trién ngudn nhan lyc ¢ tinh chat dai han da va dang

dugc trién khai tai day nhu:
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- Chuong trinh x4y dung hé thdng nén tang cdt 161 dua trén chuan vé hiéu
SUat va su gén két gifra tung hoat dong thyc thi véi cac muc tiéu chién luge cua don
V.

- Chuong trinh tai cau triic bd may theo hudng tap trung va chuyén moén hoa,
tir cac cong tac chuyén mén nhu xtr Iy dir liéu, kiém soat dir liéu, cung cép tin tin
dung cho dén céc linh vuc phu tro nhu cong tac bao vé, quan 1y xe chuyén dung.

- Chuong trinh x4y dung van hoa doanh nghiép, tham vong két ndi va bién to
chirc thanh ngoi nha thir hai ctia mdi thanh vién.

Céc chuong trinh trén phan ndo cho thiy tu duy hién dai cing tim nhin bao
quat cta doi ngil diéu hanh cao cip. Mdi chuong trinh tir luc nghién ctru kha thi,
thiét ké dén t6 chuc thuc hién déu co su phan cong doi ngili phu trach cu thé. Déng
thoi, c6 sy quan triét vé tinh bam sat giita timg chuong trinh véi chién lugc da dé ra.

Nhén xét chung vé cong tac hoach dinh dai han (chién luoc va quy hoach)
ngudn nhan lyc tai CIC 1a twong d6i bai ban. Gop phan vao viéc nhanh chéng xay
dung mo hinh quan tri nhan lyc tién tién theo hudng nang cao loi thé canh tranh vé
con ngudi va phat trién bén vitng. Tuy nhién, cong tac nay con mat thiéu x6t 1a chua
khuyén khich dé phat huy duogc tri tué va sy hudng tng cia tip thé lao dong.

c. Ké hoach phat trién nguén nhan luc

Ké hoach phat trién ngu@)n nhan luc tai CIC duoc chia lam hai nhom:

Nhém thir nhat 13 cac ké hoach nham ting budc hién thuc hoa cac chuong
trinh 16n d4 dugc hoach dinh dai han tir trudc. N6 théng thudng lién quan dén viéc
dinh hinh cic ¥ tudng, sang kién méi; hay thiét 1ap va thir nghiém cac ung dung
moi trong phat trién nguén nhan lyc. Cac ké hoach loai nay duoc phu trach béi cac
nhém dy 4n thanh 1ap c6 thoi han; thudng co su tham gia ciia tw van bén ngoai ciing
nhu nhan sy bao tro truc tiép cia mot (mot s6) quan 1y cap cao.

Nhoém thir hai 13 cac ké hoach thuc thi chic nang nhu ké hoach tuyén dung,
ké hoach dao tao hay ké hoach str dung nhan lyc. N6 dugc chiu trach nhi€ém bdi bo
phan nhan sy. Bo phin nay hoat dong thudng xuyén, it can thué tu van bén ngoai,

cling khong doi hoi su bao tro truc tiép tur 1anh dao.
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Thong thuong, cac ké hoach nhan sy chu chét tai CIC déu duoc xay dung,
trién khai va tong két theo chu ky nam, hudéng téi cdc muyc tiéu ngan va trung han.
Sau do, tuy vao yéu cdu cong tac trong timg mit ma duoc tiép tuc phan nho giai
doan thanh cac ké hoach quy, ké hoach thang. Pé thuan loi cho cong tac quan tri
chung, ky ké hoach nhén su tai CIC duoc 1ap khop véi ky ké hoach tai chinh va van
chiu chi phdi nhiéu boi cac chi tiéu cung ky. Didu d6 cho thiy muc do dinh hudng
ctia ké hoach nhan su trong hé théng ké hoach chung tai CIC la chua cao.

Hé¢ théng ké hoach nguén nhén luc tai don vi vé co ban di dugc thiét lap
ddng bo, tuan thu cac quy dinh cua phap luat va co tinh kha thi tét. Cac ban ké
hoach da quan tam kha toan di¢n dén cac khia canh nhu: muc tiéu, noi dung va céach
thirc thuc hién cong viée; du tru nguén luc; quy dinh tién do va trach nhiém cé
nhan. Tuy nhién, phﬁn 16n cac ké hoach phat trién nguén nhan luc tai don vi hién
chua xac dinh duoc mot cach cu thé va khoa hoc cac phuong phap kiém soat. Hoat
dong kiém soat gén nhu dugc mac dinh va bi phu thudc 16n vao nang lyc cua nguoi
phu trach.

2.2.6.2. Lua chon va dao tao giang vién

CIC st dung ca giang vién kiém chuc va giang vién moi bén ngoai. Gidng
vién kiém chure 1a chuyén vién, can by dang cong tac tai cdc don vi thudc hé théng
cua ngan hang, trinh do hoc van tir bac dai hoc trd 1én, nang luc nghi€p vu chuyén
mon phi hop véi chuong trinh dao tao, c6 kha ning truyén dat vé kién thirc nghiép
vy, dao dire, suc khoe tot. Piéu kién dé trd thanh giang vién kiém churc 1a c6 trinh
do tot nghiép dai hoc tr¢ 1én, chuyén mon gioi, c6 kha nang nghién ctru va téng
hop, c6 2 nam kinh nghiém tré 1€n, c6 kha nang truyén dat, nhiét tinh, c6 tinh than
trach nhiém vé&i cong tac dao tao. C6 uy tin va pham chét dao duc t6t, da tham gia
giang day va dugc bdi dudng qua cac khéa dao tao vé nghiép vu su pham do
Truong Boi dudng can bd ngan hang t6 chirc. Puoc cap ching chi thoi han 3 nam
va duoc cip lai khi da diéu kién. CIC thuong xuyén tao diéu kién cho giang vién
kiém churc hoc tap nang cao trinh d su pham va trinh d§ chuyén mon. Giang vién

kiém chirc & don vi dugc ctr di dao tao tai Truong Boi dudng can bd ngan hang vé
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cac chuong trinh dao tao nhu chuong trinh dao tao chuyén gia ddu nganh trén co s&
du an hop tac dao tao giita Ngan hang Nha nudc phdi hop véi cac to chire khéc.
Nhitng giang vién kiém chirc nay giéi chuyén moén va s¢ dugc dao tao theo nhiing
chuong trinh chuan quéc té nén sé dé truyén dat lai cho cén by nhan vién tham gia
dao tao ca vé 1y thuyét va thuc hanh. Dbi véi giang vién moi bén ngoai tir cac
truong, cac vién nghién ciru, bd, chuyén gia vé linh vuc ngan hang s& duogc tap huin
dé co thé nam duoc muc tiéu chuong trinh dao tao trudc mdi dot dao tao.

2.2.6.3. T6 chiic phat trién ngudn nhan luc

a. Dao tao, boi dwing, ning cao trinh dé cho nguén nhén lyc

Qily ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc hién duoc trich bang 3% quy
lwong cua CIC. Trong bdi canh sd lwong nhan sy chwa nhiéu, ngudn quy trén la
tuong dbi eo hep. Tuy nhién, viéc 1ap ké hoach va quan 1y kinh phi ddo tao da dugc
t6 chire thuc hién bai ban, chi tiét téi timg khau ddo tao, tao diéu kién cho hoat dong
dao tao dién ra thong sudt hon.

Dao tao nhan viéen moi

Cho tdi nay, 100% nhan vién méi tai CIC dung tiéu dung déu phai trai qua
khoa dao tao bat budc (co sat hach chét luong) trude khi chinh thic vao lam viéc.
Céc khod hoc nay thuong kéo dai tir 3 dén 7 ngay va bao gdm hai phan nodi dung
chinh. Phan thtr nhét, gidi thiéu cac thong tin tong quan vé CIC ciing nhu vé
NHNN, gitip nhan vién lam quen véi tochtrc. Phan thir hai, trang bi cac kién thic va
k¥ nang nghiép vu, giup nhan vién lam quen vdi cong viéc.

Dao tao cap nhat, nang cao

Cin ctr vao két qua danh gia thuc hién cong viée cua nhdn vién, nhiing thay
d6i ctia hé thong FSMIMS (H¢ thong thong tin quan 1y va hién dai hoa ngan hang)
hay trudc su ra doi cia cac goi san phdm méi, cac 16p dao tao voi muc dich cap
nhat hay nang cao s€ dugc mé. Tuy nhién, ) lugng hoc vién con tuong ddi han ché
mot phﬁn do tinh chat phan tan vé noi 1am viéc. Céc nhan vién sau khi duoc dao tao
s& c6 nhiém vu huéng dan cho cac nhan vién khic & ciing bd phan hay cung dia

ban.
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Dao tao cho ddi ngii quan 1y, ké can ciing chwa duoc cha trong. Ké tir thoi
diém thanh 1ap CIC nam 1999 dén giira nam 2018, don vi t6 chtrc dugc rat it 16p boi
dudng vé cac k¥ ning quan tri.

Dao tao khac

Dao tao chuyén giao phi chinh thirc: thong qua qua trinh 1am viéc chung, cac
quan ly nguoi nude ngoai gitip dao tao cho quan 1y nguoi ViétNam. Hodc cac quan
1y b phén, quan ly nhém gitp dao tao cho nhéan vién ctia minh.

bao tao qua truc tuyén thong qua thu dién tir: dudi su hd tro cia hé théng
thong tin, moi nhan vién déu c6 diéu kién va duoc yéu cau phai thuong xuyén cap
nhat cac thong tin méi trén hom thu cd nhan ndi bo. Céac chia sé hiru ich vé cong
viéc, cudc séng thong qua e-mail ciing mang lai nhiing gia tri phat trién nhat dinh
cho nguén nhan lyc. Mat khac, n6é phu hop voi diéu kién 1am viéc tai CIC.

Dao tao tu tic: mot s nhan vién cua CIC cd tham gia cac chuong trinh dao
tao ca ngan va dai han & cic co so ddo tao ngoai ngan hang (theo dién tu tic ngoai
gid 1am viéc). Tuy nhién, cho t6i nay, tai CIC chua c6 thong ké, theo ddi, ciing
nhung c6 chinh sach cu thé nhdm hd tro hay khuyén khich cac nhan vién thudc dién
trén.

b. Bé tri, siv dung nguon nhén luc

Cong tac bd tri, st dung ngudn nhan lyc tai CIC khong chi dam bao phai
ding nguoi ding viéc, ma con quan tam té1 muc ti€u xay dung cdc nhom lam vige
hiéu qua (dtng nhom). Nhu mé ta trong hinh 2.4, cac nhan vién dat dudi sy diéu
hanh truc tiép cta cic nhom truong. Vi vy, ngay tir khau tuyén dung, ¥ kién cia
cac nhom truéng cb vai trd quan trong trong quyét dinh chon lwa tng vién. Mt
khac, giita cac truéng nhoém ciing b phan co thé thuong luong va dé xuét vé viée
diéu chuyén hay hoan d6i mot sb nhan vién ctia minh cho nhau, tao diéu kién tdi da
dé tao ra cac ¢ kip an y nht.

Nhan xét vé bau khong khi tai nhom lam viéce, c6 84% ngudi duge héi tra 1oi

o mirc do “hai long” va “hoan toan hai long”. Chi 1% trd 161 & mtrc do “khong hai
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long”. Cho théy, vé co ban cac nhoém 1am viée tai don vi hién nay hoat dong lanh

manh, chua xuat hién van dé noi com.

Khong c6 y kién
8%

Hoan toan hai long

Khong hai long 159
L]

1%

it hai long
7%

Hai long
69%
]

Hinh 2.3: Két qua tra 10 cu héi khao sat vé bau khéng khi nh6m lam vigc

(Nguon:Khao sat cua tdac gia)

Vé tinh tuong quan trong thir bac diéu hanh tai CIC, qua tim hiéu thyc té, da

s6 cac chirc vu quan 1y déu co bé day kinh nghiém va ning luc cong tac cao hon cac
nhan vién cap dudi truc tiép. Poi ngii tir cAp trudng phong tré 1én cua don vi 1a tap
hop nhitng ca nhan wu ta, dugc ddo tao sau vé chuyén mén nghiép vu, am tudng vé
linh vic ngan hang, thong thao vé ngoai ngit, thanh tich cong tic va quan ly déu da
duoc kiém chtng. D6 1a nén tang t6t cho mot mé hinh st dung nhan lyc can xtng,

bén virng, thiic ddy nhan vién phat trién ban than dé phat trién sy nghiép.
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TRUONG PHONG

Hinh 2.4: Nguyén tic diéu hanh tai CIC
(Nguon: Tai liéu dinh huong nhan vién moéi CIC 2017)

Trong cac ké hoach mé rong mang luéi, t6 chirc ludn quan tim danh sy wu
tién cho cac nhan vién c6 nguyén vong dugc lam viéc tai TP. HCM, déng thoi tré
thanh cic nhan t§ hat nhan trong phat trién ¢ day. Pay I co hoi cho cac nhan vién
phat huy loi thé ty nhién (sw am hiéu vin hoa, diéu kién kinh té xa hoi, hay cac mdi
quan hé tai day), va c6 nhitng budc phét trién sy nghiép ca nhan vuot bac hon.
Trong khi d6, nhitng cong tac vién véi két qua lam viéc xuat sic cling c6 thém
nhitng co hdi dé duoc trd thanh nhan vién chinh thirc.

Khao sat vé chinh sach diéu chuyén ké trén, c6 94% v kién nhan vién tan
thanh. Trong d6, 61% “ddng y” diéu chuyén. S6 liéu trén ghi nhan thém mot chinh

sach su dung con ngudi hop tinh, hop 1y tai CIC.
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Hoan toan khong
dong vy

6%

Tir chéi nhung
danh gia cao
33%
Dong ¥
61%

Hinh 2.5: Két qua tra 1oi cAu héi khao sat vé viéc diéu chuyén nhan vién lam
viéc tai TP.HCM
(Nguon: Khao sat cua tac gia)

Nhu vay, vé téng thé, viéc bd tri st dung nhan lyc tai CIC ¢6 kha nang phat
huy dugc nhiing tiém nang ciia ngudn nhén lyc, it nhét 14 trong ngan han. Gop phan
quan trong trong viéc chuyén hoa nhitng gia tri phat trién nhan luc (ma cong tac
tuyén dung, dao tao da lam dugc) thanh nhitng gia tri thiét thuc cho to chre.

Tuy nhién, & mdt gbc canh khéc, cac quy dinh vé 10 trinh thang tién tai CIC
chua dugc xay dung va it duoc biét dén. C6 dén 88% nguoi duoc hoi cho biét ho
“khong biét” vé cac 10 trinh thang tién tai CIC.

Do d6, xét vé dai han, viéc thuc ddy tiém niang nhan vién dang vudng phai
rio can mang tén 16 trinh thang tién, chua dénh gia day du. Nhung diéu chic chan,
t6 chtrc c6 thé dang d6i mit voi nguy co nhan vién (dic biét 1a nhimg ngudi giodi) s&
nhay vi¢c, vi khong dinh hinh dugc twong lai cua ban than tai CIC.

2.2.7. Thuc trang cong tic dinh gid két qud dao tao va phdt trién
nguon nhén lyc tai CIC

Dénh gia chuong trinh dao tao 1a van dé rat quan trong va can thiét. Thong
qua d6 ta co thé viéc dao tao co thuc su mang lai hiéu quéa tuong xtng véi chi phi
d3 bo ra hay khong. Viéc danh gia hiéu qua tai Trung tim Thong tin tin dung Quéc

gia Viét Nam van dang & mirc chung chung, chua thuc su danh gia bang cac ky thi
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cudi khoa... ma chi dwa vao nhitng ching chi bang cip va bao cao két qua két thuc
khoéa hoc.

Tai Trung tim Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam chua dua ra duoc
phuong phap dénh gia thuc sy khoa hoc, ddy 1a yéu t6 anh huong dén sy thiéu cd
ging hoc tip cua nhin vién dong thoi cling gdy khé khin cho cong tac lap ké hoach
va xé4c dinh nhu cau ddo tao.

a. Vé sé lwong

Bang 2.14: Tong hop két qua dao tao ciia CIC (2017-2018)

Nam
Chi tiéu Pon vi tinh

2017 2018
1. Tong s6 16p dao Lép 8 10
1.1. Pao tao tai Tru s& Lop 4 4
chinh NHNN
1.2. Pao tao tai CIC Lép 4 6
2. Tong s6 lugt dao tao Ngudi 312 504
3. Tong s0 ngay dao tao Ngay 917 1.250
4. Tang gidm so v41 ndm
2016
4.1. Tuyét doi Lép 2
4.2. Tuong d6i % 12,5%

(Nguon: Phong hanh chinh nhén s ciia CIC)
Tong s6 ngay dao tao = S6 ngudi dio tao x SO ngay hoc
Nhdn xét:
Téng s6 10p dao tao nam 2018 ting cao hon nim 2017 1a 02 16p, twong tng
v6i 12,5%. Tong sb luot nhan sy tham gia ddo tao tir nam 2016 dén 2017 ting 61%.
Tong s6 ngay diao tao nam 2018 ting 333 ngay (twong duong 36%) so v4i nim
2017. Sb ngay dao tao binh quan mot lao dong trong nam 2017 1a 23,5 ngay, thap
hon so v&i ké hoach nam 14 2,5 ngdy. Trong khi s6 ngay ddo tao binh quan mét lao
dong trong ndm 2018 1a 24,8 ngay, tuy nhién con sd nay van thip hon yéu cau ké

hoach nam dét ra 1a 26 ngay.
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Chi phi ddo tao va ning suat lao dong

Bang 2.15: Chi phi dao tao, niing suit lao dong niim 2017-2018

Chi tiéu Nam 2017 | Nam 2018
1. Kinh phi dao tao binh quan 01 nhan sy 1.015.422 | 1.275.952
(d6ng/ngudi/nam)
2. Ning suat lao dong binh quan 01 nhén sy 23,424 23,863
(Ti ddng/ngudi/nim)
3. So sanh chi phi dao tao 01 nhan su
3.1. Tuyét dbi (dong) 260.530
3.2. Tuong ddi (%) 26
4. So sanh ning suét lao dong 01 nhéan sy
4.1. Tuyét ddi (Ti dong) 0,439
4.2. Tuong d6i (%) 1,9

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy ciia CIC)

Nhdn xét:

Kinh phi dao tao binh quan 01 nhan sy cta nam 2018 ting 260.530 dong so
vo1 nam 2017 (tuong duong tdng 26%). Nguyén nhan cua viéc tang nay la do co sy
bd sung thém vé sb 16p trong chuong trinh dao tao ciing nhu diéu chinh mot s chi
phi dao tao pht hop v6i mit bang thi trudng. Ning suat lao dong binh quéan 01 nhan
su trong nam 2018 ting 439 triéu dong so v6i nam 2017 (twong tng 1,9%). Piéu
nay cho thiy sy chil trong trong cong tac dao tao di dem lai mot sé tac dong nhat
dinh. Tuy nhién muc ting twong ddi cta ning suit lao dong khéng cod su twong
xtng véi muc ting trong ddi trong chi phi dao tao (1,9% so véi 26%). Nang suat
lao dong ctia cac nhan sy tai ngan hang khong chi phu thudc vao cong tac dao tao
ma con nhiéu yéu td khac nhu co ché, chinh sach, thi truong, v.v... Tuy nhién thuc
té nay ciing cho thiy van dé vé mirc d6 hiéu qua trong cong tic dao tao cia nim
2018.

b. Vé mat chit lwong

Tong két chat luong dao tao trong tit ca cac chuong trinh ddo tao cta nim

2016 dén nam 2017 dat duoc nhitng ndi dung sau:
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Biang 2.16: Két qua thi chirng chi va trinh d9 tin hoc sau cac khéa do tao tir
nam 2017 — 2018

Chi tiéu Ponvi | Nam 2017 | Nam 2018
Ti 1€ thi cting chi dat loai kha, gioi % 92 95
Ti 1€ dat trinh d0 tin hoc co ban % 96 100

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy cua CIC)

Nhdn xét:

Ti 1€ thi chung chi dat loai kha, gidi cling nhu ti I¢ nhan sy dat trinh do tin
hoc co ban ting truéng tir nam 2017 — 2018. Két qua dao tao dic biét thanh cong
khi nim 2018 toan bd nhan su cua CIC dat trinh do tin hoc co ban. Piéu nay cling
c¢6 thé dugc dé dang 1y giai khi tmg dung cia tin hoc va cong nghé thong tin dang
ngay cang trd nén pho bién khong chi trong hoat dong ngan hang ma con trong moi
mat cudc séng, tao dong luc cho céc can bo nhan vién nd luc hoc hoi dé nang cao
trinh d§ ban than, bat kip voi xu hudng.

Bang 2.17: Két qua thi nghiép vu niim 2018 (tinh theo thang di¢m 30)

Diém Xép loai Ti 18 (%)
27-30 Gioi 8%
21-27 Kha 65%
15-21 Trung binh 22%
<15 Yéu 5%

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy ciia CIC)

Nhdn xét:

Béng tong hop trén cho thay két qua thi nghiép vu clia nhan sy tai Trung tim
Thong tin tin dung Quéc gia Vi¢t Nam da dat dugc nhiing thanh cong nhét dinh khi
c6 dén 73% nhan sy dat xép loai Kha, Gioi, cao hon so vdi ké hoach nam 1a 65%.
Trong khi ti 1& nhan sy chua dat két qua tot (loai Yéu) chi chiém 5% sb luong nhan
su, tuy nhién ti 1& nay lai khong dap Gmg yéu ciu cta ké hoach nim (khong c6 nhan
Su nao xép loai Yéu). Ti 1€ nhan su xép loai Yéu 1a 5%, cling tuong duong voi ti 1€
nhan sy khong dat két qua t6t trong ky thi chimg chi, phan anh dang thuc té dao tao
trong nam 2018.
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Biang 2.18: Két qua thim do y kién danh gia ciia khach hang vé thai d§ va chat

lwgng phuc vu

] Ti 1é %
Xép loai
Nim 2017 Nim 2018
RAt tot 36 44
Tot 38 42
Binh thuong 24 13
Kém 2 1

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw ciia CIC)

Nhdn xét:

C6 thé nhan thay sy chuyén dich trong danh gia ctiia khach hang vé thai do va
chét luong phuc vu ctia nhan sy tai Trung tdm Thong tin tin dung Qubc gia Viét
Nam trong nam 2018 khi ti 1¢ nhitng phan hdi tich cuc cua khach hang chiém t&i
86% (ting 12% so v6i nam 2017). Pong thoi phan anh tiéu cuc ciia khach hang vé
dich vu ciing giam di 1% so véi nam 2017, tuy nhién van chua dap ung ké hoach
nam dé ra (khong co6 trudng hop phan anh tiéu cuc nao). Bén canh d6, bang téng
hop nay méi chi thu thap thong tin chi yéu tir khdi khach hang doanh nghiép. Trong
khi nhom khach hang ca nhan véi nhitng danh gia c6 thé sau sic va cu thé hon thi
van chua c6 dit liéu tong hop.

Kiém soét sy phét trién ctia ngudn nhan lyc vé mat chat luong 1a phirc tap
hon. Trudc hét do su han ché cac cong cu do luong va danh gid c6 hi¢u qua. Mot
khi CIC van danh gia hiéu qua cong tic phat trién nguon nhan luc chii yéu thong
qua cic tiéu chi nhu ting trudng doanh sb ban hang, doanh thu hay loi nhuén. S& rat
khé dé co duoc sy kiém soat can thiét trén cac khia canh khéc.

Loi nhuén tai CIC trong ngin hay trung han c6 thé van lién tuc ting trudng.
D6 dugc xem nhu mot chi bao quan trong ching té phat trién ngudn nhan lyc
dudng nhu dang di rat dung huéng. Bat chap thuc té, c6 thé van dang hién hitu cac
rai ro tiém tang do thiéu kiém soat vé nhan su ké can, thiéu kiém soat vé hanh vi

nhan sy din phe nhém. Pay 13 nhiing goc canh ma thyc té CIC dang xao lang.
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2.3. Panh gia chung vé cdng tic dio tao va phat trién ngudn nhén
lwe tai Trung tAm Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC)

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Dao tao

Céc cach xac dinh nhu cau dao tao c6 hé théng, phu hop véi ké hoach dao

tao ctia Truong Boi dudng can bo ngan hang.

Lua chon d6i tugng dio tao da cong khai va dan chi dap tmg duoc nguyén
vong nang cao trinh do cta can bd nhdn vién trong don vi va yéu cdu ctia Ngin
hang Nha nudc.

b3 xay dung chuong trinh dao tao va lya chon phuong phap dao tao mot
cach khoa hoc va phu hop, thiét thuc, hitu ich cho cong tac dao tao. Chuong trinh
dao tao dugc xay dung ro rang, ndi dung kién thac ludn duoge cap nhat. Chon lya
phuong phéap dao tao di phu hop véi dic thu ciia CIC, da két hop ca phuong phap
dao tao trong va ngoai cong viéc dap tmg dugce nhu cau dio tao cua CIC.

Lua chon va dao tao giang vién twong ddi k¥ ludng. Giang vién kiém churc
d3 nam rd tinh hinh can bo nhan vién va hoat dong cua don vi nén da c6 nhiing
phuong phap giang day phu hop. Gidng vién mo1 bén ngoai tir cac bg, trudng, vién,
chuyén gia c6 uy tin c6 trinh do chuyén moén cao, k§ ndng su pham dugc lya chon
ky ludng, dugc kiém dinh, duogc tap huén dé ndm rd duge muc tiéu cua chuong
trinh dao tao trudc moi dot dao tao.

Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam da thyc hién diy du
chuong trinh ddo tao ctia Ngan hang Nha nudc, cac khéa hoc hop 1y vé mit thoi
gian dong thoi di két hop véi co s bén ngoai dé dao tao nhitng ki nang can thiét
tai don vi ma Truong Boi dudng can bd ngan hang chua to chirc.

Cong tac dao tao di gan voi quy hoach can bo trong Trung tdm, quy hoach
can bo ngué)n cho cac vi tri 1anh dao. Khoa dao tao danh cho can by ngué)n da duoc
trién khai mot cach dﬁy dua, ctr nhiing can bo duoc quy hoach di tham dy nhiéu hoi
thdo thudc va ca khong thudc nghi¢p vu cua ho dé chuan bi tét cho vi tri lanh dao

sau nay.



76

Phat trién

Qua phan tich thyc trang, c6 thé nhan thay trong cong tic phét trién nguén
nhan luc tai CIC phén nhiéu la cac diém sang tich cuc, ndi bat nhu:

Mot 1a, cong tic xay dung chién lugc va cac chuong trinh 16n vé phat trién
ngudn nhan lyc tai don vi dang cho thiy quyét tim theo dudi nhitng hudéng di méi,
cach 1am chuyén nghiép va phu hop voi xu thé quan tri hién dai. Trong twong lai
khong xa, néu cac dy an vé ban d6 chién lugc, hé théng nén tang cbt 16i hay vin hoa
doanh nghiép dugc thuc hién thanh céng; ngudn nhan luc ciia CIC (ciing nhu cia
Ngén hang Nha nudc) chic chin sé& phat trién ¢ nhitng tam cao mdi.

Hai 13, thong qua giai phap “cong tac vién”, don vi dd co su can bang giita
nhu cau cdp bach truéc mat voi nhu ciu phat trién bén virng 1au dai. Nho dé, bai
toan phat trién quy mo ngudn nhan lyc da sém tim dugc nhitng 10i giai thoa dang.

Ba 13, cong tac tuyén dung da tao dugc diém nhan quan trong véi viéc hudng
su tap trung tim kiém ngudi tai vao luc luong chuyén gia nudc ngoai. Poi ngii nay
cong tac vai CIC khong chi gop phan phat trién ngudn nhan lyc ¢ nhitng gia tri noi
tai cua ban than hg, ma con giup lan tod chinh nhitng gié tri quy bau d6 sang nhiing
nhém nhan su khéc cua to chue.

Bén 1a, viéc dao tao cho nhan vién méi duge hoan thanh tét ca & mit sb
luong nguoi tham gia, 14n két qua hoc tap cua hoc vién cubi khoa. CIC ciing cho
thiy su quan tdm tim hiéu nhitng nhu cau dao tao trong doi ngii nhan vién. Pong
thoi, dd nd luc da dang hod cac giai phap dao tao dé vuot qua kho khin vé su phan
tan noi lam viéc (nhu hinh thtrc chia sé kién thtrc, thong tin hiru ich qua kénh thu
dién tr nd1 bJ).

Nam la, trong cong tac bd tri str dung nhan lyc, khdi di tao ra duoc nhiing co
ché mém déo dé hoan d6i hay diéu chuyén nhan sy. Pam bao vira phan cong ding
nguodi ding viéc, vira tao ra nhitng nhom lam viéc hiéu qua. Cung voi do, viée
khuyén khich nhan vién lam viéc tai TP.HCM cho théy kha nang nhan di¢n va phat

huy cac tiém nang, 191 thé ca nhan cuia to churc.
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Sau 13, voi cac mirc ddi ngd twong ddi tot, CIC ty tin gitp cho nhin vién cia
minh ¢6 duoc doi sdng vat chit kha dam bao, dé ho yén tdm va tap trung hon trong
cong tac. Song song voi do, nhitng mé hinh “khen ngoi cong khai tai nhém” hay “to
chtrc sinh nhat” da gép phan hiéu qua trong viéc tao thém dong luc phat trién cho
nguoi lao dong.

2.3.2. Nhitng han ché

Dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao con thiéu chu dong do phu thudc nhiéu vao
Truong Bdi dudng can bd ngan hang chua dugc cu thé hoa va anh huong dén hoat
dong kinh doanh khi c6 chuong trinh dao tao bat ngd. Do tin ciy cua thong tin ding
xac dinh nhu cau dao tao con chua cao vi da phan khong phai 1a két qua cua qua
trinh diéu tra chinh xac. Noi dung khao sat nhu cau dao tao do Truong Boi dudng
can bo ngan hang dé xuét con don gian chua quan tim nhiéu dén chat luong ma con
nang vé so luong.

Muc tiéu dao tao cia don vi con chung chung, muc dich ctia cac khoa dao
tao cling chung chung chua c6 nhirng chi ti€u dinh lugng cu thé. Muc tiéu dao tao
m&i chi dép ing duoc ting nam nén méi chi dap tng dugc nhu cau trude mét chua
thyc su dap ting dugc nhu cau lau dai

Lua chon ddi tugng theo nguyén vong nang cao trinh do cua nhan vién
nhung khong phan chia theo 16p va do tudi nén trinh d6 khong déng déu din dén
tiép thu kién thie chua cao.

Chuong trinh dao tao tai don vi con thiéu sang tao, két cau lap di 1ap lai gay
nham chan cho ngudi tham gia khéa dao tao. Noi dung cta Truong Boi dudng can
bo ngan hang cung cap van con han ché do thiét ké theo nhu cau chung chi chu yéu
1a kién thirc co ban va con it kién thirc thuc té. Cac chuong trinh dao tao da phan
dap tmg nhitng nhu cau ddo tao trudc mat, phat sinh chit chua that sy xay dung
chuong trinh dao tao mogt cach co hé¢ thé)ng, khoa hoc nhu chua cé chuong trinh dao
tao chuyén sau dé dao tao nhitng can bd nhan vién giodi thanh cac chuyén gia dau

nganh, cac nganh va linh vuc ma Ngan hang Nha nudc dang dau tu chua c6 chuong



78

trinh dao tao kién thirc kinh té cling nhu ky thuat, chua c6 chuong trinh dao tao dao
duc nghé nghi¢p. Cac chuong trinh dao tao da phén la ngén han, 1ap di lap lai
chuyén dé, co cdu chua that sy hop 1y.

Lya chon phuong phap dao tao ctr can bg di hoc sau do vé truyén dat lai nhu
vy moéi chi dép tng duge nhu ciu truée mit trong thoi gian ngin va ndi dung
chuong trinh dao tao khong qué phtrc tap, hinh thirc dao tao chua co6 su sang tao tap
trung vao mot s6 hinh thirc truyén thong.

Giang vién kiém chuc dbi khi k¥ nang truyén dat va k§ ning su pham chua
tbt, chat luong giang day chua duoc kiém nghiém va danh gia, hoat dong cua giang
vién kiém chirc chu yéu 1a tp huin cic van ban nghiép vu & cip don vi. Nguon
giang vién moi bén ngoai khong chu dong dugc ké hoach va muc thu lao caa ho
ngay cang cao hon muc don vi dugc phép chi tra, giang vién thué bén ngoai cling
chua am hiéu sdu sic hoat dong cua don vi nén doi khi bai hoc bai hoc chua that su
sat thuc té.

Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam chua c¢6 quy trinh chuan
dé danh gia can bo nhan vién sau dao tao méi chi danh gia qua cac van bang, ching
chi duoc cap sau mdi khoa dio tao thi chua dii. Panh gia hiéu qua cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan luc chua dugc tién hanh day du va chinh xic nén chua
théng ké rd rang vé tac dung cta khoéa dao tao téi hoat dong ctiia don vi.

Co s& vat chat, k¥ thuat phuc vu cho dao tao chua that sy dap ung dugc yéu
cau vé cong nghé mdi, dac biét chuong trinh dao tao do don vi td chuc tai hoi
trudng cua minh.

Phit trién

Bén canh nhiing thanh tyu cén ban, qua trinh phat trién ngu@)n nhan luc tai
Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam — Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
van boc 16 mot sd nhiing han ché:

Mot 13, viéc truyén thong chién lugc phét trién ngudn nhan lyc voi nhiing
muc ti€u dai han ctia don vi chua dugc quan tam thoa dang. Dan t6i ph?m dong nhan

vién chura nhan thire rd rang vé nhitng vién canh tuong lai danh cho t6 chirc ciing
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nhu chinh minh. Pidu nay c6 nguy co 1am suy giam hodc tham chi chéch hudng cac
nd lyc trong thyc thi chién lugc. Ngoai ra, nhan vién cua don vi cling chua dugc
khuyén khich dé tham gia déng gop vao cac hoat dong xiy dung chién lugc, chuong
trinh, ké hoach phat trién ngudn nhan lyc ca t6 chirc.

Hai 13, s6 luong ngudi nude ngoai dang lam viée tai don vi con qua khiém
t6n, chua c6 nhan vién chinh thirc ma méi chi 1am viée dudi dang dbi tac cung phat
trién. Piéu nay khién cho cac y nghia tich cuc ctia chuong trinh tuyén dung nhan sy
chuyén gia cao cap chua c6 nhiéu co so dé phat huy.

Ba 1a, quy mo6 chuong trinh dao tao cap nhat, nang cao kha han ché. Trong
khi d6, dao tao cho nhan vién quan 1y va 16p ké can con bi lo 13. T6 chic cling chua
c6 nhiéu giai phap dé phat huy y thirc tu hoc va tao 1ap cac co ché chia sé tri thirc
trong tap thé lao dong.

Bon 13, luong, thudng tai don vi con chira dung nhiing cdu phan chua dap
tmg duoc ky vong ctia nhan vién vé su ghi nhin cong bang. Ché do khen thudng
con kha don diéu, tuy ghi nhan tot nhung lai thiéu kha nang khuyén khich.

Nam 1, cac co ché lang nghe va phan hoi thé hién mirc d6 cau thi cua don vi
d6i v6i nhan vién con yéu. Do d6, han ché dong luc cua nhan vién trong viéc tham
gia cac thao luan mang gia tri thic ddy. Vai trd cua vin hoa doanh nghiép (vdi tu
cach 12 mot nhan t6 tao dong luc) ciing chua cé nhiéu biéu hién rd nét.

Séau 13, cong tac danh gia phat trién ngudn nhan luc chua that sy bao quat day
du va toan dién céac khia canh. Trong khi do, kiém soat su phat trién nguén nhan luc
cling moi chi ddm bao tdt & khia canh sb lugng.

2.3.3. Nguyén nhdn

Pao tao

Chua c6 phuong phap hién dai dé xac dinh nhu cAu dao tao mot cach khach
quan va khoa hoc. Can bo nhan vién phu trach dao tao chua dugc dao tao ding
chuyén mon nghi€p vu nay.

Xéc dinh muc tiéu dao tao cia don vi con phu thudc nhiéu vao Truong Bdi

dudng can bd ngan hang nén chua c6 su chu dong trong viéc du tinh két qua cua
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don vi bén canh dé don vi cling chua nhan thirc dugc hét tAm quan trong cua viéc
xac dinh muc ti€u dao tao.

Lua chon dbi tuong dao tao mat s6 bod phan chua tinh dén tac dung cua dao
tao d6i v4i can bo nhan vién tham gia dao tao va kha ning nghé nghiép cia timg
ngudi. Cac khéa dao tao thuong khong khao sat chat lvgng dau vao nén trinh d6 cia
hoc vién khong dong déu anh hudng khong nho dén kha ning tiép thu va chit luong
sau dao tao. Mot sd can bo nhan vién tham gia dao tao cho co6 va dé duoc nang
luong.

Xay dyng chuong trinh dao tao van con han ché nguyén nhéan chinh 1a do
giang vién kiém chuc tai don vi chua dap Gmg duoc yéu cau vé giam sat, danh gia
ndi dung dio tao mang tinh yéu ciu cao, cic co sé lién két dao tao bén ngoai chi co
cac chuong trinh c6 sin. Truong Boi dudng can bd ngan hang chua tham muu, dé
Xudt, cai tién lam t6t hon cac chuong trinh hién c6. Mot s6 chuong trinh con trién
khai néng voi, dao tao sém nhung lai chua sir dung ngay nén dan dén kién thirc bi
mai mot.

Lua chong phuong phap dao tao con cham, chua ddi méi tu duy dao tao,
chua manh dan thi diém nhimg phuong phap méi, thu dong con trong chd vao
Truong Boi dudng can bd ngan hang va Ngan hang Nha nudc néu thi diém phuong
phap méi chuong trinh méi s& can nhiéu thoi gian, tién bac, ngudn nhan lyc va rai
ro con cao.

Chon lya va dao tao giang vién tai Ngan hang Nha nudc con chua c6 chu
truong xdy dung doi ngii giang vién chuyén nghiép tir sé giang vién kiém chirc hién
cO. Muc thu lao cho gidang vién moi bén ngoai kha cao thdm chi cao hon muc
Truong Boi dudng can bd ngan hang va CIC dugc phép chi tra.

bénh gia két qua dao tao cua CIC chua thé hién chua chinh xéc, céc phuong
phdp danh gid con don diéu nguyén nhan la do don vi con chua &p dung céc phuong
phap danh gia chinh x4c chét lwong khoa ddo tao va tac dung cua khoa dao tao dbi

V1 cong viéc.
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Phat trién

Han ché trong phat trién nguén nhan lyc tai CIC hién nay co thé dugc nhin
nhan do nhirng nguyén nhan chu quan cling nhu khach quan khac nhau:

Nhirng khé khin trong tuyén dung chuyén gia nuéc ngoai noi riéng ciing nhur
nhan su cao cdp ndi chung phan nao phan anh nhitng han ché vé ngudn cung nhan
luc trén thi treong lao dong. Pé khic phuc duoc diém yéu nay, can sy chu dong hon
nira tir chinh to chire. Tuy nhién, vin dé nay khi md rong hon s& con lién quan t6i
chinh sach phét trién nhan luc ciia qudc gia; va doi hoi nhitng thay doi ca tir phia
Nha nudc va xa hoi.

Nguyén nhan cta han ché con dugc tim thdy & chinh cac han ché khac (do
mdi lién hé giita cac chirc nang v4i nhau). Poi khi, bat ngudn tir mot han ché ban
dau nao do co thé kéo theo rat nhiéu han ché khac. Vi du, do thiéu cac cong cu do
luong hidu qua ma anh huong xau dén kha niang danh gia. Viéc danh gia thiéu chinh
xac, sau do, co thé khién cho hang loat cac cong tac nhu dai ngo, kiém soat, dao tao,
tuyén dung va sir dung nhén lyc déu gip phai cac rii ro tiém tang.

2.3.4. Vin dé dat ra cho dao tao va phdt trién nguén nhén lic tai CIC
trong nhirng ndam toi

Tht nhét, can phat huy tdt nhiing thanh tyu da dat dugc, déng thoi, chu dong
trong tim kiém giai phap hiéu qua nham ting budc khic phuc cac mit con han ché.
Tiép tuc phat trién hon nita ngudn nhan lyc tir nhitng nén tang sn c6 (van dé hoan
thién).

Thi hai, quan tri su thay d6i trong phat trién ngudn nhan luc, kip thoi tiép
can va ndm bét cac xu huéng tién bo. Gilp xay dung cac nén ting mdi, dwa ngudn
nhan luc budc 1én nhirng tim cao hon (van dé dbi moéi).

Thtr ba, phat trién nguén nhan lyc cin tao ra duoc ca tinh va nhitng sy doc
dao riéng (van dé ban sac).

KET LUAN CHUONG II
Chuong nay da phan tich thyc trang cac phuong phap dao tao va phat trién

ngudn nhan lyc tai Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam — Ngan hang
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Nha nuéc Viét Nam. Sau d6 danh gia thuc trang cong tac dido tao va phat trién
ngudn nhan lyc tai trung tdm tir d6 chi ra nhiing vu diém di dat dugc. Tuy nhién
bén canh nhitng vu diém van con ton tai nhitng han ché, nguyén nhan han ché cia
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Trung tim Thong tin tin dung

Quéc gia Viét Nam — Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO
TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI TRUNG
TAM THONG TIN TIN DUNG QUOC GIA VIET NAM —
NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

3.1. Pinh hwéng vé cong tiac dao tao va phat trién ngudn nhén lwe
ciia NHNN Viét Nam dén 2025

Thuc hién theo quyét dinh s6 34/QD-NHNN ngay 07/01/2019 cua Thong
d6c Ngan hang Nha nude vé viée ban hanh chuong trinh hanh dong ctia nganh ngan
hang thuc hién chién luoc phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2025,
dinh huéng dén ndm 2030. Ch trong phat trién ngudn nhan luc nganh Ngan hang:

- Xay dung céc tiéu chuan nghé nghiép, ap dung ching chi hanh nghé dbi
v6i mot s vi tri cot 18i trong nganh Ngan hang.

- Tang cuong hop tac gitta don vi dao tao va don vi st dung lao dong trong
nganh Ngan hang.

- Chu trong dio tao ngudn nhan luc chit lugng cao dap Gmg yéu ciu phat
trién ctia hé th6ng ngan hang Viét Nam va héi nhap kinh té quéc té, dic biét 1a doi
ngil lanh dao, chuyén gia diu nganh dé dat trinh d6 ngang tam khu vuc va quc té.
B6i dudng, dao tao doi ngii chuyén gia, chuyén sdu trong cac linh vuc cia nganh
Ngan hang nhu: CSTT, quan 1y du trir ngoai hdi, thanh toan, thanh tra, giam sat
ngan hang, phan tich, du bdo, quan tri rui ro...

- Bao tao luc lugng cén bd niam bat duge tién bod khoa hoc cong ngh¢ va ung
dung vao thuc tién ctia nganh, dong thoi trang bi, dao tao k¥ ning mdi cho ddi ngi
can bd hién hiru, ddm bdo cac can bd nghi¢p vu cua NHNN c6 kha nang ing dung
cong nghé thong tin, phuong thirc lam viéc tién tién, c6 ning luc dé xuét, tham muu
xay dung chinh sach, thyc hién quan 1y nha nudc vé hoat dong tién té, tin dung,
ngan hang, phu hop véi nhitng doi hoi ctia nén kinh té trong diéu kién hoi nhap kinh
té qudc té sdu rong va su phat trién manh mé cia khoa hoc cong nghé; ting cuong

tinh tu chu va trach nhiém cua ca nhan.
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- Xay dung doi ngili can bd cong nghé thong tin tai cac TCTD, c6 trinh do
nghiép vu gioi, tinh chuyén nghiép cao, dap ing nhu ciu quan tri van hanh va lam
chu cac hé théng cong nghé hién dai.

- Tang cudng hop tac, tin dung hd trg, chuyén giao k¥ thuét, dao tao nghiép
vu chuyén séu tir cac to chire qudc t& nhu Ngan hang Thé gi6i, Quy Tién té Qudc té,
Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban, Ngan hang Phat trién chau A, ngan hang trung
wong cac nude phat trién... dé nang cao trinh do, kinh nghiém, k¥ niang chuyén mén,
nghiép vu cho ddi ngili can b9, cong chirc, vién chure, doi ngii quan ly va nhan vién
cua nganh.

3.2. Pinh huéng vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhin lwe
ciia Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam dén 2025

3.2.1. Pinh hwéng phadt trién ciia Trung tim Théng tin tin dung
Quéc gia Viét Nam

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc gop phan khong nho trong
nhitng thanh qua dat dugc sau 25 nam xay dung cia Trung tdm Thong tin tin dung
Quéc gia Viét Nam (CIC), truong thanh va phat trién. Trong thoi gian ti CIC s&
tiép tuc thuc hién tot cac chinh sach phat trién ngudn nhan lyc, cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhén luc s& duoc thyc hién thudng xuyén nhim dép tng yéu cau
hoat dong kinh doanh trong thoi ky méi. D6i méi ca vé ndi dung hinh thirc va
phuong phép ciia ddo tao va phat trién ngudn nhan luc dé phu hop, dap tng dugc
nhu ciu canh tranh, hoi nhap cua nén kinh té. Muc tiéu cua dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc 13 dap mg nang cao chat lugng dong thoi ciing d6i méi cong nghé
va dich vu khach hang. Khuyén khich nguoi lao dong chu dong, tu giac tu hoc tap
nang cao k¥ ning lam viéc, trinh d6 chuyén mén nhim dap tmg duoc yéu cau cia
cong viéc. Huy dong moi ngudn luc ¢ thé cho cong tac dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc s& chung tay xdy dung va giit gin mot CIC phat trién, hién dai, than thién
noi ma mdi can bo, ngudi lao dong déu mong mudn duoc lam viée, hoc tap, cong

hién va phat tri€n, gui tron tdm tu, tinh cdm va gan bo.
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Phat trién ngudn nhan lyc dam bao da vé sb luong, co chét lwong va co cu
phtt hop véi muc tiéu, chién luoc ciia don vi trong timg thoi ky xac dinh. Trong do,
chu trong phat trién d6i ngii nhan luc chit lugng cao, c6 tim huyét va dao dirc nghé
nghiép.

Hoan thién mo hinh co ciu to chtrc hoat dong véi sy phan dinh rd rang vé
chtrc ning, nhiém vu giita cac vi tri, phong, ban, bd phan. Ting budc nghién ciru dé
thiét lap va trién khai cac nén tang phat trién nhan sy mai tai don vi theo dinh
huéng chung ciia ngan hang. Tiép tuc duy tri mo hinh cong tac vién vdi mot ty 18
hop 1y. Phat trién ngudn nhéan Iyc theo nhém va vi muc tiéu xay dung cic nhom lam
viéc hiéu qua. Quan tdm phat trién doi ngii nhan luc quan 1y, diéu hanh; nhan luc
chuyén gia.

Cai thién chat luong danh gia. Boi danh gia chinh xéc, toan dién va kip thoi
13 co sé quan trong chi phdi dén cac mat cong tac khac trong phat trién nguon nhan
luc.

Cham lo, dam bao doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong. Phat trién
da dang cac bién phéap tao dong luc hiéu qua. Xay dung tap thé lao dong gan két,
chia sé va hiéu biét 1an nhau.

3.2.2. Dw bdo nhu cdu nguon nhin lwc tai Trung tim Théng tin tin
dung Quéc gia Vigt Nam dén nam 2025

Chu dong xay dung va trién khai ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan
luc cho ngudi lao dong tai chi nhanh theo tinh than ciia quyét dinh s6 34/QP-
NHNN ngay 07/01/2019 cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh
chuong trinh hanh dong ciia nganh ngan hang thuc hién chién lugc phat trién nganh
ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 va muc tiéu, nhiém
vu, giai phap chtl yéu nim 2018 “ B6 sung, cap nhat kién thitrc chuyén mén nghiép
vu cho nguoi lao dong tbi thiéu mdi ngudi mdi ndm khong dudi 15 ngay”. Céac
phong nghiép vu phdi hop dé xay dung ké hoach va ndi dung dao tao phu hop, thiét
thuc v6i cong viée thuc té. Trong qua trinh trién khai c6 vuéng s& ludn phdi hop véi

Truong Boéi dudng can bo ngan hang va bao cao Thong doc dé xin y kién chi dao
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CIC tiép tuc duy tri va phat huy nhitng hinh thirc dio tao phu hop va phat
trién nhirng hinh thirc hién dai hon nham dua noi dung kién thirc méi vao cac khoa
dao tao. Doi ngii can bd gidi nghiép vu can duge quan tim va bdi dudng dé thanh
nong cbt cho ngudn nhan lyc cta chi nhanh va giup ho tré thanh nhiing giang vién
kiém chirc c6 chét luong cao, xay dung dugce d6i ngii giang vién chuyén nghiép gioi
trong tirng nghiép vu. CIC s& hd trg mot phan kinh phi trong quy dao tao, tao diéu
kién vé& mat thoi gian va bd tri cong viéc phu hop cho can bo cong nhan vién dé ho
yén tdm hoc tap. Khuyén khich toan thé nguoi lao dong chii dong tu hoc tip nham
nang cao trinh d§ chuyén mon va ky nang lam viéc.

Ctr dung d6i tugng can bd nhan vién tham dy day da cac 16p hoc vé chuyén
mon, nghiép vu do Trudng Boi dudng can bd ngan hang té chirc. Tap trung méd cac
16p dao tao ngén han trong ngay nghi tai don vi nham tao diéu kién dé can b nhan
vién c6 thé tham gia va cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thiic bo trg. Tao ra sy
thay ddi can ban vé trinh do, nghiép vu cta can by nhan vién trong chi nhanh béng
cach tang cuong ctr can by nhan vién di hoc tai nhitng 16p dao tao dai han.

Phan dau dé dat duoc muc tiéu toan bd can bd nhan vién st dung thanh thao
cac phan mém tin hoc ¢ lién quan dén nghiép vu va dugc cap nhat nhing kién thirc
moi vé nghiép vu dang dam nhan.

3.3. Mot s6 giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc cia Trung tim Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam

3.3.1. Nhém gidi phdp xdc dinh nhu ciu, xdy dung muc tiéu dao tao
va phdt trién nguén nhan luc

Nhu céu

CIC ¢6 thé xac dinh nhu ciu dao tao dua trén phiéu ghi nhan két qua thyuc
hién cong viéc ctia mdi ca nhan ngudi lao dong va ban tiéu chuin cua can bo nhan
vién vé linh vuc ma ho dam nhan dugc thiét ké theo mau chi tiét tai Phu luc 01
[Phiéu ghi nhan két qua thuc hién cong viéc].

Ban tiéu chuin cta can bo nhan vién vé linh vuc ma ho dam nhan s& duoc

thiét ké chi tiét tai Phu luc 02 [bang tiéu chuan ciia can bo nhan vién vé linh vuc].
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Yéu cau:

Can phai dat... hang muc.

Céan bo nhan vién néu duéi... muc chua dat cin bd sung trong thoi gian. ..
thang (trong thodi gian bd sung kién thic can bo nhan vién khong dugc tham gia
chinh & nhitng noi dung lién quan dén hang muc chwa dat).

Qua hai phiéu diéu tra CIC ¢6 thé x4c dinh dwgc ngudi lao dong ndo can dao
tao, ngudi lao dong dang & mirc do nao trong hé thdng tiéu chuan nodi bo cua ngan
hang, can dao tao gi dé nguoi lao dong thuc hién chuyén mon, nhiém vu t6t nhat.
Phuong phap nay doi hoi ngudi danh gia phai c6 trinh do nhat dinh va can danh gia
trung thyuc, khach quan bén canh d6 don vi ciing can phai c6 hé thong danh gia thuc
hién cong viéc tdt, ban tiéu chuan thuc hién cong vige dﬁy du cho tung vi tri, chirc
danh cia nguoi lao dong.

CIC c6 thé xac dinh nhu cau ddo tao qua phuong phap phén tich to chuc,
phan tich nhiém vu, phan tich con ngudi. Tong hop nhitng phan tich d6 sé& biét duoc
nhu cau dao tao.

Phén tich t6 chirc: phan tich mdi quan hé hop 1y giita cong tic dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc voi dinh hudng phat trién cua CIC va nhitng ngudn luc
khéc cua to chire. Nam 2018 CIC di dit ra muc tiéu cu thé nhu sau:

Mot la, can trién khai nghiém tic, c¢6 hi¢u qua cac Chi thi, dinh hudng hoat
dong cia nganh, dic biét 1a Quyét dinh 1178/QD-NHNN ngay 31/5/2018 cuia
Théng dbc NHNN vé viéc ban hanh chuong trinh hanh dong ctia nganh Ngan hang
thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ-CP, Nghi quyét s6 35/NQ-CP ctia Chinh pha gop
phan cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia, hd
trg va thuc day doanh nghiép phat trién nam 2018.

Hai la, vé hoat dong dau tu, cong tac quan 1y:

- V& cong tac dau tu phat trién: CIC can chi dong nghién ciru, dé xuat viéc
xay dung co ché quan 1y quy phat trién hoat dong sy nghiép va c6 phuong 4n quan
1y, dau tu hiéu qua; bac bi¢t luu y dén viéc dau tu, nang cép hé théng cong nghé

thong tin hién dai, chii dong tiép can cong nghé mai dé dam bao hoat dong dau tu 1a
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thich dang, hiéu qua va nang tdm hoat déng cung tng dich vu thong tin tin dung; Tir
d6, chu dong dua ra cac giai phap cai tién quy trinh nghiép vu tir khau thu thap, xu
1y dir liéu toi cung cdp san pham, dich vu, dam bao hoat dong thong tin tin dung
thue sy 14 mot try cot quan trong clia co s& ha ting tai chinh quéc gia.

- V& cong tac quan ly: V& nguyén tic, Ban 1anh dao NHNN di khang dinh
chu trrong nhét quan trong viéce phat trién va duy tri CIC 1a mot don vi su nghiép
thudc co ciu to chirc cia NHNN, 14 kénh thong tin khong thé thiéu phuc vu cho
cong tac chi dao, diéu hanh, thanh tra, giam sat va hoach dinh chinh sach cua
NHNN. Tuy nhién, co ché hoat dong quan 1y, diéu hanh can tiép tuc duge ddi méi.
Do d6, CIC can chil dong nghién ctru mé hinh, co ché hoat dong cua CIC dé dé xuat
v6i cac cdp c6 tham quyén theo hudng chuyén mon héa, chuyén nghiép hoa gin véi
d6i méi phuong thirc quan 1y, nang cao nang luc quan tri don vi, bao dam chit chg,
hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng hoat dong cung ung cac dich vu sy nghiép
cong, dap tmg yéu cau cua x3 hoi.

Ba la, CIC tiép tuc nghién ctru, diéu chinh gia dich vu thong tin tin dung cho
céc to chure tin dung noi1 chung va cé su hd tro can thiét vé giad dich vu ddi véi hé
théng Quy tin dung nhan dan co s dé gop phan giam chi phi dich vu ngan hang,
gian tiép giam chi phi cho vay ddi véi cac to chuc kinh té va ca nhan theo dinh
huong chung cua Pang, Nha nudc va NHNN.

Bén la, vé phat trién va cung ung dich vu: Ban chat CIC cung cép dich vu
trén nén tang cong nghé nén s€ bi tac dong 16n cia CMCN 4.0 véi cac tac dong truc
tiép nhu Bigdata, [oT, AL... vi vay, CIC can tap trung: Pao tao, nang cao trinh do
can b dé thich ing, dap tmg véi cac thay d6i cong nghé; ddy manh cong tac nghién
ctru tng dung coéng nghé mdi; Bén canh viéc thu thap dit liéu truyén thdng can
nghién ctru viéc thu thap dir li¢u tir céac ngué)n thong tin khac vi du tir cac B9,
nganh, don vi cung ung dich vu vién thong, thué..; viéc thu thap can thuc hién theo
hudng s6 hoa, tich hop tu dong v6i ngudn dir lidu thu thap; Nghién ctru va ung dung
cac cong nghé thong minh trong thu thap, lam sach, to chirc va phan tich dir li¢u,

dua ra cac bao cao, biéu d6 phan tich mang tinh hé thong, dinh hudng, xu thé, canh
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bao, xép loai, phan tich hanh vi... trén co s¢ Bigdata bén canh cac bao cdo, san
pham truyén théng, dinh ky; D6i méi kénh phan phdi theo hudng sir dung cac
phuong tién di dong, dong nhit cac kénh, tich hop tu dong cac quy trinh xir Iy dé
tiét kiém thoi gian, chi phi va ngudn luc. Cac san pham dich vy cin hudng khach
hang 1am trong tim, dap Gmg cac nhu cau va trai nghiém cua khach hang; Cha trong
cong tac an ninh, an todn trong viéc biao mat thong tin va cung san pham dich vu.

Qua muc dinh huéng ctia CIC nam 2019 thiy rang c6 thé nhu cau dao tao vé
cac nghi¢p vu ngan hang cua don vi tdng so voi nam 2018 dé thuc hién dugc tot
dinh hudng trén.

Phan tich nhiém vu: xac dinh nhi€ém vu quan trong , k¥ nang, kién thtc can
chu trong dao tao gitp cho nguoi lao dong thuc hién dugc tdt cong viéc. Dua vao
ban yéu cau cuia cong viéc dbi voi ting vi tri cua nguoi thuc hién, cong viéc thuc té
dé chi ra k¥ nang, kién thirc chuyén mén, nghiép vu can duoc dao tao bo sung. CIC
nén chu trong dao tao tiéng anh cho can by nhan vién dac biét la tiéng anh chuyén
nganh vi hién tai can by nhan vién & don vi da phﬁn moi ¢ trinh do B tiéng anh
trong thoi gian t6i chi nhanh nén khuyén khich can b nhan vién ty hoc va thi ldy
nhung ching chi tiéng anh nhu Toeic, Toefl, Ielts... hay dat dugc trinh d¢ B1, C
tiéng anh.

Phan tich con nguoi: phan tich can bd nhan vién tai chi nhanh 1a phan tich
xem xét cac k¥ nang, kién thitc chuyén méon da dat hay chua, xem xét can bo nhan
vién nao can duge dao tao va dao tao k¥ nang nao. Phan tich tim hiéu xem can bd
nhan vién c6 nhu cau sin sang tham gia dao tao hay khong sir dung mau phiéu diéu
tra chi tiét tai Phu luc 03 [Xac dinh nhu cau, ké hoach dao tao].

Cin clr vao bang yéu cau cong viéc dbi véi timg vi tri 1a can cir dé xac dinh
yéu cau vé k¥ ning va trinh do. Nguoi danh gia 1a trudng cac phong ban theo ddi va
danh gia cho can bo nhan vién ctia phong minh. Phan tich két qua thyc hién cong
vi€c vdi trinh d§ chuyén mon nghié¢p vu cua can b ¢ phong minh dé théiy duoc can
bd nhan vién ndo cin dugc ddo tao va cb bao cio tong hop giri dén phong hanh

chinh — nhan su. Str dung phiéu khao sat, bang hoi dé biét duoc muic do sin sang
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cua can bo nhan vién trong don vi vdi cong tac dao tao dua vao d6 va nhiing phan
tich téng hop nhu cau dao tao ctia don vi trong nam té1 chi tiét theo Phu luc 04
[Bang tong hop nhu cau dao tao].

Qua téng hop nhu cau dao tao nhu trén CIC xem xét ndi dung dao tao nao
Truong Boi dudng can bo ngan hang c6 thé cung cép, hd trg bao nhiéu phan trim
nhu ciu dao tao tir d6 CIC xay dung ké hoach tu dao tao va gtri dao tao bén ngoai
dé dap tmg nhu cau dao tao hang nam tai don vi. Xac dinh nhu cau dao tao 13 budc
dau tién quyét dinh thanh cong trong cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan luc
nén can phai lam day du va chinh xAc.

Khi thyc hién nhiing giai phap xac dinh nhu cau dao tao nay sé& giup xac dinh
duoc chinh xac dbi tuong can dao tao va khi biét duogc nguoi lao dong can duoc dao
tao thi can ddo tao nghiép vu gi dé gitp ho thyc hién tdt hon nita nhiém vu duoc
giao. Tranh dugc tinh trang dao tao tran lan dan dén khong hiéu qua va tén kém
kinh phi ciia don vi.

Muc tiéu

Sau khi d3 x4c dinh duoc nhu cdu dao tao CIC cin xac dinh muc tiéu dao tao
cho tirng chuong trinh dao tao cu thé va muc tiéu dao tao cho ca nim. Viéc xac dinh
muc tiéu can phai r0 rang va hop 1y, muc tiéu can cu thé néu chinh xac két qua dat
dugc ¢6 nhu vay mdi tao dong luc cho nguoi lao dong c6 v thirc hoc tap dé dat
duoc muc tiéu. Ddi véi ting chuong trinh dao tao muc tiéu cling can rd rang va cu
thé vi du nhu d6i voi chuong trinh tip huin nghiép vu cho can bd theo dang ké
hoach d4o tao da dugc phé duyét tir dau nam 1a phai tip huan cic van ban, ché do,
co ché, quy ché mdi lién quan dén cac bo phan nghiép vy, chuan héa trinh do ngoai
ngit theo chi dao ciia Tong giam ddc 1a dat khi két thuc chuong trinh ddo tao tiéng
anh chuyén nganh ngan hang muc tiéu la 100% cén bd nhan vién tham gia dat yéu
cau sau khi két thuc chuong trinh dao tao co thé nghe, noéi, doc, dich tai li¢u tiéng
anh chuyén nganh ngan hang va 60% can bo nhan vién dat xép loai kha, gidi. Muc
tiéu can phai hop 1y, thiét thue, cu thé can bo nhan vién tham gia dat dugc muc tiéu

nhu vdy mdi cé y nghia trong thuc t€. Viéc ddm bao muc ti€u c6 thé dat dugc can
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phan tich cong viéc, phan tich ngudi lao dong va mic do san sang tham gia khoa
dao tao cua nguoi lao dong.

Lam tdt bude xac dinh muc tiéu cho mdi chuong trinh dao tao s& giup cho
nguoi lao dong ndm rd dugc mic do, trinh dd cta ban than can dat duoc sau khi
tham gia nhirng khoa dao tao dé tir d6 c6 ké hoach phan du, hoc tap ngay tir khi
nhan duoc quyét dinh duogc tham gia dao tao. CIC biét duoc muc tiéu cu thé can dat
dugc cho cac chuong trinh dao tao tir 6 c6 nhiing chuan bi chu ddo va tot nhét cho
cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc dé dat dugce ké hoach. Khi xac dinh
duoc muc tiéu cho mdi chuong trinh ddo tao s& giup don vi tranh duoc tinh trang
muc tiéu qua thap dé dang dat duoc dan dén tam 1y cha quan cta can bd nhan vién
hay muc tiéu qua cao khong thé dat duoc din dén tam 1y chan nan.

3.3.2. Nhom giai phap xdy dung chwong trinh, phwong phadp dao tao
va phdt trién nguén nhén lyc

X4y dung chién luge dao tao va phat trién ngudn nhén lyc tai CIC

Ké hoach ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc gdm nodi dung:

CIC quan 1y va tién hanh cac hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc
v6i co cau hop 1y dap tng nhu cau cong tac quan 1y, kinh doanh, cac nhu cau ké
hoach ctia chi nhanh phu hop véi dinh hudng chién luge dio tao va phat trién ngudn
nhan lyc cia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Phan cong hop 1y cic phong ban, chi nhanh dé huy dong tdi da cac ngudn luc
cho dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

X4y dung chién luoc dao tao va phat trién ngudn nhan luc sao cho thuc hién
duoc tot hai noi dung ¢ ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan luc, can can clr
vao ké hoach phat trién don vi, ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan luc tai
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam trong ngin han, trung han va dai han. Cac phong
ban, chi nhanh xay dung ké hoach nhan su chi tiét tir goi ¥ dua ra. Noi dung cua ké
hoach can ¢6 céac chi tiéu nhu: téng s6 lao dong can chia theo do tudi, gidi1 tinh,
trinh d6, chuyén nganh dao tao, sb lao dong vé huu, sé nguoi lao dong can bod sung

cho phong ban phan theo chuyén nganh dao tao cu thé, sb luong, thoi gian cac khoa
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dao tao cin md phan theo chuyén nganh, s6 nguoi lao dong cir di dao tao theo

chuyén nganh va thoi gian du kién. Tong hop cac ké hoach d6 CIC xay dung ké

hoach chién luoc dao tao va phat trién nguén nhan luc mot cach téng thé.

Khi t6 chtrc thuc hién can tip trung dao tao va phét trién ngudn nhan luc

trong ca qud trinh 1am viéc 1y thuyét va thuc hanh di d6i voi nhau. Pao tao tai

Truong Bdi dudng can bd ngan hang, co sé lién két, truong chinh quy cho cac

chuong trinh dao tao theo su chi dao dao tao tip trung cua Ngan hang Nha nudc

Viét Nam va ctia Truong Boi dudng can bo ngan hang.

bé dao tao va phat trién nguén nhan lyc CIC can phan loai doi tuong, muc

tiéu, hinh thtrc, quy trinh, yéu cau dio tao nhu sau:

Bang 3.1 : Phan loai d6i twong, hinh thirc quy trinh, yéu ciu dao tao

Poi twong va muc

tiéu dao tao

Hinh thirc dao tao

Quy trinh dao tao

Yéu cau chung

bao tao nghiép vu,
kién thtrc chuyén
mon, k¥ nang lam
viéc cho cac can bd

va chuyén vién

Dao tao truc tuyén.
Tu dao tao trong qua
trinh thyc hién cong
viée. Cac 16p/
chuyén dé dao tao

ctia ngan hang

Céc hoc vién xay
dung chuong
trinh/19 trinh dao tao
can thiét dé dap tmg
yéu cau cong viéc,
chuyén mén nghiép
vu. B¢ phan dao tao
chuyén trach s€ can
ctr theo cac nhu cau
trén dé bd tri chuong

trinh dao tao hop ly.

Nang cao k¥ nang va
tinh chuyén nghiép
trong cong viéc.
Thuyc hién tét
chuyén mon ciing
nhu ndm dugce cac

nghiép vu khéc.

bao tao k¥ thuat,
cong ngh¢ va
phuong phép quan
1y cho cac can bo

lanh dao, chuyén gia

Dao tao tap trung tai
cac trung tam trong
va ngoai nudc theo
cac chuong trinh

duoc thiét ké riéng

Thuc hién dao tao
theo 3 gia doan 1
dén 2 thang va mdi
giai doan cach nhau
mot ndm, sau moi
giai doan dao tao

hoc vién sé& tiép tuc

Hoc vién phai lya
chon va phat trién
cac k¥ nang phu hop
voi tiéu chuan va
yéu cau cong viée
cua Ngan hang Nha

nude va phai cam
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thuc hién cong viée | két 1am viéc lau dai
tr 6 — 12 thang va
lam béo cao chuyén
mon dé danh gia
hiéu qua dao tao tiép

theo

(Nguon: Tdc gid tir tong hop)
Qua trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc kha nhiéu khau va phuc tap.
chu ky lap di 1dp lai va theo do trinh do cua nguén nhan lyc s€ luén dugc nang cao,
nang suat chat lugng lao dong ciing dat hiéu qua tét hon. Trong cong tac ddo tao
can chu y dén lira tudi dao tao nguoi lao dong ¢ d6 tudi cao thoi gian lam viéc con
lai ngan thi nén dé ho tham gia nhitng khéa dao tao ngan ngay nhu cir can bd nhan
vién di hoc nghién ctru sinh khong qua 45 tudi, cao hoc khong quéa 40 tudi, ngudi
lao dong gidi tinh nam dudi 57 tudi va ngudi lao dong gidi tinh nit dudi 52 tudi nén
dao tao dudi 6 thang, nguoi lao dong gidi tinh nam dudi 55 tudi va ngudi lao dong
gidi tinh nit dudi 50 tudi nén dao tao tir 6 dén 12 thang, nguoi lao dong giGi tinh
nam dudi 50 tudi va nguoi lao dong gidi tinh nir dudi 45 tudi ddo tao tir 12 thang
tré 1én. Giai phap nay khi dugce trién khai nghiém tic va day du s& huy dong duoc
dong dao nguodi lao dong tich cuc tham gia hoc tap va cac tham gia cac khoa dao tao
mot cach tich cuc, dat hiéu qua cao bén canh dé cling huy dong duoc cac ngudn luc
tri thirc, tai chinh cho céng tic dao tao va phat trién. Pong thoi ciing dio tao va phat
trién duoc doi ngii ngudi lao dong du vé sé lugng va dam bao ca chat luong va co
céu.
Sir dung hop 1y ngudn nhéan lwe CIC hién c6
Can c6 su phan cong lao dong hop 1y, bo tri cong viéc thich hop dé phat huy
dugc ning luc sang tao cua ngudi lao dong ciing nhu ting ning suat lao dong. Ra
soat, danh gid, phan loai va théng ké toan bo nguén nhan lyc trong chi nhanh dé
nim rd duoc nhitng trudng hop phan coéng lao dong chua phu hop v6i chuyén nganh
dugc dao tao va céac truong hop chua qua dao tao dé tir d6 1am co s& cho viée lap Kké

hoach t6 chirc dao tao, dao tao lai, boi dudng va bé tri cong viée hop Iy hon. Xy
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dung ké hoach, chuong trinh dao tao, td chirc thuc hién va tham dinh chat lugng
dao tao. Dya trén co s& két qua dao tao, boi dudng phan cong, sip xép cong viée
phu hop, hop 1y dé ngudi lao dong c6 thé phat huy dugce hét kha ning, ning luc tir
d6 dat két qua cao hon trong cong viéc. Cac budc khi trién khai gdom:

B6 tri mot can bd nhan vién thudc phong hanh chinh nhan sy duogc dao tao
dung chuyén nganh chuyén phu trach vé cong tac dao tao. Can bd phu trach can xay
dung tiéu chi danh gia nang luc cua nguoi lao dong dé Toéng gidam ddc phé duyét va
ban hanh. Sau d6 Téng giam dbc don vi chi thi cho cac phong ban thuc hién danh
gia theo ti€u chi trén.

Céc phong ban tién hanh ra soat, phan loai, ddnh gia, théng ké ngudén nhan
luyc tai phong ban ciia minh roi gtri lai cho can bd dao tao.

Dua trén co s bdo céo tir cac phong ban can bd dao tao xay dung bao cdo
tong hop trinh Tong giam ddc ki duyét va xin y kién xay dung cac chuong trinh dao
dao nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong .

Sau doé tap hop cac giang vién kiém chire tai don vi, moi cac chuyén gia cia
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, cac chuyén gia moi ngoai dé xay dung cac chuong
trinh ddo tao, ké hoach thuc hién va trinh Téng giam dbe phé duyét.

Té chirc dao tao theo phan loai va chuong trinh dao tao da duoc Tong giam
dbc phé duyét, tién hanh danh gia két qua hoc tap cua nguoi lao dong tham gia dao
tao. Trén co s& d6 bd tri, phan cong cong viéc cho ngudi lao dong phu hop hon.

Nguén nhan lyc chua dugce bd tri hop 1y c6 thé chia 1am 2 nhom: Bi phan
cong, bd tri cong viéc chua dung voi nganh nghé duoc dao tao thi ctr di hoc mot
khoa dio tao nang cao trinh do sau d6 bd tri lai cong viéc phi hop v6i nganh nghé
duoc dao tao. Trinh d6 dao tao chua théa méin nhu cau cong vi¢e trong lac chua co
nguoi ¢o trinh do cao hon thi nén sép Xép cho ho duogc di hoc tai cac truong uy tin
va chat luong dé nang cao trinh d6 ddm duong dugc cong viéc.

bé dao tao duoc tiét kiém va hiéu qua chia nhom do tudi cua ngudi lao dong
1am 2 nhém: Nhom thir nhat ngudi lao dong trén 40 tudi s& ap dung hinh thic vira

hoc vira l1am, dong vién tham gia cac khoa dao tao ngan ngay, ngoai gio lam viéc,
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ngay nghi sau mdi khoa hoc sé& cap gidy chirmg nhén trinh d6 ma nguoi lao dong dat
dugce. Nhom tht hai 1a nhitng ngudi lao dong dudi 40 tudi s& tham gia cac khoa dao
tao dai ngay. Cudi mdi khoa hoc s& dugc cap bang tét nghiép. Khi thuc hién giai
phap nay CIC s& biét rd hon vé ning lyc ngudn nhan lyc cua don vi, biét diém manh
va diém yéu tir d6 xay dung ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan luc sat véi
thuc té. Chat lugng ngué)n nhan luc dugc nang cao vi dugc trang bi kién thirc bd
sung kip thoi va dugc phan cong, bé tri cong viée hop 1y, phi hop.

Luwa chon ding doi twong dao tao

Nguoi lao dong la ddi tuong dao tao nén vi¢c lya chon ding ddi tuong dao
tao anh huong rat nhiéu dén két qua dao tao vi néu ngudi lao dong c6 mong mudn,
nhu cau dugc dao tao thi hiéu qua sau dao tao s€ cao nhung ngugc lai néu that sy
nguoi lao dong khong thuc su muén hoc, khong can dao tao thi hiéu qua sau dao tao
s& dan dén su lang phi. Lua chon ddi tuong dao tao can cin ctr vao két qua cua
chuong trinh ddo tao mang lai v&i cong viéc ma ddi twong dang hoic s& dam nhan,
kha ning nghé nghiép, ¥ thirc, nhu cau, trinh do, k¥ ning hién c6 cua dbi tuong, yéu
cu cong viéc va can kiém tra dau vao ddi tuong dao tao dé hoc vién trong mdi khoa
dao tao dong déu vé trinh d6. Can chap hanh tot cac quy dinh vé cir nguoi di dao tao
cua don vi va cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Vi du cu thé nhu chuong trinh
dao tao, boi dudng lanh dao céip Vu dugce xé4c dinh cu thé nhu phai 1a can bd cép Vu
va quy hoach cip Vu. Cam két phuc vu 1au dai cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
néu ¢o thuyén chuyén s€ phai hoan lai toan bd kinh phi dao tao. Pat yéu cau khi du
thi sat hach dau vao.

Giai phap nay duoc thuc hién ddy du s& gitp xac dinh, chon lya dung ddi
tuong can dao tao. Chon lua diang ddi tuong dao tao s€ gitp dao tao dugc dung
nguoi, st dung nguoi lao dong hop ly sau dao tao trdnh dugc tinh trang lang phi dao
tao xong khong str dung, néu khong chon lya diing d6i twong khong du trinh do tiép

thu chwong trinh hoc gy lang phi vé tién bac, thoi gian ciing nhu chi phi co hoi.



96

Thiét ké, xay dung cic khéa hoc

Céc khoa ddo tao can thiét ké, xay dung theo phuong phap tich cuc va phai
dam bao nhing yéu ciu nhu:

Noi dung hop 1y d6 1a chi nhitng ndi dung thiét thuc dbi v6i can b nhan vién
moéi dao tao.

Can d6i, chon Iya cac phuong phap truyén dat dé can bd nhan vién tham gia
khoa dao tao c6 thé van dung duoc ngay kién thuc, k§ ning duoc gidi thiéu ngay
trong khoa dao tao.

Tao dung nhiéu co hdi dé can bd nhan vién tham gia khoa dao tao dugc hoc
va lam viéc theo nhom ngay & trong va ngoai khoa ddo tao. On lai nhiing kién thic,
k¥ ning da dugc dao tao trude day dé can bo nhan vién tham gia khoa dao tao tiép
thu kién thirc mot cach hé thong nhat. Pay manh s dung kha ning, kinh nghiém
ciia mdi can bd nhan vién tham gia khoa dao tao dé hoc héi 1an nhau gitta nhiing
hoc vién trong 16p chir khong chi hoc giang vién dao tao

Giai quyét van dé thyc tién, thuc hanh xay dung nhiing tinh huéng nghiép vu
xay ra trong thyuc té qua trinh lam viéc dé can bo nhan vién tham gia khoa dao tao
c6 thé van dung kién thurc vira dugc dao tao dé xir 1y cac van dé.

Lén ké hoach tré lai lam viéc dé can b nhan vién tham gia khoa dao tao xac
dinh dugc r6 s& ap dung nhing kién thirc vira duoc dio tao trong cong viéc & mirc
do nao.

C6 thé rat ngan thoi gian thu hdi von dao tao bang cac hinh thirc lién két dao
tao voi nhitng to chirc dao tao uy tin, chat lugng trén thé gidi va Viét Nam tuy chi
phi ctia hinh thirc nay hoi cao nhung hiéu qua mang lai khi sir dung tot nhitng nguoi
lao dong dugc dio tao 1a rat 1on.

Khi thiét ké, xay dung mot khoa dao tao hop 1y, phu hop voi ngudi lao dong
tham gia khoa ddo tao s& giup ho tiép thu kién thirc mot cach t6t nhat va cung cap
dugc nhitng kién thuc thuc té, can thiét. Nguoi lao dong khi tham gia khoa hoc s€

duogc thuc hanh sé 4p dung dugc ngay nhirng kién thirc vira duoc ddo tao vao cong
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viéc thuc té sau khi két thic khoa dao tao. Sur dung nguoi lao dong madt cach hop 1y
sau khi tham gia khoa dao tao.

Xiy dung ddi ngii giang vién va tai liéu phuc vu cho khéa dio tao chat
lwgng

Tiép tuc dao tao, boi dudng nang cao chit lugng giang vién kiém chirc, can
c¢6 ké hoach phdi hop véi Ngan hang Nha nuée Viét Nam xdy dung doi ngii giang
vién chuyén nghiép tir s6 luong giang vién kiém chirc bén canh d6 ciing phai tim
kiém, chon loc thém dé co doi ngl giang vién bén ngoai tin cay. Lam tot dugc viec
nay s& chu dong duoc ké hoach dong thoi kiém soat chat lugng giang day va tiét
kiém duogc chi phi.

Phéi hop v6i Truong Boi dudng can bd ngan hang xay dung tai liéu giang
day duoc hoi dong khoa hoc thong qua méi di vao sir dung. Can thudng xuyén dénh
gia lai dé hoan thién va cap nhat kién thuc kip thoi.

Xay dung duoc d6i ngl giang vién va tai liéu chét luong s& gitp hoc vién khi
tham gia khoa dao tao tiép thu duogc kién thirc tot hon. Noi dung hoc phu hop vai
thue té co tinh khoa hoc va chuyén nghiép s& giup nang cao dugc chit luong dao
tao va phat trién nguén nhan luc, tiét kiém duoc chi phi.

Boi dudng ning cao trinh dd niing lwc cho ngudn nhén lyc

Nham tao ra dugc budc dot pha cho cong tac dao tao, trude tién can cang cd
ha ting dao tao. CIC nén nghién ctru viéc thanh 1ap trung tdim dao tao phat trién
ngudn nhan lyc. Tir d6 1a ddu moi dé phat trién va hoan thién hé thdng gido trinh, tai
liéu giang day; xay dung doi ngli gidng vién chuyén nghiép, trinh do cao. Pay la
nhing diéu kién tién quyét dé trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh dao tao phat
trién ngudn nhan lyc theo hinh thirc tap trung.

Nhu phan tich & trén ta thdy ngudn kinh phi cho dio tao va phat trién ngudn
nhan lyc cta CIC 1a khé han hep. Bay 1a mdt trong nhiing nguyén nhén lam giam
tinh hiéu qua cua cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Dé ting ngudn kinh
phi cho dao tao, don vi nén tang ty 1€ trich tr Quy luong chung, thay vi ty 1€ 3%

nhu hién nay. Bén canh d6 can dé nghi Ngan hang Nha nuéc ting cuong thém cho
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Quy dao tao. Muén duoc nhu vay can c6 chinh sach va chién luoc cu thé vé cong
tac ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc.

Giai phap mo rong cac hinh thirc dao tao tip trung nham bdi dudng ning cao
trinh d§ nang luc cho nguoi lao dong nén dugc xem xét tdi. Mac du vay, khong chi
vap phai rao can vi su gia ting “chi phi” (nhu van thuong thdy & hau khip cac to
chtrc); ma vé6i CIC, nd con gip kho khin do dic thu lam viéc phan tan cua phan
d6ng doi ngii nhan vién. Do d6, tai CIC nén tap trung phat trién cac mé hinh dao tao
khong tap trung.

CIC nén phat huy va mé rong hinh thic dao tao “ONLINE” dé phu hop véi
ddc thu diéu kién 1am viéc phan tan cta nhan vién. Thiét 1ap kénh hoi dap truc
tuyén qua duong diy néng. Xay dung cac nhom trao doi, cac cau lac bo trén mang
xa hoi; tao dién dan khuyén khich viéc chia sé kién thirc, k¥ ning hay kinh nghiém
(trong cong viéc ciing nhu trong cudc song) giita cac thanh vién trong t6 chuc. O
day, CIC can doi hoi & nhan vién ctia minh phai tir hoc nhiéu hon. “Thi dua hoc tap
— Hoc tap khong ngimg” can dugc t6 chirc thanh phong trao. Sau dé, timg budc
phat trién 1én thanh nét dep van hoa vé tinh than hiéu hoc trong t chirc.

Xay dung quy ché vé viéc khuyén khich hinh thie tu hoc. Xac dinh cac diéu
kién cu thé dé duoc huong hd tro kinh phi, khen thudng, dé bat, nang luong; cung
cac quy dinh vé trach nhiém theo doi, danh gia va kiém soat két qua tu hoc trong tap
thé lao dong. Pam bao khuyén khich tu hoc nhung phai cong bang, minh bach
nham phat huy hiéu qua cao nhit ctia chuong trinh nay.

Tai CIC cin néu rd trach nhiém cua don vi, ctia ngudi ding dau bo phan
cling nhu ctia nhan vién trong qua trinh dao tao, tr ddo tao dé phat trién ban than va
phat trién nghé nghiép. Bo phan nhén sy can c6 nhiing hudng dan va hd trg dé giup
nhan vién co thé tir danh gid duoc diém manh, diém yéu va dinh vi duoc ca nhan.
Tir d6 1a xuat phat diém dung dan cho sy phét trién. Pon vi ciing can trang bi cho
nhan vién cac phuong phap va tiéu tri dé ho tu danh gia dugc qua trinh phat trién

cua minh. Trong khi d6, vé€ phia nhan vién can dat ra yéu cau xay dung ké hoach



99

phat trién cla ca nhan, cia nhom gin véi trach nhiém theo ddi va hd trg cia ngudi
trudng nhom.

Dé tu hoc ¢6 hiéu qua thi doc sach nén duogc khuyén khich. Viéc dao tao ky
nang doc cho nhan vién can duogc chu trong. Trong khi do, viéc xay dung tu séch,
thu vién sach noi bd hay hinh thirc ting thudng cho nhan vién bang sach ciing can
dugc uvu tién xem xét. Khi t6 chire da khoi day dugc trong nhan vién cta minh 1ong
yéu thich va thoi quen doc sach, ngudn nhén lyc s& phat trién “ty dong” ting ngay.

Khong chi quan tdm téi sy hoc cia nhan vién, CIC nén danh sy quan tdm va
khich 1€ kip thoi td1 qua trinh hoc tap va su tién bo cua vo, chéng, con nhan vién
trong don vi. Pay vira 1a bién phap tao dong luc hiéu qua gitp gin két nhan vién voi
td chirc, vira thé hién trach nhiém x3 hoi cua don vi trong vi¢c xay dung xa hdi hoc
tap.

Vé dao tao cho doi ngili nhan vién quan ly; 1anh dao ké can, chu chdt. CIC
nén danh thém nhitng ngudn luc dau tu cho cac khoa hoc vé k¥ niang lanh dao hay
cac nghiép vu quan tri trong yéu nhu quan tri chién lugc, quan tri hiéu suit hay
quan tri nhém. Péc bi¢t, don vi can quan tam t&1 doi1 ngili quan 1y tai cdc bo phan hd
trg, thay vi mdi chi quan tam téi dao tao cho bd phan kinh doanh.

Pao tao tai CIC nén két hop v6i phin cong cong tac co tinh thir thach, gitp
cac ca nhan dugc toi1 luyén, trai nghi€ém va truong thanh. Bén canh do, co thé
khuyén khich va tao diéu kién cho cac nhan su nay tham gia vao céc to chic hiép
hoi nganh nghé (chinh thirc, phi chinh thirc) & bén ngoai to chic.

Tom lai, qua trinh ddo tao ludn ludn doi hoi nhitng su danh d6i d6i vai ca t6
chtrc 1an nguoi lao dong. Do do, cung voi nhitng nd lyc d6i méi toan dién vé mat
noi dung, hinh thirc hay phuong phap, can niang cao dugc nhan thirc ciia ca tap the.
Theo do, dao tao nhan lyc hay phat trién con nguoi duge xac dinh 1a mét dang dau
tu ty gidc va gidu tiém nang, thay vi cho d6 1a chi phi khong bat budc véi nhidu rui

ro. D6 14 trach nhiém nhung ciing 14 quyén lgi chung ciia tat ca cac bén.
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3.3.3. Nhom gidi phdp hoan thién céng tic dinh gid két qua dao tao
va phdt trién nguén nhan luc

P6i m6i phwong phap danh gia chit lwong dao tao

C6 thé ap dung mot s6 phuong phap danh gia nhu:

Str dung phiéu diéu tra dé danh gia timg khoa dao tao va tir d6 c¢6 nhitng doi
m&i, cai tién phu hop cho nhimg khoa dio tao sau dé ning cao chét lugng dao tao.
Mau phiéu diéu tra chi tiét tai Phu luc 05 [Phiéu diéu tra danh gia cua can by nhan
vién d6i voi chuong trinh dao tao].

Ap dung phuong phap danh gia chat luong dao tao bang thi nghiém kiém tra.
Kiém tra két qua cua chuong trinh dio tao 4p dung d6i voi hai nhém, nhom thar nhat
la nhém dugce dao tao, nhom thr hai 1a nhém khong duge dao tao. Hai nhom sé
dugc danh gia so sanh theo s6 lidu thich hop nhu s6 lugng san pham, chat lugng
cong viéc... P6i véi nhom thir nhat luc trude va sau giai doan 1am viée s& tuong
g voi thoi gian dao tao. Phuong phap nay c6 thé danh gia duoc pham vi, mirc do
anh huong cua qué trinh dao tao ddi véi viée thue hién cong viéc.

Phuong phéap dénh gia chat lugng dio tao theo 4 van dé sau:

Phan Ung: PBanh gid phan ung cia hoc vién tham gia khéa dao tao véi
chuong trinh dao tao, hoc vién tham gia khda dao tao ¢6 thich chuong trinh dao tao
khong?

Hoc thudc: Pon vi ¢6 thé kiém tra hoc vién tham gia khoa dao tao da nam
vitng cac nguyén tic, k¥ ning can phai hoc hay chua?

Tu cach: Tu cach cua hoc vién tham gia khoa dao tao ¢ thay ddi do két qua
cua khoa dao tao

Két qua: Co dat dugc muc ti€u dao tao khong? Sd lugng phan nan cia khach
hang c6 giam khong?... Két qua 13 van dé quan trong nhat.

Phuong phap danh gia chat lugng dao tao vé mat dinh luong. Xac dinh duoc
tong chi phi ddo tao, loi ich ting thém do két qua dao tao hang nam. Thoi gian thu
hoéi vén dao tao duge xac dinh theo cong thire: T= K/P trong d6 T la thoi gian thu

hdi vén dao tao, K 1a chi phi dong thdi trong dao tao va P 14 loi ich ting thém hang
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nam do két qua dao tao dugc xac dinh b'fmg chénh 1éch gitra lgi ich mang lai cho td
chtrc ciia nguo1 lao dong trude va sau khi dao tao

Kiém soat sy phat trién ciia ngudn nhan e

Trong qua trinh thyc thi chién lugc, quy hoach va cac ké hoach phat trién
ngudn nhan luc, cong tac danh gia ludn dugc xem 13 mit xich trong yéu nhat. Tai
CIC, hé thng danh gia can c6 nhimng phép do hiéu qua hon. Theo d06, hé thong phai
c6 kha nang nhan di¢n, moé ta va udc lugng triét dé cac gia tri vo hinh ma nhén vién
dong gop cho to chirc thong qua cac nd luc 1am viéc ciia minh dé phét trién co s
khach hang, boi dip vin hoa doanh nghiép hay chi dan va trg giup dong nghiép.
Nhu vy, & day ciling nay sinh nhu ciu phai cap nhat lai hé théng ban mé ta cong
viéc.

banh gia sy phat trién nguén nhéan luc vé mit chat luong tai CIC can dam
bao su bao quat toan dién ¢ ca 4 cép do:

Cép d0 ‘Phan tmg’: Su quan tdm ctia nhan vién d6i voi cong tac phat trién tai
don vi. Pugc danh gia thong qua cac khao sat do b phan nhan sy tién hanh dinh
ky.

Cép dé ‘Pao tao’: Tra 161 cho cau héi nhan vién da ‘hoc’ dugc thém nhiing
gi thong qua cac chuong trinh phat trién tai CIC. D6 chinh 1a két qua cua cac bai
kiém tra, thu hoach sau dao tao; hay dugc nhan biét thong qua cac phdong van va
khao sat ctia by phan nhéan su.

Céap d6 ‘Ung dung’: Tra 15i cho cau hoi nhan vién di 4p dung nhitng diéu da
hoc & trén vao cong viéc hang ngay nhu thé nao. N6 dugc do ludng bang chinh két
qua thue hién cong viée clia nhan vién, bang danh gia cta quan 1y truc tiép hay mirc
do hai long cua nhom khach hang ma nhan vién phuc vu.

Cap do ‘Két qua’: O cép do cao nhét, cac danh gia can chi ra xem chuong
trinh phat trién ngudn nhan lyc tai CIC dem lai hiéu qua gi, théng qua cic phén tich
ctia ké toan quan tri vé chi phi bo ra va loi ich thu vé.

Dé danh gia két qua thuc hién cong viée tai don vi duge tét hon, can két hop

gitta ti€u chuan vé két qua cong viéc vdi cac ti€u chuan vé hanh vi. Ap dung
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phuong phap quan trj theo muc tiéu két hop v6i phuong phap quan sat hanh vi va
phuong phap danh gia 360 d6. Nén c6 sy danh gia thong qua khao sat vé mirc do
hai long cta khach hang, ty 16 no xau thay vi chi danh gia thong qua thanh tich kinh
doanh. Xét vé truéc mat, to chirc can quan tAm nhiéu hon dén su khac biét vé “mirc
dd phuc tap trong cong viéc” gilra cac vi tri ¢d cung chitc danh nhung lam viéc &
cac dia ban khac nhau. Ngoai cac danh gia bai ban dinh ky voi sy tham gia ctia bd
phan chuyén trach, cac danh gia vé nhan sy tai cép dd nhom can ¢6 tinh linh hoat
cao hon, ddm bao nhan dugc cac thong tin phan hoi thudng xuyén va co6 su hd tro
kip thot nhét. V& kiém soat phat trién nguén nhan lyc 1a hoat dong can dién ra lién
tuc dé dua ra dugc nhimg canh bao can thiét trong thoi gian sém nhat. Pong thoi,
qua trinh kiém soat cAn hudng toi twong lai (hoan thanh cac muyc tiéu) hon 14 chi tap
trung vao qua khr (phan tich nhiing sai pham). Theo d6, can thyc hién tét chirc
nang tu van va khuyén khich. Tuy nhién, tai CIC cling nén xac lap duogc cic gidi
han kiém so4t ding dén. Pam bao réng, hoat dong kiém soét khong khién cho nhan
vién ling ting hay buc boi vi cam thay bi soi méi hay can thiép qua muc. Duy tri
mirc d6 kiém soat sao cho vira phai ludn 13 vin dé phuc tap va can dugc quan tim
nhat.

3.3.4. M{t s6 gidi phdp khdc

Poi ngii chuyén trach vé phat trién ngudn nhan lye

Tai Trung tam Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam - Ngan hang Nha nudc
Viét Nam can bo sung thém nguoi cho bd phan quan 1y nhan sy noéi chung, ciing
nhu can thém nhiing can b chuyén trach va chuyén gia vé phat trién nguén nhan
luc. Viée bo sung ngudi 1a can thiét dé dam bao mirc do chuyén mon hoa hop 1y.
Gilip gan trach nhiém diéu phdi trong cong tac phat trién nguén nhan lyc cho ca
nhan mot cach c6 hi¢u qua hon. Co s& vat chit phuc vu hoat dong ctia by phén nhan
su cling can c6 sy trang bi tot hon dé dam bao yéu cau cong tac. Tao cic vach ngin
khong gian lam viéc ri€ng cho tirng ngudi tai cac phong lam viéc chung.

Can bo nhan su (do s6 lugng khong nhiéu) nén dugc quan tam, tao diéu kién

di dao tao nang cao trinh d6 thong qua cac khoa hoc chuyén siu ngin ngay hay
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tham gia cac su kién cua cong ddng nhan sy (nhu Ngay nhan sy Viét Nam hang
nim — HRDay). Pay 1a co hdi dé cdp nhat nhing kién thirc hay xu hudéng méi vé
phat trién ngudn nhan luc, trao ddi cac sang kién, kinh nghiém ciing nhu nhén tu
van hitu ich tir cac chuyén gia tu van hang dau.

Triét Iy Kaizen

“Kai” ¢6 nghia 13 “thay d6i”, trong khi “zen” c6 nghia 1a “tot hon”. Tur do,
thuat ngit “Kaizen” (c6 ngudn gbc tir Nhat Ban) duoc hiéu 1a “sy thay do6i dé tét
1én” hay “su thay d6i tir tir nhung lién tuc”. Viéc ap dung triét 1y Kaizen vao trong
t6 chirc c6 thé gitip nhan vién ludén duoc thuc giuc tim cach dé cai thién bat ky yéu
t6 ndo trong cong viéc ctia minh, véi niém tin rang chua c6 gi 13 tét nhat (moi thu
déu co thé tré 1én t6t hon).

Phét trién ngudn nhan lyc suy cho cung 13 sy thay doi. Ma sy thay doi
thudng gip phai rao can 1 nhitng niém tin hay thoéi quen c6 hiru trong con ngudi.
Do d6 nhirng thay d6i manh mé va duong dot thong thuong 13 rat kho khan. Triét 1y
Kaizen dé xut y tuong vé “budc di nho” cé thé gitip cac ca nhan trong t6 chirc vuot
qua cac rao can nay.

Céc ngan hang ¢ Nhat Ban ciing nhu rat nhiéu cac doanh nghiép trén thé gidi
déu da thanh cong vé6i viée ap dung triét 1y Kaizen. Diéu d6 tao ra co sé niém tin
rang triét Iy nay ciling s& mang lai thanh cong cho Trung tim Thong tin tin dung
Quéc gia Viét Nam - Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ma ¢ day 1a sy phat trién lién
tuc cua nguén nhan luc.

Triét 1y Kaizen ap dung vao CIC nén tap trung vao cic mang con nhiéu han
ché nhu dao tao va khen thuong. Khuyén khich nhitng hanh dong nho bang ‘mdi
ngay mot y tuéng cho su phat trién’. Trao tang nhitng ‘mén qua nhd’ ¥ nghia va kip
thoi. Bit dau tir nhitng viée d& lam dé hinh thanh théi quen rdi sau d6 ting dan mirc
d6. Nhu dé khuyén khich nhan vién doc sach, tir chd phat dong ‘mdi ngay mot trang

sach’ hay ‘mdi thong mot quyén sach’ dén chd ‘mdi tuan (ngay) mot quyén sach’.
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H¢ thong thong tin quan tri phuc vu phat trién ngudn nhén lyuc

Do diéu kién lam vi€éc phan tan, viéc lién két va truyén nhin thong tin quan
tri tai CIC s& phu thudc kha nhiéu vao ha tﬁng mang. Do do, viéc thiét lap va duy tri
hoat dong cua cac kénh lién lac dién tur 1a rat quan trong dé dam bao kha nang cap
nht lién tuc, thuong xuyén. Don vi can ting cudng kha ning tmg ciru khan cip véi
hé théng mang noi bo. Thiét 1ap va niém yét cong khai danh sach cac s6 dién thoai,
hop thu dién tir chirc ning tai ting noi ban hang dé thuén tién trong qua trinh phdi
hop cong tac cong tac. Bén canh d6, duy tri cap nhat & mitc d6 hop 1y cac nén ting
phan mém quén 1y nhan sy méi vao trong t6 chirc. Can quy dinh rd trach nhiém va
thoi han phan hoi thong tin, cling nhu quy dinh cac ché do bao cao dinh ky, dot xuat
cung trach nhiém giai trinh. Tuy nhién, khong nén qua 1¢ thudc vao hé thong nay.
T6 chuic can khuyén khich cac quan 1y (dic biét 1a quan 1y cdp cao) phan bo lich
trinh cong tac cho cac cudc gip g, thim hoi khong bao trudc dén nhan vién cap
thap hon; hay danh thoi gian tham gia cac dién dan chung ctia nhan vién dé nam bat
tam tu, nguyén vong cua ho mot cach chan thyc nhat.

3.4. Kién nghi

P6i voi Chinh phi

Chinh pht can tiép tuc hoan thién kha ning du bao (nhét 1a du bao trong
trung va dai han), gop phan xay dung chién luoc tong thé phat trién nguon nhén luc
quéc gia ¢6 hi€u lyc hi€éu qua cao. Trong do, nhu cau va dinh hudng dao tao nhan
luc cla nganh tai chinh — ngan hang cling dugc hoach dinh ro.

Chinh phu can bé tri ngudn lyc dau tu ¢6 trong tdm trong diém dé phat trién
cac co s& dao tao nhan lyc chat lugng cao nganh tai chinh — ngan hang (da phan
hién nay la cac truong cong 1ap).

Chinh phii cAn ban hanh cac chinh sach nham thac ddy thi truong lao dong
phat trién hon nira. Pong thoi, ¢6 chinh sach dé thu hit chuyén gia nudc ngoai va
d6i ngi tri thire Viét Kiéu (nganh tai chinh — ngan hang) vé Viét Nam cong téc.

Poi véi Ngan hang nha nuée:

Mot 13, cai thién lai hé thong.
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Hai 1a, ndng muc luong co ban cho can by, nhan vién, nguoi lao dong bdi
hién nay mtrc lvong chua phu hgp vai gia ca dang lén cao cua thi truong hién nay,
chinh vi vay ma ho chua thuc su chuyén tam cong tac.

Déi véi ban linh dao Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam:

Mot 13, lam tbt cong tac tu tudng cho can bd cong nhan vién trong don vi,
ndi bo ludn doan két, giup d& nhau trong céng viée, dic biét nén chu ¥ dén cong tac
cai thién doi séng cho cén bd nhan vién trong don vi.

Hai 14, c6 chinh sach cu thé vé chuong trinh dao tao, dao tao lai, boi dudng
va st dung can bo phu hgp, luon tao diéu kién va khuyén khich can bg, nhan vién
tham gia hoc tip nang cao ning lyc nham x4y dung va phat trién Trung tam.

Ba 14, can xac dinh ché do cho ting ddi twong di hoc dé c6 ¥ thirc trach
nhiém va han ché hién tuong chay mau chat xdm va dam bao chinh sach sir dung
can bd sau khi duoc dao tao.

Poi voi cac co sé dao tao nhan lwe ¢6 lién quan

Céc truong dai hoc, hoc vién nganh tai chinh — ngan hang can nd luc cai
thién chét lugng dao tao, hudng sinh vién t&1 doi hoi hoc that — lam that, va giao
duc t6t vé dao dirc nghé nghiép cho cac em. Cac trudng can mé rong hop tac qudc
té ciing nhu ting cudng lién két voi cac ngin hang.

Céc trung tim ddo tao, boi dudng kién thirc tai chinh — ngan hang can nghién
ctru phat trién cac khoa hoc ngan ngay, cap nhat méi cac ndi dung kién thuc va
phap luat chuyén nganh. Hay trao d6i vé cic mo hinh - giai phap nghiép vu c6 tinh
ky thudt, véi su tham gia gidng day cua cac chuyén gia gioi tir trong va ngoai nudc.
Hudng phat trién thanh cac trudng dao tao doanh nhan, chuyén gia cho nganh tai

chinh — ngén hang.

KET LUAN CHUONG III
Néu quan diém ciing nhu dinh muc tiéu dio tao va phat trién ngudn nhén luc
tir 46 dé xuat mot sb giai phap nham nang cao cong tac dao tao va phat trién nguon
nhan lyc tai Trung tdm Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam nhu doi méi phuwong

phap danh gia chit luong dao tao. Xay dung d6i ngil giang vién va tai liéu phuc vu
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cho khoéa dao tao chét luong. Thiét ké, xay dung céac khoa hoc. Chon lya dung dbi
tuong dao tao. Xac dinh myc ti€éu dao tao cho mdi chuong trinh dao tao. Va cudi

cung dua ra mot sé khuyén nghi.
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KET LUAN

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 13 vin dé& quan trong va can thiét doi
v6i mdi t chirc trong nén kinh té thi truong hién nay, to chirc muén ton tai va phat
trién thi phai dit yéu t6 ngudn nhan luc 1én hang dau, yéu td con ngudi chinh 13 nén
tang cho sy phat trién bén virng. Nhan thirc duoc tdm quan trong cia dio tao va
phét trién ngudn nhan luc va do 1a cach tot nhat dé c6 thé st dung hiéu qua ngudn
nhan lyc Trung tAm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam di va dang chu trong
cong tac dio tao va phat trién ngudn nhédn luc va thu duoc mot sé thanh cong nhat
dinh nhu ¢6 dugc mdt doi ngii can bo nhan vién cé trinh d§ chuyén mon ngay cang
dugc nang cao dap Gmg duoc yéu cAu ngdy cang cao cua cong viéc, chuong trinh
dao tao dd gan v&i chuong trinh dao tao cua Trudng Boi dudng can bo ngan hang,
1anh dao tao diéu kién cho c4n bd nhan vién tham gia dao tao... tuy nhién bén canh
d6 van con ton tai mot vai han ché nhu trinh d6 hoc vién khoa dao tao chua déng
déu, muc tiéu ddo tao chua that sy rd rang, phuong phap hoc con mang tinh truyén
thdng... Trung tdm Thoéng tin tin dung Qudc gia Viét Nam can hoan thién cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc hon nita dé nang cao hon chat luong doi ngii
can bg nhan vién dap trng dugc nhirng nhi¢ém vy, thach thirc méi trong twong lai.

Luan van da phﬁn nao lam rdé duogc thuc trang cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan luc tai Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam ciing nhu
nhimng hiéu qua va vu diém ciia cong tac ndy mang lai. Qua dé ciing thiy duoc van
con ¢ nhitng nhuroc diém va han ché thiéu sét trong cong tac dio tao va phat trién
ngudn nhan lyc va dé xuat nhitng giai phap nham hoan thién cong tic nay. Do han
ché vé mat thoi gian ciing nhu pham vi nghién cru va nang lyc c6 han nén nhiing
giai phap dua ra 1 nhiing goi y dé 1anh dao Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia
Viét Nam xem xét nham thuc hién t6t hon coéng tic dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc giap chuan bj t6t cho don vi mot doi ngli can bd nhan vién co chét luong
cao san sang dong hanh clng su phat trién cua don vi trong tuong lai. Tac gia luan
van mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién cua cac thiy co gido dé dé tai duoc hoan

thién hon nira va c6 thé ung dung vao thuc té, gép phan hoan thién, nang cao cong
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tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Trung tdm Théng tin tin dung Quéc gia
Viét Nam.

Xin tran trong cam on sy hudng dan nhiét tinh, chu dao cia TS. Tran Ngoc
Minh cung toan thé cac thﬁy co6 giao bo mon khoa Quan tri kinh doanh tai Hoc vién

Cong nghé Buu chinh Vién thong di giup d& em hoan thanh bai luan vin ciia minh.
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PHU LUC 01

Phiéu ghi nhin két qua thuc hién cong viéc

|3 Lo TZ: TR 1<) o SR

Ngay bit dAU VA0 JAM: ..ovveeieeieeeceeeeeee et

CRUYEN MON: .ottt

A, 10 (o« [0 J OO RERR PRSPPI

STT

Cong viéc da

thuc hién

Thoti gian

thuc hién

Két qua | So sadnh v61 ti€u chuan

thuc hién cong viéc

PHU LUC 02

Bang tiéu chuan cia can bo nhan vién ve linh vuce

HO VA ten: .o

(0] 1100757 1 15 110 3 HA RO PRURPI

STT

Hang muc

Tiéu chuan | Két qua danh gia
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PHU LUC 03

X4c dinh nhu ciu, ké hoach dao tao

BO Phan: oo

NUOT AANh GIA: ..o

Ngay ... thang ... nam ...

Thoi gian dAnh @id JAN G ..cvvieeeeeieeeeeeeee s
Ho tén K¥ nang, trinh d6 yéu cau Ghi chu
can b0 Dat | Khong

nhan vién

dat
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PHU LUC 04

Bang tong hop nhu ciu dao tao

STT

Noi dung

SO nguoi

Nghi¢p vu ngan hang co ban

Nghiép vu tin dung

Nghiép vu ké toan ngan quy

Quan 1y nhan su

Nghiép vu ké hoach

Tiéng anh tai chinh ngan hang

Tiéng anh C

Dao tao sau dai hoc

©O©| 0O N O O | W N =

Phan mém thanh toan lién ngan hang

[EEY
o

K¥ nang giao tiép khach hang

[EEY
[EEN

bao tao cép 1y luan chinh tri

[HEN
N

Nghi¢p vu tin hoc
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PHU LUC 05

Phiéu di€u tra danh gia cia can by nhan vién doi véi chwong trinh

dao tao
Y kién
nhan xét Muc do danh gia
STT No1 dung danh gia clia can
A 1A Trung
bonhan | kem Kha | Gioi
A binh
vién
1 | Anh/chi danh gia chung vé chat

lugng chuong trinh dao tao nhu

thé nao?

Anh/chi c6 nhan thay chuong
trinh dao tao xtrng dang vai chi
phi tién bac va thoi gian

khong?

Chuong trinh dao tao co6 y

nghia thyc tién khong?

Chuong trinh dao tao c6 nhiéu

thong tin mé1 khong?

Chuong trinh dao tao c6 duogc

chuén bi can than khong?

Chuong trinh dao tao c6 giup

ich cho c4 nhan anh/chi khong?

Chuong trinh dao tao c6 phu
hop v6i1 chuong trinh anh/chi
dang lam khong?
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8 | Chuong trinh dao tao c6 hap

dan, 16i cudn khong?

9 | Chuong trinh dao tao c6 10

rang d& hiéu khong?

10 | Nhan xét chung cua anh chi vé

nhimg kién thirc duoc hoc thém

11 | Anh, chi c¢6 co hoi dé tham
khao y kién, trao d6i véi giang

vién

Anh, chi mubn hoc thém nhirng gi & chuong trinh dao tao?

NUOT thUC NIEN: ooiiiiiii e
J et O PP RP S PTPPPT
K 81 i
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PHU LUC 06

BANG HOI VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI TRUNG TAM
THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM

Kinh giri: Quy anh/chi dang lam viéc tai Trung tam Théng tin tin dung Qudc
gia Viét Nam — Ngan hang Nha nudc Viét Nam (CIC).

Bang hoi nay 13 mot phan trong luan vin vé “Hoan thién cong tac ddo tao va
phat trién ngudn nhan lyc tai Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam —
Ngan hang Nha nuée Viét Nam”. Kinh mong quy anh/chi ¢6 thé bét chat thoi gian
dé chia sé cung ching t6i. Nhitng dong gop ciia quy anh/chi 13 ngudn thong tin quy
bau gdp phan vao nd lyc chung nham thic day sy phat trién ngudn nhén luc tai don
VI.

Moi théng tin thu thap trong khuon khé khao sat ndy duogc tac gia cam két
giit bi mat. Viéc tong hop, phan tich, danh gia dit liéu mang tinh chat tong quat,
khong néu tén ca nhan cu thé trong cac bao cio co lién quan. P& nghi quy anh/chi

dién thong tin vao chd tréng hodc tich vao 6 tra 161 dung nhat. Luu y dau (*) 1a thé

hién cho cau khong bt budc tra 16i. Xin chan thanh ca m on!

I. THONG TIN CHUNG

1. Ho va t8n ngudi tra 10T .o
3. Gidi tinh:

a. Nam i

b. N 2
4. ChlIC danh: ......oooiiiiiiiie e
5. Loai hinh:

a. Nhan vién chinh thirc

b. Cong tac vién

6. Noi cong tac (tinh/ thanh Phd): ..o..evevevevcereeeeeeeesee et
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II. THONG TIN CHI TIET
7. Anh/chi c6 biét vé chién lugc phat trién ngudn nhan luc cua Trung tAm
Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam?
a. Biét
b. Khong biét
8. Néu co, anh/chi biét dén chién lugc nay la do:
a. Vo tinh biét duoc
b. Puoc t6 chic pho bién
c. Pugc tham gia xay dung
9. Anh/chi danh qué quy trinh tuyén dyung tai Trung tim nhu thé nao?
a. Tét
b. Chua tot nhung c6 thé str dung
c. Khéng tét
10. Sau khi tham dy cac khoa dao tao tai Trung tam, anh/chi c6 nhan théy
ban than nang cao dugc nang luc thuc hién cong viéc hay khong?
a. Co ro rét
b. C6 chut it
c. Khong thay doi
d. Chua tirng dugc dao tao
11. Theo anh/chi cong tac dao tao tai Trung tam co ton tai kho khan, han ché
gi khong?
a. Co
b. Khong

Néu c6, theo anh/chi tOn LT @G LA: w.oovoveveeeeeeeeeseseeeeeeeeeessereeeeeeeeeeeeseeeeeree e,



118

12. Anh/chi nhan xét nhu thé nao vé bau khong khi trong cac nhom lam viée
tai Trung tdm ma anh/chi tham gia?
a. Hoan toan hai long
b. Hai long
c. It hai long
d. Khong hai long
e. Khong c6 y kién
13. Anh/chi phan tng ra sao néu dugc to chirc dong vién dé diéu chuyén lam
viéc tai chi nhanh TP. Ho Chic Minh?
a. Bong
b. TUr chéi nhung danh gia cao &
c. Hoan toan khong dong y
14. Anh/chi c6 biét vé 10 trinh thang tién cua ca nhan tai Trung tam?
a. Biét
b. Khong biét
15. Anh/chi c6 hai long vé cach tinh lwong kinh doanh hién nay tai Trung
tam?
a. Hai long
b. Chua hai long 3
Néu chwa hai long, xin anh/chi cho biét Iy do e

16. Mtrc do kich thich cua cac hoat dong khen thudong tai Trung tam dén
anh/chi la:

a. R4t manh
b. Twong d6i manh

c. Tuong doi yeu
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d. Khong dang ké
17. Két qua thuc hién cong viéc cua anh/chi dugc td chirc danh gia hang
thang va chu yéu dya trén:
a. Po luong cac gia tri dong gop hiru hinh £
b. Do ludong cac gia tri dong gop vo hinh
c.Cdavab
d. Y kién khac
(Gid tri dong gop hivu hinh nhi ngdy coéng lam viéc thuc té, thanh tich kinh
doanh... Gid tri déng gdp vé hinh nhuw tham gia kém cdp nhdn vién mdi, cing cé co
so khach hang...)
18. Anh/chi mong mudn c6 nhimng hd trg gi tir phia to chirc trong nd lyc phat
trién su nghiép cua anh/chi tai Trung tdm? ®)
19. Anh/chico d& xuét gi nham thiic ddy hon nita sy phat trién ngudn nhan
luc tai Trung tam? )
Théng tin phong vin vién:
Ho va tén: Nguyén Duy Phong
Dién thoai: 0911.468.383
Email: phongkts1983@gmail.com

Trdn trong cam on sy giup do cua quy anh/chi!


mailto:phongkts1983@gmail.com
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Két qua khéo sat chinh

PHUONG AN

SO NGUOI TY LE

Anh/chi cé biét vé chién lwoc phdt trién nguon nhén lwc ciia Trung tim Thong

tin tin dung Quéc gia Viét Nam?

Biét 7 7%

Khong biét 93 93%
Tong 100 100%
Néu c6, anh/chj biét dén chién lwgc nay la do:

V6 tinh biét duoc 5 71%
Puoc t6 chirc phd bién 2 29%
Puogc tham gia xay dung 0 0%

Tong 7 100%
Anh/chi dinh gid quy trinh tuyén dung tai Trung tim nhw thé nao?

Tét 68 68%
Chua tot nhung c6 thé st dung 27 27%
Khéng tot 5 5%

Tong 100 100%

Sau khi tham dw cdc khod dao tao tai Trung tdm, anh/chi cé nhin thdy ban thin

ndng cao dwoc nang luc thwe hién cong viéc hay khong?

Co 10 rét 83 83%

Co chut it 13 13%
Khong thay doi 4 4%
Chua tung dugc dao tao 0 0%
Tong 100 100%
Theo anh/chi céng tic dao tao tai Trung tim cé ton tai khé khdin, han ché gi
khong?

Co 53 53%
Khong 47 47%
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PHUONG AN SO NGUOI TY LE

Tong 100 100%

Anh/chi nhidn xét nhw thé nao vé bau khéong khi trong cdc nhém lam viéc tai

Trung tdm ma anh/chi tham gia?

Hoan toan hai long 15 15%
Hai long 69 69%
It hai 1ong 7 7%
Khong hai long 1 1%
Khéng c6 v kién 8 8%
Tong 100 100%

Anh/chi phdn wng ra sao néu dwoc to chirc dpng vién dé diéu chuyén vé lam viéc

tai TP. Ho Chi Minh?

DPong ¥ 61 61%
Tir chdi nhung danh gia cao 33 33%
Hoan toan khong dong y 6 6%
Tong 100 100%
Anh/chi c6 biét vé 1p trinh thing tién ciia cd nhan tai Trung tim?

Biét 12 12%
Khong biét 88 88%
Tong 100 100%
Anh/chi c¢6 hi long vé cdch tinh lwong kinh doanh hién nay tai Trung tim?
Hai long 79 79%
Chua hai long 21 21%
Tong 100 100%
Mire dé kich thich ciia hoat dpng khen thwéng tai Trung tém dén anh/chi la:
Rét manh 0 0%
Tuong d6i manh 37 37%

Tuong d6i yéu 50 50%
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PHUONG AN SO NGUOI TY LE
Khong déng ké 13 13%
Tong 100 100%

Két qua thuwe hién cong viéc ciia anh/chi dwoc té chive ddnh gid hang thing va

chui yéu dwa trén:

bo luong cac dong gop hiru hinh 81 81%
Do luong cac dong gop vo hinh 0 0%
C4 2 phuong an trén 2 2%
Y kién khac 17 17%
Tong 100 100%




