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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Cung v6i sy 16n manh ciia nén kinh té, nganh Ngan hang dang phat trién
manh vé ca bé rong va chiéu sau, voi sy 16n manh khong ngimg cta céc to chirc
tin dung trong nudc va su gia ting hoat dong cua cac dinh ché tai chinh nudc
ngoai, nganh ngan hang budc vao mot thoi ky phat trién méi véi su gia ting
nhanh chéng vé s6 luong, quy md mang ludi chi nhanh ciia cac t6 chirc tin dyung,
su da dang vé san phém, dich vu va mac do tién tién vé cong nghé.

Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam 1a don vi hang dau
trong linh vuc thong tin tin dung, trong hoat dong ctia minh don vi da hét sirc
chu trong dau tu linh vuc dao tao va phat trién nhan luc, nho d6 mang lai nhiéu
thanh tyu dang ké. Tuy nhién trong qua trinh lam viéc tai don vi, ban than t6i
nhan thay cong tac dao tao va phat trién cta don vi van chua ximg véi tiém nang
ctia don vi, chua khai thac tt nang luc ctia nhan vién.

Mait khéc, ban than té1 dugc hoc va nghién curu trong thoi gian hoc cao
hoc vé chuyén nganh quan tri kinh doanh, c6 hiéu biét vé quan tri ngudn nhan
luc nén mong mudn duoc dem kién thirc minh da hoc két hop véi thoi gian 1am
viéc tai don vi, nhan théy tam quan trong cuia cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan luc ¢6 ¥ nghia quan trong di voi su phat trién cua don vi, do d6 t6i
chon dé tai: “Hoan thién cong tic dao tao va phdt trién nguon nhin lwc tai
Trung tém Thong tin tin dung Quoc gia Vigt Nam — Ngéin hang Nha nwéc
Vigt Nam”. Thong qua dé tai s& gitp toi hiéu hon vé hoat dong dao tao va phat
trién nguon nhén luc tai Trung tim Thong tin tin dung Qudbc gia Viét Nam, qua
d6 cung don vi nghién ctru, dé xuat mot sb giai phap hoan thién cong tac dao tao
va phat trién nguén nhan luc tai don vi.

2. Tong quan vé vin dé nghién ciru

Hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cho ngudi lao dong dong
vai tro then chdt trong viéc duy tri va phat huy toi da hiéu qua nhan luc trong

muc tiéu dem lai loi ich cho ca hé théng Ngan hang Nha nuéc (NHNN) va
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nguoi lao dong. Py 13 nhiém vy khach quan dbi véi moi don vi nham phu hop
v6i sy phat trién cia NHNN noi riéng cling nhu su phat trién ctua x3 hoi néi
chung. Van dé dao tao va phat trién nguén nhan lyc dugc nghién ctru tr kha lau,
hién nay co rat nhiéu cong trinh nhién ctru khoa hoc mang tinh hé théng, duoc
xuét ban thanh sach, bao, tap chi hay cac nghién ctru 1y luan vé dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc. Theo nhién ciru cia t6i, lién quan dén cong tac dio tao va
phat trién ngudn nhan lyc d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc dé cap va
phan tich, c6 thé ké ra mot sb cong trinh ti€u biéu nhu:

PGS.TS.Nguyén Thi Minh An (2013), Bdi gidng Qudn tri nguén nhan
lire, Hoc vién Cong nghé Buu chinh — Vién Thong. Bai giang dua ra nhiing 1y
thuyét can ban vé quan tri nguén nhan lyc, ndi dung cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

PGS.TS.Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2008), Kinh té nguon nhén
lire, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan. Cong trinh dua ra cac phan tich vé quéan Iy
nguén nhan luc trong xa ho1 mot cach sau sdc va thuc tién.

PGS.TS.Nguyén Ngoc Quan va Ths Nguyén Vian Diém (2012), Qudn tri
nguon nhan lyc, NXB Dai hoc Kinh té quoc dan. Cong trinh di gidi thiéu nhimg
kién thirc co ban vé quan tri ngudn nhan luc trong t6 chic.

Pé tai khoa hoc sb 95.10.03 “Gidi phdp déap irng nhu cau phdt trién
nguon nhan lwc Ngan hang Viét Nam thoi diém dau thé ky XXI” do TS. Pham
Thanh Binh lam chi nhiém.

Luan vian thac si kinh té&: “ Gidi phdp ndng cao chit lwong cong téc dao
tao phdt trién nguon nhan lyc hé thong Ngdn hang Nha nudc trong giai doan
hién nay”.

Céc cong trinh trén di nghién ctru ngudn nhan lyc cia NHNN trén goc do
quan tri nhan lyc va dao tao phét trién. Tuy nhién, dén nay chua c6 cong trinh
nao nghién ctru vé ngudn nhan luc lam viéc tai Trung tdm Thong tin tin dung
Qudc gia Viét Nam — Ngan hang Nha nude Viét Nam.

3. Muc dich nghién cuu
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Muc tiéu nghién ctru tong quat ciia dé tai nghién ciru dé xuat giai phap
hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Trung tim Thong
tin tin dung Qudc gia Viét Nam.

Pé dat dugc muc tiéu téng quat trén, cac nhiém vu cu thé cua luan van la:

Hé thdng héa co s& 1y luan cua cong tic ddo tao va phat trién ngudn nhan
luc.

Phén tich thyc trang va rat ra danh gid cong tac dao tao va phat trién
nguodn nhén lyc tai Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.

Pé xuit mot sd giai phap nham hoan thién cong tac dao tao va phat trién
nguodn nhan lyc tai Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.

4. Doi twong va pham vi nghién ciru:

4.1. Péi twong nghién ciru

Tap trung nghién ciu van dé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai
Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam - Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

4.2. Pham vi nghién cuu

- Luan van tdp trung nghién ctu danh gid hoat dong dao tao va phat
trién nguon nhén lyc tai Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam tir
nam 2015 — 2018 va cac giai phap hoan thién coéng tac dao tao va phat trién
nguoén nhan lyc dén nim 2025.

- Dit liéu tht cap vé hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc
dugc thu thap dua trén cac thong tin do Trung tim cung cap.

- Dt liéu so cép duoc thu thap tai Trung tdm tor nam 2015 dén 2018 vé
hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc ciing nhu cac nhan té anh huéng
dén hoat dong nay.

5. Phwong phap nghién ciru

Lu4n vin sir dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctru. Trong d6 cht

trong vao cac phuong phap: Khai quat hoa, phan tich, tong hop, thong ké, danh

gia, du bao dé€ 1am rd nhitng van dé ma luan van dé cap.



6. Két ciu ludn vin
Ngoai 101 m& dau, phu luc, danh muc tai li¢u tham khao Luén van gém
3 chuong chinh:

Chuong 1: Co so 1y luan vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai
Trung tdm Thong tin tin dung Quédc gia Viét Nam — Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc tai Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam — Ngan hang Nha

nuoc Viét Nam.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé dao tao va phat trién ngudon nhan luc trong doanh

nghiép

1.1.1. Khdi niém va vai tro ciia nguén nhan lwc doi véi doanh nghiép

1.1.1.1. Khai niém ngudn nhén lyc trong doanh nghiép

Ngudn nhan lyc cia mot to chirc bao gdm tit ca nhimg ngudi lao dong
lam viéc trong t6 chtrc d6 c6 stc khoé va trinh d6 khac nhau, ho c6 thé tao thanh
mét strc manh hoan thanh t6t muc tiéu cua té chirc néu duge dong vién, khuyén
khich phu hop.

1.1.1.2. Vai trd ctia ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Thé: nhét, nguén nhan luc 13 nhan t6 truc tiép tham gia vao qua trinh
hoach dinh chién lugc; thiét 1ap cac ké hoach, chuong trinh, du an

Thtr hai, nguén nhan luc la chu thé van hanh hé théng

Thir ba, nguon nhan Iyc 12 nguén san sinh cc ¥ tudng mai

Thir tu, ngudn nhén lyc 13 nang luong dé timg bude két tinh 18n cac gia tri
van hod doanh nghi¢p

Thir nam, nguén nhan luc vo1 kha nang van dong tu than két hop voi
chinh sach phat trién ngudn nhén lyc cia to chirc, lién tuc thay doi dé thich nghi
vo1 moi trudng maoi

1.1.2. Khdi niém, vai tro, ¥ nghia ciia dao tao va phdt trién nguén nhdn
luc trong doanh nghiép

1.1.2.1. Khai niém dao tao nguén nhan luc

bao tao ngué)n nhan luc la cac hoat dong hoc tap nham gilp nguoi lao
dong co thé thuc hién hiéu qua hon chirc nang, nhi¢m vu ctia minh.

1.1.2.2. Khai niém phat trién nguon nhan lyc

Phét trién ngudn nhan lyc cia ngan hang 13 qua trinh thuc day viéc hoc
tap co tinh t6 chirc nham nang cao két qua thuc hién cong viéc va tao ra thay doi
thong qua viéc thuc hién cac giai phap dao tao, phat trién, cac sang kién va céac

bién phap quan 1y v6i muc dich phat trién t6 chirc va phat trién ca nhén.
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1.1.2.3. Vai trd cta dao tao va phat trién ngudn nhéan lyc trong doanh

nghiép

a. Vai tro cua dao tao nguén nhan luc

b. Vai tro ctia phat trién ngudn nhan luc

1.1.2.4. Y nghia ciia d3o tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh

nghiép

Dao tao va phat trién 1a mot hoat dong quan trong gép phan dam bao su
ton tai va phat trién cua mdi to chirc. Hoat ddng dao tao va phat trién gitp cho to
chtic ¢ dugc ngudn nhan lyc thich Gmg v6i nhitng thay d6i ctia méi trudng va
dap tng nhiing yéu cau cia ciéc thuc hién nhitng muyc tiéu chién lugce cia to
chure

1.1.3. Méi quan h¢ ciia dao tao va phdt trién nguén nhén luc trong
doang nghiép

1.1.3.1. Cac hinh thirc dao tao nguén nhan luc

a. Pao tao trong cong viéc: 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi
lam viéc, trong do ngudi hoc s€ hoc duge nhiing kién thuec, ky nang can thiét
cho cong viéc thong qua thyc té thuc hién cong viée va thuong 1 dudi sy hudng
dan ctia nhitng nguoi lao dong lanh nghé hon”.

b. PBao tao ngoai cong vi¢c: “ la phuong phdp dao tao trong dé nguoi hoc
dugc tach ra khoi su thuc hién cac cong viée thuc té 7.

1.1.3.2. Céc hinh thirc phat trién ngudn nhan lyc

a. Gido dyc chinh thirc: “Céac chuong trinh giao duc chinh thirc 1a chuong
trinh phat trién ngudi lao dong, bao gom cé cac khéa dio tao ngan han do tu van
hay truong dai hoc thuc hién, cac chuong trinh cua truong dai hoc”.

b. Panh gia: “La viéc thu thap thong tin va cung cip thong tin phan hoi
cho ngudi lao dong vé hanh vi, cach giao tiép, hay cac k¥ niang ciia ho”

c. Céc kinh nghiém cong vi¢c: “la cac mbi quan hé¢, cac van dé, cac nhu
cau, nhiém vu va cac dic diém khac ma nguoi lao dong gdp trong cong viéc cua

h0,7
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d. “Céc méi quan hé ca nhan. Nguoi lao dong con c6 thé phat trién cac ky
ning va kién thirc ciia ho vé cong ty va khach hang bang viéc c6 mdi quan hé
tuong tac voi nhitng thanh vién c6 nhiéu kinh nghiém trong t6 chic.

1.1.4. Cic nhén t6 anh hwéng dén dao tao va phdt trién nguén nhan luc
trong doanh nghiép

1.1.4.1. Cac yéu td bén ngoai to chirc

C6 nhiéu nhan t6 & bén ngoai anh hudng t6i cong tac dao tao va phat trién
nguén nhan lyc nhu: Nén kinh té x3 hoi cua dat nude; Khoa hoc cong nghé;
Chinh sach cua Nha nudce; Luat phap va quy dinh cia Nha nudce; Van hoa xa
hoi; Thi truong lao dong; Déi thu canh tranh cua to chc.

1.1.4.2. Cac yéu td thudc vé to chirc

Chinh sach cua t6 chiic trong cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan
luc.

Chi phi cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc

Kha ning nhan lyc hién tai va tuong lai cta t6 chirc

Trinh d0 ctia do1 ngii dao tao, giang day

1.1.4.3. Cac yéu td thudc vé ngudi lao dong

Céc yéu t6 thudc vé ca nhan nhu mudn nang cao trinh do hoc van, y thuc,
suc khoe, hoan canh gia dinh...

1.1.4.4. Yéu tb tir khoa hoc cong nghé

Vi cudc canh mang 4.0 hién nay thi cé rat nhiéu hinh thtc hoc tap, co
nhitng phuong phap mai, hién dai, phu hop hon lam cho hiéu qua dao tao ngay
cang tang lén dang ké.

1.2. Ni dung cong tic dao tao va phat trién ngudon nhin luc trong

doanh nghiép

1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao va phdt trién nguén nhdn luc

Nhu cau cta to chirc

Nhu cau ca nhan
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1.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao va phdt trién nguén nhén luc

La yéu cAu can dat duogc d6i véi cong tac dao tao nguén nhan luc viéc xac
dinh muc ti€u dao tao nguén nhan lyc dua trén nhu ciu dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc dugc xac dinh 16 rang bao gém nhiing kién thirc, k§ ning can
dugc dao tao va phat trién.

1.2.3. Lwa chon déi twong dé dao tao va phdt trién nguén nhan luc

DPoi tuong dao tao duoc lya chon trén co s& nguoi lao dong dé ho nam
trong nhom cé nhu cau, c6 mong mudn duoc dio tao sau d6 danh gia kha ning
tiép thu cua ngudi duoc dio tao va nghién ctu dong co cta ngudi lao dong
mong mubn duge dao tao.

1.2.4. Xdy dung chwong trinh va lya chon hinh thirc dao tao va phdt
trién nguon nhdn luc

Xay dung két cu, xay dung cac chuyén dé can thiét, thoi lugng cho mot
chuyén dé va thoi gian cung cp cho viéc ddo tao mot loai k¥ nang nao do. Xy
dung phuong phap dao tao dua vao tinh chét cta chuong trinh dao tao va chi phi
cho cong tac dao tao.

1.2.5. Thuec hién qud trinh dao tao va phdt trién nguén nhén luc

1.2.5.1. Hoach dinh chién lugc, quy hoach va ké hoach phat trién ngudn

nhan luc

a. Hoach dinh chién luoc nguén nhan luc

b. Quy hoach phat trién nguén nhan lyc

c. Lap ké hoach phat trién ngudn nhan luc

1.2.5.2. Du tinh chi phi cho cong tac dao tao

1.2.5.3. Lua chon va dao tao giang vién

1.2.5.4. Tb chirc phat trién ngudn nhan luc

a. Pao tao, boi dudng nang cao trinh d§ nang lyc cho nguén nhan luc

b. B tri str dung day du, hop Iy va c6 hiéu qua ngudn nhan luc

1.2.6. Panh gid két qud dao tao va phdt trién nguén nhén luc

a. Panh gia két qua dao tao

b. Panh gia su phat trién ngudn nhan luc



9

c. Kiém soat sy phat trién ngudn nhan luc

1.3. Kinh nghiém, bai hoc vé dao tao va phat trién ngudén nhan luc

cua doanh nghiép

1.3.1. Kinh nghigm ciia mét sé ngdn hang

Ngan hang thwong mai ¢ phan Phuong Pong (OCB)

Ngén hang thuong mai ¢6 phan A Chau ( ACB )

1.3.2. Bai hoc cho Trung tam Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam
(CIC)

KET LUAN CHUONG I

Chuong 1 di hé théng hoa 1y luan vé ddo tao va phat trién ngudén nhan
luc. Néu duoc mot sd khai niém vé dao tao, phat trién, phat trién nguén nhan
luc, vai tro cta dao tao va phat trién ngudn nhan luc, cac phuong phap dao tao
va phat trién nguon nhan lyc. Bén canh d6 con c6 kinh nghiém dao tao va phat
trién ngudn nhan luc tai mot sé ngan hang khac nhu ngan hang thuong mai c6
phan Phuong Pong va ngan hang thuong mai c6 phan A Chau tir d6 bai hoc rit

ra d6i voi Trung tdm Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam.
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG QUOC
GIA VIET NAM — NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

2.1. Khai quat chung vé Trung tim Théng tin tin dung Quéc gia Viét
Nam — Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

2.1.1. Lich si hinh thanh

2.1.2. Chic néng, quyén han, nhiém vu ciia Trung tém Théng tin tin
dung Quéc gia Vigt Nam

2.1.3. Co cdu té chirc ciia Trung tém Théng tin tin dung Quéc gia Viét

Nam

Phong Hanh

. . . chinh nhan sw
PHO TONG GLAM BDOC 5 —
Phong Cap tin
doanh nghiép

Phong Tai chinh
K& toan

Phong HS tror
khach hang

PHO TONG GLAM POC

Phong Cap tin
Mhien MNam
Phong Cap tin
micén Bic
Phong Cong nghé
théng tin

Phong Xu Iy die

PHO TONG GIAM POC .

&)
<)
L
45
=
=

Phong Xé&p hang Phong Kiém sodt
tin dung dir héu

Phong Thong tin
quan by
Phong Nghien

cirn phat trien

CONG DOAN

So db 2.1: Co cAu t6 chire ciia CIC
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2.1.4. Két qud hoat dgng chii yéu giai dogn 2015 — 2018
2.1.4.1. Hoat dong thu thap thong tin

2.1.4.2. Hoat dong xur 1y thong tin

2.1.4.3. Hoat dong kiém soat va quan tri thong tin

Bang 2.8: Tinh hinh s liéu lvu trix tai kho dir liéu CIC

S0 ho so Tang Tang Tang
khach hang . 4 X Z .x
giamso | Tong duw | giamso | Tong du | giam so
Chitieu | WUIT | y5inim | ng VND | véinim | ng USD | véi nim
(liy ké) truoc trwoc trwoc
o | wang | o | T o
0 on 0 0
(HSKH) ly dong USD)
2015 | 94.998.824 14% | 3.547.000| 18% 22298 | -27%
2016 | 29.239.852 17% | 4.510.000| 27% 27.700 24%
2017 | 34.014.912 16% | 5.458.000| 21% 28.251 20%
2018 | 38123.975 12% |6.173.000| 13% 24258 | -14%
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2.1.4.4. Hoat dong cung cap thong tin

2.2. Thuc trang cong tic dao tao va phat trién nguén nhén luc tai
Trung tim Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam giai doan 2015 — 2018

2.2.1. Khdi qudt vé nguén luc tai Trung tim Théng tin tin dung Quéc
gia Vigt Nam

2.2.2. Thuc trang vé céng tic xdc dinh nhu cdu dao tgo va phdt trién
nguén nhan luc tai CIC

2.2.3. Thuc trang xdy dung muc tiéu va kinh phi dao tao va phat trién
nguén nhan luc tai CIC

2.2.4. Thuc trang cong tic lwa chon doi twong dao tao va phdt trién
nguén nhan luc tai CIC

2.2.5. Thuc trang cong tic xdy dung chwong trinh va luya chon hinh
thike dao tao va phdt trién nguén nhan luc tai CIC

2.2.6. Thuec trang thuc hién qud trinh dao tao va phdt trién nguon nhdn
luc tai CIC

2.2.6.1. Cong tac hoach dinh chién luoc, quy hoach va ké hoach phat trién
ngudn nhan luc

a. Hoach dinh chién lugc phat trién nguén nhan luc
Nhitng thanh tru mdi cia cong nghé

Tinh hinh chinh tri Viét Nam deoc duy tri | thong tin giip xdy deng cé hiéu qua mo
6n dinh 1a nén tang co ban va quan tnj}ng= hinh cap tin tai CIC vd1 hé thong rong
dam bao cho sy phat trién cia NHNN néi | khdp ca nedc. Thong qua ha tang do,
chung, s phat trién caa nguan nhan hzc tai cach thiec két nﬁ:l va pl}a't trién nha.n
CIC riéng. vién tai CIC c6 thé c6 nhiéu thay déi

) ) Doi song dén cwr tai Viét Nam dang ngay
Kinh t¢ Viét Nam dang & trong qua | cang dwoc cai thién, nhu ciu giao dich véi
trinh tai f"iu tric lairphéxn ﬁmﬂ kié::m. ngin hang ciling ngay cang gia ting. Mo ra
nhimg dong lvc moi cho mét gial | 4133, vone phat trién tot cho cac tién ich méi
doan phat tnén md1 Do 0. co tac | v théng tin tin dung ma CIC 13 don vi tién
dung thic day sy chuyén hod ngubn phong

nhén lyc tai CIC

KINH TE

XA HOI
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Hinh 2.1: Phén tich PEST cho ngudn nhén lue tai CIC

B et
z
=
=
~ . :
Z | - 51t ménh, tam nhin 16 rang - Po1 ngii non tre
E - Ung ho cta lanh dao -Hs thérng chira hoan thién
g - S hd tro tir NHNN - Thifu ha thng dio tao
42 | - D01 ngll nang dong - Nhan hec phan tan
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Hinh 2.2: Phan tich SWOT cho nghf“m nhan lye tai CIC

b. Quy hoach phat trién ngudn nhan luc

c. Ké hoach phat trién ngudn nhan luc

2.2.6.2. Lua chon va dao tao giang vién

2.2.6.3. Tb chirc phat trién ngudn nhan luc

a. Pao tao, boi dudng, nang cao trinh d6 cho nguén nhan luc

b. B6 tri, sir dung nguén nhan luc

2.2.7. Thuc trang cong tic danh gid két qud dao tao va phdt trién nguén
nhdn lyc tai CIC

a. Vé S lugng

b. Vé chét luong

2.3. Panh gia chung vé cong tic diao tao va phat trién nguon nhan luc
tai Trung tAm Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam

2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam da thuc hién day du

chuong trinh dao tao cuia Ngan hang Nha nudc, cac khoa hoc hop 1y vé& mat thoi
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gian dong thoi da két hop voi co sé bén ngoai dé dao tao nhimg ky ning can
thiét tai don vi ma Trudng Boi dudng can bo ngan hang chua to churc.

2.3.2. Nhitng hgn ché

Trung tdm Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam chua co quy trinh
chudn dé danh gia can bod nhan vién sau dao tao méi chi danh gid qua cac van
bang, chimg chi duoc cap sau mdi khoa dio tao thi chua du. Panh gia hiéu qua
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc chua duge tién hanh day du va
chinh xac nén chua thong ké rd rang vé tac dung ctia khoa dao tao t6i hoat dong
cua don vi.

2.3.3. Nguyén nhdn

Danh gia két qua dao tao cua CIC chua thé hién chua chinh xac, cac
phuong phap danh gid con don di¢u nguyén nhan 1a do don vi con chua ap dung
cac phuong phap danh gia chinh xac chat lugng khoa dio tao va tac dung cia
khoéa dao tao dbi véi cong viéc.

2.3.4. Vin dé dat ra cho dao tao va phdt trién nguén nhan luc tai CIC
trong nhitng nam toi

Thé nhét, can phat huy tdt nhitng thanh tyu da dat duoc, déng tho1, chu
dong trong tim kiém giai phap hiéu qua nham timg budc khic phuc cic mat con
han ché. Tiép tuc phat trién hon nita ngudn nhan luc tir nhitng nén tang sin co
(van dé hoan thién).

Thir hai, quan tri sy thay do6i trong phat trién ngudén nhan lyc, kip thoi tiép
can va nam bat cic xu hudng tién bd. Giap xay dung cac nén tang méi, dua
ngudn nhan lyc bude 1én nhiing tim cao hon (van dé doi méi).

Thir ba, phat trién nguén nhén lyc can tao ra duoc ca tinh va nhiing su doc
d4o riéng (van dé ban sic).

KET LUAN CHUONG II

Chuong nay da phan tich thuc trang cac phuong phép dao tao va phat
trién nguodn nhan lyc tai Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam —
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Sau d6 danh gia thyuc trang cong tac dao tao va

phat trién ngudn nhan lyc tai trung tdm tir d6 chi ra nhitng vu diém da dat duoc.
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Tuy nhién bén canh nhitng wu diém van con ton tai nhitng han ché, nguyén nhan
han ché cta cong tac dao tao va phat trién ngudn nhéan luc tai Trung tim Thong

tin tin dung Qudc gia Viét Nam — Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI TRUNG TAM THONG TIN TiN
DUNG QUOC GIA VIET NAM — NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

3.1. Pinh hwéng vé cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc caa
NHNN Viét Nam dén 2025

3.2. Pinh hwéng vé cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc caa
Trung tim Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam dén 2025

3.2.1. Pinh hwéng phdt trién cia Trung tim Théng tin tin dung Quéc
gia Viét Nam

3.2.2. Dw bdo nhu cau nguon nhén luc tai Trung tim Théng tin tin
dung Quéc gia Vit Nam dén nam 2025

3.3. Mot s6 giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién nguon
nhan lyc cia Trung tdm Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam

3.3.1. Nhém gidi phdp xdc dinh nhu cdu, xdy dung muc tiéu dao tao va
phit trién nguén nhan luc

Nhu cau

Mot la, can trién khai nghiém tic, c¢o6 hiéu qua cac Chi thi, dinh hudng
hoat dong ctia nganh.

Hai la, vé& hoat dong dau tu, cong tac quan 1y:

- Vé cong tac dau tu phat trién

- Vé cong tac quan Iy

Ba la, CIC tiép tuc nghién ctru, diéu chinh gia dich vu thong tin tin dung
cho céc t6 chuc tin dung néi chung va c6 su hd tro can thiét vé gia dich vu d6i
v6i hé thong Quy tin dung nhan dan co s dé gdp phan giam chi phi dich vu
ngan hang

Boén la, vé phat trién va cung tmg dich vu: Ban chat CIC cung cap dich vu
trén nén tang cong nghé nén sé& bi tic dong 1on cia CMCN 4.0 voi cac tac dong
truc tiép nhu Bigdata, [oT, AL... vi vay, CIC can tap trung: Pao tao, nang cao
trinh d6 can bo dé thich tmg, dap tmg vdi cac thay ddi cong nghé; day manh

cong tac nghién ctru itng dung cong nghé mai.
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Muc tiéu

Sau khi d3 xac dinh dugc nhu cau dao tao CIC can xac dinh muc tiéu dao
tao cho tung chuong trinh dao tao cu thé va muc tiéu dao tao cho ca nam. Viéc
x4c dinh muyc tiéu can phai rd rang va hop 1y, muc tiéu can cu thé néu chinh xac
két qua dat duoc c6 nhu vay mai tao dong luc cho nguoi lao dong cé y thire hoc
tap dé dat duoc muc tiéu.

3.3.2. Nhom gidi phap xdy duwng chwong trinh, phwong phap dao tao va

phidt trién nguén nhan luc

XAy dung chién lwgc dio tao va phat trién nguon nhan lye tai CIC

Bang 3.1 : Phan loai ddi twong, hinh thirc quy trinh, yéu cau dao tao

Poi twong va muc

tiéu dao tao

Hinh thirc dao tao

Quy trinh dao tao

Yéu cau chung

bao tao nghiép vu,
kién thirc chuyén

mon, k¥ nang lam
viéc cho cac can

bo va chuyén vién

Dao tao tryc tuyén.
Tu dao tao trong
qua trinh thyc hién
cong viéc. Cac lop/
chuyén dé dao tao

cuia ngan hang

Céc hoc vién xay
dung chuong
trinh/10 trinh dao
tao can thiét dé dap
g yéu cau cong
viéc, chuyén mon
nghiép vu. Bo
phén dao tao
chuyén trach sé€
can cu theo cac
nhu cau trén dé bd
tri chuong trinh

dao tao hop 1y.

Nang cao k¥ ndng
va tinh chuyén
nghiép trong cong
viéc. Thue hién tét
chuyén mon cling
nhu ndm duoc céc

nghiép vu khac.

bao tao ky thuat,
cong ngh¢ va
phuong phap quan
1y cho cac can bd
lanh dao, chuyén
gia

Dao tao tap trung
tai cac trung tdm
trong va ngoai
nudc theo cac
chuong trinh dugc

thiét ké riéng

Thuc hién dao tao
theo 3 gia doan 1
dén 2 thang va mdi
giai doan cach
nhau mot nam, sau
modi giai doan dao
tao hoc vién sé tiép
tuc thuc hién cong
viéc tir 6 — 12

Hoc vién phai lya
chon va phét trién
cac ky nang phu
hop véi tiéu chuin
va yéu cau cong
viéc cua Ngan
hang Nha nudc va
phai cam két lam

viéc 1au dai
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thang va lam béo
cao chuyén mon dé

danh gia hi¢u qua

dao tao tiép theo

Sir dung hop 1y ngudn nhin lye CIC hién c6

Cén c6 su phan cong lao dong hop 1y, bd tri cong viéc thich hop dé phat
huy duoc ning luc sang tao cua ngudi lao dong ciing nhu ting ning suit lao
dong. Ra soat, danh gia, phan loai va thong ké toan b ngudn nhan lyc trong chi
nhanh dé nam rd duoc nhimng trudng hop phan cong lao dong chua phu hop véi
chuyén nganh duoc dao tao va cac trudng hop chua qua dao tao dé tir 6 1am co
s& cho viéc 1ap ké

Lua chon diing d6i twong dao tao

Nguoi lao dong la ddi tuong dao tao nén viéc lya chon dung doi tuong
dao tao anh huong rat nhiéu dén két qua dao tao vi néu ngudi lao dong c6 mong
mudn, nhu cau duge dao tao thi hiéu qua sau dao tao s€ cao nhung ngugc lai néu
that sy nguo1 lao dong khong thuc su mudn hoc, khong can dao tao thi hiéu qua
sau dao tao s& dan dén su lang phi.

Thiét ké, xAy dung cac khéa hoc

Céac khoa dao tao can thiét ké, xay dung theo phuong phap tich cuc va
phai dam bao nhimg yéu cau nhu:

Noi dung hop 1y d6 1 chi nhitng ndi dung thiét thuc ddi véi can bd nhan
vién moi dao tao.

Can ddi, chon Iya cac phuong phap truyén dat dé can bo nhan vién tham
gia khoa dao tao co thé van dung duoc ngay kién thire, k¥ niang dugc gidi thidu
ngay trong khoa dao tao.

X4y dung doi ngii gidng vién va tai licu phuc vu cho khoa dao tao
chit hrong

Tiép tuc dao tao, bdi dudng ning cao chat lugng giang vién kiém chuec,
can c6 ké hoach phdi hop véi Ngan hang Nha nude Viét Nam xay dung doi ngil

giang vién chuyén nghi¢p tir s lugng giang vién kiém chuc bén canh do6 ciing
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phai tim kiém, chon loc thém dé c6 ddi ngii giang vién bén ngoai tin cdy. Lam
tot duoc viéc nay s€ chu dong duoc ké hoach dé)ng thoi kiém soat chat luong
giang day va tiét kiém duoc chi phi.

Bdi dudng ning cao trinh do ning lrc cho ngudn nhén lyc

Nhim tao ra dugec budc dot pha cho cong tac dao tao, trudc ti€n can cung
¢d ha tﬁng dao tao. CIC nén nghién ctru vi¢c thanh 1dp trung tdm dao tao phat
trién ngudn nhan luc. Tir d6 1a ddu mdi dé phat trién va hoan thién hé thong gido
trinh, tai liéu giang day; xay dung ddi ngti giang vién chuyén nghi€p, trinh do
cao. Pay 1a nhitng diéu kién tién quyét dé trién khai c6 hiéu qua cic chuong
trinh ddo tao phat trién ngudn nhan lyc theo hinh thirc tap trung.

3.3.3. Nhém gidi phdp hoan thién cong tic dinh gid két qua dao tao va
phit trién nguén nhan luc

Poi m6i phwong phap danh gia chat lwong dao tao

Phuong phap danh gia chét luong dao tao theo 4 van dé sau:

Phan Umg: Panh gid phan Ung cua hoc vién tham gia khda dao tao voi
chuong trinh dao tao, hoc vién tham gia khoa dao tao c6 thich chuong trinh dao
tao khong?

Hoc thudc: Pon vi ¢6 thé kiém tra hoc vién tham gia khoa dao tao da nam
vitng cac nguyén tic, k¥ ning can phai hoc hay chua?

Tu cach: Tu cach ctia hoc vién tham gia khéa dao tao c6 thay doi do két
qua cua khoéa dao tao

Két qua: C6 dat duoc muc ti€u dao tao khong? So luong phan nan cua
khach hang c6 giam khong?... Két qua 1 van dé quan trong nhat.

Kiém soat sy phat trién ciia ngudn nhén lyc

Danh gia sy phat trién nguén nhan lyc vé mit chat luong tai CIC can dam
bao su bao quat toan dién & ca 4 cép do:

Cap d6 ‘Phan tmg’: Sy quan tAm ctia nhan vién di voi cong tac phat trién
tai don vi. Pugc danh gia thong qua cac khao sat do bo phan nhan sy tién hanh
dinh ky.
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Cap do ‘Pao tao’: Tra 10i cho cau hoi nhan vién di ‘hoc’ dugc thém
nhimg gi théng qua cac chwong trinh phat trién tai CIC. D6 chinh 14 két qua cua
cac bai kiém tra, thu hoach sau dao tao; hay dugc nhan biét thong qua cac phong
van va khéo sat cta bd phan nhéan su.

Cép d6 ‘Ung dung’: Tra 15i cho cau hoi nhan vién di ap dung nhing diéu
d3 hoc ¢ trén vao cong viéc hang ngay nhu thé nao. N6 dugc do ludng bang
chinh két qua thuc hién cong viéc cta nhan vién, bang danh gia ctua quan 1y truc
tiép hay mic do hai long ciia nhém khach hang ma nhan vién phuc vu.

Cap 46 ‘Két qua’: O cap do cao nhat, cac danh gia can chi ra xem chuong
trinh phat trién nguon nhéan luc tai CIC dem lai hiéu qua gi, thong qua cac phan
tich ctia ké toan quan tri vé chi phi bo ra va loi ich thu vé.

3.3.4. Mgt sé gidi phdp khdc

Poi ngii chuyén trach vé phat trién nguon nhan hre

Triét Iy Kaizen

“Kai” c¢6 nghia 1a “thay doi”, trong khi “zen” c6 nghia la “t6t hon”. T do,
thuat ngir “Kaizen” (c6 ngudn gde tir Nhat Ban) duoc hiéu 1a “sy thay d6i dé tot
1én” hay “su thay ddi tir tir nhung lién tuc”. Viéc ap dung triét 1y Kaizen vao
trong t6 chtrc ¢ thé gitip nhan vién ludn duoc thac giuc tim cach dé cai thién
bat ky yéu t6 nao trong cong viéc ciia minh, véi niém tin ring chua co gi 1a tot
nhat (moi thir déu c6 thé trd 1én tot hon).

Triét 1y Kaizen 4p dung vao CIC nén tap trung vao cdc mang con nhiéu
han ché nhu ddo tao va khen thuong. Khuyén khich nhitng hanh dong nhé bang
‘mdi ngdy mot y tudng cho su phat trién’. Trao ting nhitng ‘moén qua nhd’ y
nghia va kip thoi. Bt dau tir nhiing viéc d& 1am dé hinh thanh théi quen rdi sau
do tang dan mirc d6. Nhu dé khuyén khich nhan vién doc sach, tir chd phat dong
‘mdi ngdy mot trang sach’ hay ‘mdi thang mdt quyén sach’ dén chd ‘mdi tuan
(ngay) mot quyén sach’.

H¢ thong thong tin quan tri phuc vu phat trién ngudén nhan lyc

3.4. Kién nghi

Poi véi Chinh phi
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Chinh phii can tiép tuc hoan thién kha ning dy bao (nhét 1a dy bao trong
trung va dai han), gbp phan xay dung chién lugc tong thé phat trién ngudn nhan
luc quéc gia c6 hi¢u lyc hi¢u qua cao. Trong do, nhu cau va dinh hudng dao tao
nhan lyc cua nganh tai chinh — ngan hang cling dugc hoach dinh rd.

Chinh phu can b tri nguén lyc dau tu c6 trong tdm trong diém dé phat
trién cac co s dao tao nhan lyc chat lugng cao nganh tai chinh — ngan hang (da
phan hién nay 1a cac truong cong 1ap).

Chinh pha can ban hanh cac chinh sich nham thic day thi truong lao
dong phat trién hon nita. Pong thoi, c¢6 chinh sach dé thu hat chuyén gia nudc
ngoai va doi ngii tri thire Viét Kiéu (nganh tai chinh — ngan hang) vé Viét Nam
cong tac.

Poi véi Ngan hang nha nuéc:

Mot 13, cai thién lai hé thong.

Hai 1a, nang muc luong co ban cho can by, nhan vién, ngudi lao dong boi
hién nay mirc lvong chua phu hgp véi gia ca dang 1én cao cua thi truong hién
nay, chinh vi vdy ma ho chua thuc su chuyén tam cong tac.

Po6i v6i ban linh dao Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét

Nam:

Mot 13, 1am tbt cong tac tu twong cho can bd cong nhan vién trong don vi,
ndi bd ludn doan két, gitip d& nhau trong cong viée, dic biét nén chi y dén cong
tac cai thién doi séng cho cén bg nhan vién trong don vi.

Hai 13, ¢6 chinh sach cu thé vé chuong trinh dao tao, dao tao lai, boi
dudng va sir dung can bo phu hop, ludn tao diéu kién va khuyén khich can bo,
nhan vién tham gia hoc tdp nang cao niang lyc nhim x4y dung va phat trién
Trung tam.

Ba 13, can xac dinh ché do cho ting d6i tugng di hoc dé co y thuc trach
nhiém va han ché hién tuong chdy mau chit xam va dam bao chinh séach st dung
can bo sau khi duoc dao tao.

Doi véi cac co sé dao tao nhan luc c6 lién quan
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Céc truong dai hoc, hoc vién nganh tai chinh — ngan hang can nd luc cai
thién chat luong dao tao, hudng sinh vién td1 doi héi hoc that — lam that, va gido
duc t6t vé dao dtric nghé nghiép cho cac em. Cac trudng can mo rong hop tac
qudc té cling nhu ting cudng lién két voi cac ngan hang.

Céc trung tam ddo tao, bdi dudng kién thirc tai chinh — ngan hang cin
nghién ctru phét trién cac khoa hoc ngian ngay, cap nhat mdi cac nodi dung kién
thire va phap lut chuyén nganh. Hay trao ddi vé cac mo hinh - giai phap nghiép
vu c6 tinh k¥ thuat, véi sy tham gia gidng day cua cac chuyén gia gioi tu trong
va ngoai nude. Hudng phat trién thanh cac trudng dio tao doanh nhan, chuyén
gia cho nganh tai chinh — ngan hang.

KET LUAN CHUONG III

Néu quan diém ciing nhu dinh muc tiéu dao tao va phat trién ngudn nhan
luc tir d6 dé xuadt mot sd giai phap nham nang cao cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc tai Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam nhu ddi
m&i phuong phap danh gia chat luong dao tao. Xay dung doi ngil giang vién va
tai liéu phuc vu cho khoa dao tao chat lugng. Thiét ké, xay dung céac khoa hoc.
Chon lya diang ddi tuong dao tao. Xac dinh muc tiéu dao tao cho mdi chuong

trinh dao tao. Va cudi cung dua ra mgt s6 khuyén nghi.
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KET LUAN

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a van dé quan trong va can thiét ddi
voi mdi td chuc trong nén kinh té thi truong hién nay, t6 chirc mudn ton tai va
phat trién thi phai dit yéu t6 ngudn nhan luc 1én hang dau, yéu té con ngudi
chinh 14 nén tang cho su phat trién bén viing. Nhan thirc dugc tAm quan trong
ctia ddo tao va phét trién ngudn nhan luc va d6 1a cach tot nhat dé co thé sir dung
hiéu qua ngudn nhan lyc Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam di
va dang chu trong cong tic dao tao va phat trién nguon nhéan lyc va thu duoc
mot sd thanh cong nhét dinh nhu ¢6 dugc mot doi ngii can bo nhan vién c¢o trinh
d6 chuyén mén ngay cang dugc ning cao dap tmg duoc yéu ciu ngay cang cao
ctia céng viée, chuong trinh dio tao da gan v4i chuong trinh dao tao cua Trudng
Boi dudng can by ngan hang, 1anh dao tao diéu kién cho can bd nhan vién tham
gia dao tao... tuy nhién bén canh d6 van con ton tai mot vai han ché nhu trinh
do hoc vién khoa dao tao chua déng déu, muc tiéu dao tao chua thét sy 1o rang,
phuong phap hoc con mang tinh truyén thong... Trung tim Thong tin tin dung
Qudc gia Viét Nam can hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc
hon nita dé ning cao hon chit luong doi ngii can bo nhan vién dap tng duoc
nhirng nhi€ém vy, thach thirc méi trong tuong lai.

Luan van da phﬁn nao lam ro duoc thyc trang cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc tai Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam ciing
nhu nhitng hiéu qua va wu diém cua cong tic ndy mang lai. Qua dé ciing thay
duoc van con cb nhitng nhuoc diém va han ché thiéu sot trong cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan luc va dé xuat nhiing giai phap nham hoan thién coéng
tac nay. Do han ché vé& mat thoi gian ciing nhu pham vi nghién ctru va ning luc
c6 han nén nhitng giai phap dua ra 1a nhitng goi ¥ dé lanh dao Trung tdm Thong
tin tin dung Qudc gia Viét Nam xem xét nham thyc hién t6t hon cong tac dao
tao va phat trién ngué)n nhan luc giap chuin bi tot cho don vi mot doi ngil can bd
nhan vién c6 chat luong cao sin sang déng hanh cing su phat trién cta don vi
trong twong lai. Tac gia ludn van mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién cua cac

théy coO gido dé dé tai duoc hoan thién hon nita va c6 thé ung dung vao thuc té,
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g6p phan hoan thién, nang cao cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai
Trung tdim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.

Xin tran trong cdm on su hudéng dan nhiét tinh, chu d4o cta TS. Tran
Ngoc Minh ciing toan thé cac thay c6 gido bd mon khoa Quan tri kinh doanh tai
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong da giup d& em hoan thanh bai luin

van cua minh.



