HQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

MAI THI HUYEN

HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI NGAN HANG TMCP A CHAU

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
Mi s6: 8.34.01.01

TOM TAT LUAN VAN THAC Si

HA NOI - NAM 2020




Luan van dugc hoan thanh tai:

HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Nguoi hwéng din khoa hoc: TS. TRAN THI HOA

Phan bién 1: VU MINH TRAI

Phan bién 2: NGUYEN THI HOANG YEN

Luan van s€ dugc bao v¢ trudec Ho1 dong cham luan van thac si tai
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Vao luc: 9 gio, ngay 11 Thang 02 nam 2020

C6 thé tim hiéu luan van tai:

- Thu vién ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong




1
LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Viéc dao tao ngudn nhan lyc khong chi trang bi cho ngudi lao dong nhimg
k¥ nang nghé nghi¢p ma con 1a su dau tu, tao diéu kién dé ho sat canh véi to chire.
Nhan vién s€ cam théy dugc quan tam, khuyén khich, tao dong luc dé lam viéc
hiéu qua, dam bao kha ning canh tranh lau dai va bén viing cho doanh nghiép.

Trong bdi canh nén kinh té thi truong, cong viéc thuong xuyén thay doi
theo hudng ap dung cong ngh¢ va st dung k¥ thuat ngay cang cao, nguoi lao dong
phai dugc bdi dudng kién thire méi dé phu hop véi cong nghé méi, phi hop véi
moi trudng kinh doanh va doanh nghiép cin mot ngudn nhén lyc co chat lugng cao
dé phat trién bén viing trong twong lai. Pic biét d6i v6i nhitng nganh ngan hang —
mot nganh kinh doanh dich vu thi yéu t6 con ngudi 1a yéu td quyét dinh su ton tai
va phat trién cia mot ngan hang. Tuy nhién, nhan luc & Viét Nam ndi chung va
nguodn nhan lyc cta nganh ngan hang ndi riéng hién nay trinh do chua cao, chua
dap ung yéu cau cong viéc cla cac doanh nghiép trong xu hudng toan ciu hoa va
hoi nhap kinh té quoc té.

Dé tai, tir d6 kiém tra va danh gia viéc thuc hién cia viéc hoan thién dao tao
ngudn nhan luc ndy dé c6 thé dé ra duoc nhitng bién phap thich hop nham han ché
va khic phuc nhiing thiéu sot nguon nhan lyc ma ngan hang gip phai trong qua
trinh thuc hién chién lugc da dé ra cho tung mo hinh cu thé.

Trong d6 Ngan hang TMCP A CHAU (ACB) 1a mét trong nhimng ngan hang
thuong mai rat cha trong dén cong tac dao tao ngudn nhan lyc va cd ging tao ra
nang luc kinh doanh déng cép hon, vuot trdi hon vé chat, ngan hang ban 1¢ tdt
nhat, hoan thanh sit ménh 13 ngan hang ciia moi nha. Mot trong nhiing chinh sach
tao nén gia tri va sy khac bi¢t cho ACB la ludn chu trong cong tac dao tao nguén
nhan lyc, ACB dang cb gang tré thanh mot trong nhitng co s¢ 10n dao tao ra nhan
vién va lanh dao ngan hang c6 ning lyc cao theo chuan myc khu vyc. Cong tac dao
tao ngudn nhan lyc déng vai trd quan trong trong chinh sach va chién lugc phat
trién, 1a diéu kién quyét dinh dé ton tai va di 1én trong canh tranh cia ACB trong

tuong lai.



2

2. Tong quan mdt s6 van dé nghién cru

La mot ndi dung quan trong trong cong tic quan trj ngudn nhan lyc, nén
cong tac dao tao ngudn nhan lyc dong vai tro then chdt trong viée duy tri va phat
huy tbi da hiéu qua ngudn nhan luc trong muc tiéu dem lai loi ich cho ca ngudi st
dung lao dong va ngudi lao dong. Vi vdy, cong tac dao tao ngudn nhan luc co ¥
nghia thiét thuc dbi véi doanh nghiép va ngudi lao dong. Trong nhiéu nim qua, &
nuge ta co nhiéu nghién ctru mang tinh chit hé théng, dugc xuét ban thanh cac
gido trinh, sach hay cac nghién ctru 1y luan vé dao tao ngudn nhan luc, trong d6 c6
nhiéu cong trinh nghién ctru dat duoc thanh cong dang ké. C6 thé dan chimg mot
s6 cong trinh tiéu biéu sau:

Tir nhitng din chimg néu & trén, cho nhan thay van dé Hoan thién cong tac
quan tri ngudn nhan lyc noéi chung va cong tac dao tao ngudn nhan lyuc tai ngan
hang TMCP A Chau néi riéng c6 nhiéu tic gia qua tdm nghién ctru. Nhung toi nay
chua c6 cong trinh nghién ctru chuyén sau, toan dién dén coéng tac dao tao NNL
ctia Ngan Hang TMCP A Chau trong diéu kién kinh doanh hién nay ciia ACB. Viéc
cao hoc vién lua chon dé tai “Hoan thién cong tac dao tao nguén nhan luc tai ngan
hang TMCP A Chau” lam dé tai luan vin thac si cia minh nham nghién ctu dé
xudt giai phap hoan thién cong tac dao tao NNL cho ACB, dé Ngan hang TMCP A
Chéau c6 NNL chat lugng dap Gmg nhu cau kinh doanh hién nay ctia minh. NNL
v6i vai tro truc tiép cung cap dich vu tot nhat cho khach hang, giit viig va gia ting
thi phan ctia Ngan hang, ciing nhu phat huy hét tiém lyc trong kinh doanh, véi
nhitng dac thu cua nganh ngan hang va sttc ép canh tranh ngay cang 1én tu cac
ngan hang thuong mai trong nudc va quéc té dang hoat dong trén thi trudng Viét
Nam. Viéc CHV chon dé tai “Hoan thién cong tac dao tao nguén nhan lyc tai ngan
hang TMCP A Chau” 1am luan vin tét nghiép ThS nganh QTKD tai Hoc vién
Cong nghé BCVT phu hop véi chuyén nganh dao tao, khong trung 1ap va dap Ung

dugc yéu cau cua thuc tién tai ACB hién nay.
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3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru cia luan van

Muc tiéu khdi qudt ciia dé tai la: Nghién ciru dé xuat giai phap hoan thién
cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai ngdn hang TMCP A CHAU giai doan tir nay
dén nam 2025

Muc tiéu cu thé la

- Hé thdng hoa nhirng van dé co ban vé dao tao ngudn nhén lyc tai ngan
hang thuong mai.

- Phén tich dénh gia thyc trang cong tic diao tao ngudn nhan lyc tai
ngan hang TMCP ACB hién nay.

- Pé xuat giai phap hoan thién coéng tac dao tao NNL tai ngan hang
TMCP A CHAU giai doan tir nay dén nam 2025

4. POoi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru
Cong tac dao tao nguon nhan lyc trong doanh nghiép noéi chung tai cac ngan hang
thuong mai noi riéng.

4.2. Pham vi nghién ciru

Luan van nghién ctru cong tac dao tao nguon nhén luc tai Ngan hang TMCP
A CHAU. Cac dit liéu nghién ctru dugc thu thap va phan tich trong giai doan tir
2016 dén 2018. Céc giai phap dé tai dé xuat cho giai doan tir nay téi 2025

5. Phwong phap nghién ctiru

Pé tai sir dung tong hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng

Phuong phéap diéu tra thu thap di liéu:

+ Thu thap dit liéu so cap: cac s6 lidu thu thap duoc thong qua phuong phap
diéu tra x3 hoi hoc, thong qua bang hoi duoc thiét ké sin, ddi tuong hoi dap 1a
CBCN vién 1am viéc tai ngan hang TMCP A Chau.

+ Thu thap dir liéu thir cap: thong qua cac sach bao chuyén nganh, cac bao
céo, thdng ké dinh ky, co so dit liéu cia ngan hang TMCP A Chau, cac thong tin
trén Web, bao chi,....

Phuong phap xr 1v, va phan tich di liéu:
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Pé tai sir dung téng hop hé théng cac phuong phap nhu: phuong phap so
sanh, phuong phap phan tich hé théng, phuong phap phén tich tong hop, phéan tich
théng ké dé thuc hién phan tich dit liéu so cap va thir cap.

Két cau luan van

Ngoai phan mé& dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc viét
tat, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan van gém 3 chuong:

» Chuong 1: Mot sO van dé co ban vé cong tac dao tao nguén nhan luc tai cac
ngan hang thuong mai

> Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai ngan hang
TMCP ACB

> Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac ddo tao ngudén nhan lyc tai ngan
hang TMCP A CHAU
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CHUONG 1
MOQT SO VAN DPE CO BAN VE CONG TAC DAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI NGAN HANG THUONG MAI

Gidi thiéu chuong:

Chuong 1. Trinh bay tong quan vé ngan hang thuong mai, cong tac dao tao
ngudn nhan lyc caa ngan hang thuong mai va cac nhan t6 anh hudng dén cong tac
dao tao.

1.1. Khai niém, vai trdé ciia dio tao ngudn nhan luc tai ngin hang
thwong mai

1.1.1. Khai niém dao tao ngudn nhan lwc

Pao tao 13 qua trinh tic dong c6 hé thong nudi dudng va tich liy k¥ ning lao
d6ng nham dam bao cho ngudi lao dong ludn dap tng cac yéu ciu moi cua cong
viéc va cta méi truong (Nguyén Vin Piém va Nguyén Ngoc Quan, 2007, Nguyén
Tiép, 2005). Pao tao (hay con goi 1a dao tao k¥ ning) duoc hiéu 1a cac hoat dong
hoc tap nham gitp cho nguodi lao dong co thé thuc hién c6 hiéu qua hon chtrc nang,
nhiém vu cua minh

1.1.2. Muc tiéu dao tao nguon nhén luc

Muc tiéu chung ctia diao tao ngudn nhan luc 1a gép phan st dung toi da
nguoén nhén luyc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cta t6 chirc thong qua viée giup
cho nguoi lao dong hiéu 16 hon vé cong viéc, ndm vimg hon vé nghé nghiép cua
minh va thyc hi¢n chirc nang, nhiém vu ciia minh mot cach tu gidc hon, véi thai do
t6t hon, va dong thoi nang cao kha nang thich img ciia ho véi cac cong viée trong
tuong lai (Boxall, Peter, Purcell, John va Wright, Patrick M., 2008; Nguyén Van
Piém va Nguyén Ngoc Quan, 2007).

1.1.3. Vai tro ciia ddo tao nguén nhan luc

Vai trd chung cua viéc dao tao ngudn nhan lyc nham si dung téi da ngudn
nhan lyc hién ¢6 va nang cao tinh hiéu qua cta doanh nghiép, thong qua viéc gitp
ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam vimg hon nghé nghiép ciia minh va

thuc hién cac chirc nang, nhiém vu ctia minh mét cach tu gidc hon, dong co lam


file:///D:/HUYEN/CA%20NHAN/New%20folder%20(2)/LV%20-%20MAI%20THI%20HUYEN%2025%2011%2019%20LV.doc%23_Toc371627168
file:///D:/HUYEN/CA%20NHAN/New%20folder%20(2)/LV%20-%20MAI%20THI%20HUYEN%2025%2011%2019%20LV.doc%23_Toc371627168
file:///D:/HUYEN/CA%20NHAN/New%20folder%20(2)/LV%20-%20MAI%20THI%20HUYEN%2025%2011%2019%20LV.doc%23_Toc371627169
file:///D:/HUYEN/CA%20NHAN/New%20folder%20(2)/LV%20-%20MAI%20THI%20HUYEN%2025%2011%2019%20LV.doc%23_Toc371627169
file:///D:/HUYEN/CA%20NHAN/New%20folder%20(2)/LV%20-%20MAI%20THI%20HUYEN%2025%2011%2019%20LV.doc%23_Toc371627170
file:///D:/HUYEN/CA%20NHAN/New%20folder%20(2)/LV%20-%20MAI%20THI%20HUYEN%2025%2011%2019%20LV.doc%23_Toc371627171

6

viéc tot hon, ciing nhu nang cao kha ning thich (ng cua ho trong luong lai.

1.2. N¢i dung cong tac dao tao NNL tai Ngan hang

Dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép ngay cang trd thanh hoat dong
quan trong trong linh vuc quan tri trong ngudn nhan lyc. Qua trinh tién hanh hoat

dong va dao tao nguén nhan lyc gobm nhirng budc sau:

Boi trong dao tao

N
Thue
Xac dinh v hién Ba.n.h
nhu cdu — Phuirong phap dio tao pa— chuong . gia k‘?t
muc tiéu trinh qua dao
dio tao dao tao tao
h 4

Kinh phi dao tao |/

Hinh 1.1: T chirc cac hoat dong dao tao nguén nhan luc
(Nguon: Gido trinh Quan tri nhan lyc, Pai hoc Kinh té Quéc Dan)

1.2.1. Xay dwng ké hoach dao tao NNL

Xay dung ké hoach dio tao nhimg gi mong mudn trong tuong lai xét vé khia
canh va thai d§ cua ngudi quan li va nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Ké hoach ddo tao 1a qua trinh thu thap va phan tich thong tin nhim lam rd
nhu cau can cai thién két qua thuc hién cong viéc va xac dinh dao tao hién tai cé
phai 1a giai phap nang cao hiéu qua lam viéc, kha nang phat trién véi timg can bo,
nhan vién cu thé.

1.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao va déi twong dao tao

Muc tiéu cua dao tao nguén nhan lyc 1a str dung tdi da nguén nhan luc hién
6 va nang cao tinh hiéu qua cia to chirc thong qua viée gitp cho nguoi lao dong
hiéu 16 hon vé cong viéc, ndm vimg hon vé nghé nghiép ciia minh va thuc hién
chuc nang, nhiém vu ctia minh mdt cach ty gidc hon, vai thai d tdt hon, cling nhu
nang cao kha nang thich tmg cua ho vdi cac cong viéc trong tuong lai. Ngoai ra,

199 ¢

dao tao nguén nhan luc tao ra mot nguén lao dong ludn “tai”, “tinh thong” nghé
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nghiép, lam vii khi canh tranh sic bén cho doanh nghiép ciing 13 mot trong nhiing
muc tiéu quan trong cua cong tac dao tao ngudn nhan luc.

Muc tiéu dao tao can phai dam bao yéu cau cu thé, o rang, dé luong hoa va
c6 thé danh gia duoc.

- Cu thé: cac muc tiéu dao tao, bdi dudng can phai 10 rang, cu thé va chinh
Xac.

- Po ludng duoc: Cac muc tiéu ndy viét ra va co thé do ludng duoc.

- C6 thé dat duge: cac myc tidu ndy sé& 1a nhimg diéu ma nguoi tham gia dao
tao, boi dudng c6 duoc sau khoa hoc.

1.2.3. Xdy dung chwong trinh dao tao va phwong phadp dao tao

+ Ve xdy dung chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao phai dugc xay dung that cu thé vé: sd mon hoc, cac
moén hoc sé& cung cap trong chuong trinh, sd gio hoc, tiét hoc cia timg mon, chi phi
cho m&i mon, mdi tiét. Cac phuong tién can thiét cho chuong trinh nhu: gido trinh,
tai liu, trang thiét bi...Chuong trinh dao tao dugc xdy dung trén co s& nhu cau
dao tao va muc tiéu dao tao da xac dinh. Sau d6 doanh nghiép s€ can cur vao tinh
hinh cy thé vé ning lyc tai chinh, co s¢ vét chat... dé chon phuong phap dao tao
cho phu hop.

+ Ve phuwong phap dao tao

C6 nhiéu phuong phap dé dao tao ngudn nhan lyc. Mdi mot phuong phap co
cach thirc thuc hién, vu nhuoc diém riéng ma cac t6 chirc can can nhic dé lya chon
cho phu hop véi diéu kién cong viéc, dac diém vé lao dong va vé nguén tai chinh
cuia minh.

1.2.4. Trién khai thuc hién cdc chuwong trinh dao tao

Dé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao duogc tién hanh lam cho t6
chtrc hoat dong hiéu qua hon vi thé mot chuong trinh dao tao phu hop voi muyc tiéu
ctia to churc 14 rat can thiét Va Co cac chuong trinh dao tao sau:

Dinh huong lao dong

Pao tao an toan

DPao tao nghé nghiép
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Dao tao nguoi giam sat va quan ly

1.2.5. X4c dinh kinh phi va cic hoat djng hd trg cong tac dio tao

Chi phi dao tao quyét dinh vi¢c lva chon cac phuong &n dao tao, bao gé)m
cac chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc gidng day.

Chi phi cho viéc hoc bao gom: Tién luong cho ngudi hoc, hoc phi, hoc
béng, chi phi di lai, an uéng, sinh hoat cho nguo1 dugc dao tao...

Chi phi cho viéc day bao gdm: tién tra cho giang vién, tién thué dia diém,
mua sam trang thiét bi, phuong tién phuc vu cho viéc hoc, cac chi phi quan 1y va
chi phi khac.

Chi phi ddo tao phai duoc xay dung phu hop véi tinh hinh thuc té cia doanh
nghiép. Mot du an dao tao dugc goi 1a kha thi vé mit tai chinh khi doanh nghiép co
kha ning thuc hién va co su twong xtmg gitta chi phi bo ra va két qua thu duoc.
Chi phi ddo tao 1a nhan té c6 tac dong khong nho t6i hidu qua cua dao tao nhan
luc. Khi du tinh chi phi dao tao can cin clr vao tinh hinh san xuat kinh doanh thuc
té cta doanh nghiép.

1.2.6. Ddnh gid két qua sau dao tao

Sau khi thuc hién trién khai dao tao, doanh nghiép s€ thuc hién danh gia sau
dao tao. Panh gia sau dao tao bao gdm danh gia cht lugng khoa hoc va danh gia
hoc vién sau dao tao.

Hoat dong dao tao dugc danh gia theo nhiing ti€u thirc nhu muc ti€u dao tao
c6 dat dugc hay khong? Nhimg diém yéu, diém manh cua chuong trinh dao tao va
dac thu hiéu qua kinh té cta viéc dao tao thong qua viéc danh gia chi phi va két
qua cua chuong trinh dao tao, két qua nhan thuc, sy théa man ctia nguoi hoc ddi
v6i chuong trinh dao tao, kha nang van dung nhiing kién thirc va k¥ nang linh hoi
dugc tur chuong trinh dao tao, su thay ddi hanh vi theo huodng tich cuc.

1.3. Cac nhin té6 anh hwéng téi dén cong tic dao tao nhin lwe cia
NHTM Viét Nam

1.3.1. Nhdn té thugc vé ban thin nguwoi lao dong

Kha nang cia nguoi lao dong

Su san sang cho viéc di dao tao
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1.3.2. Cdc nhin té bén trong doanh nghiép
Khoa hoc CNTT dén cong tac dao tao hién nay
Quan diém, nhén thic cta doi ngii can bd lam cong tac dao tao
Muc tiéu, chién luoc, chinh sach cta ngan hang thuong mai
Quy md, co cau ctia ngan hang thuong mai
Pic diém san phém, dich vu
Trinh d6 va k¥ nang cia nguén nhan lyc

1.3.3. Cdc nhin té bén ngoai doanh nghiép
Thi trudong lao dong
Moi trudng kinh té - x3 hoi
Péi thii canh tranh ctia doanh nghiép

Két luan chuwong 1: Chuong nay tim hiéu co so 1y luan va thuc té vé hé théng

dao tao nhan lyc vé ngan hang. Tir d6 chuong 2 phan tich thuc trang dao tao nhan
luc tai ngan hang TMCP A Chau giai doan 2016- 2018 va dua ra cac giai phap

kién nghi ¢ chwong 3.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN
LUC TAI NGAN HANG TMCP A CHAU

Gidi thiéu chuong:

Chuong 2. Thong tin chung va co ciu to chic cua ngan hang TMCP A
Chau, Cong tac dao tao thuc té tir d6 dua ra danh gia chung ton tai trong cong tac
dao tao nguon nhan luc ctia ngan hang TMCP A Chau.

2.1. Khai quat vé ngin hang TMCP A CHAU

2.1.1. Sw hinh thanh phdt trién

Ngan hang TMCP A Chau (ACB) dugc thanh 1ap theo gidy phép s6 0032
INH-GP do Ngan hang nha nuéc Viét Nam cap ngay 24/04/1993 va gidy phép sd
533/GP-UB do uy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh cap ngay 13/05/1993.
Ngay 04/06/1993, ACB chinh thirc di vao hoat dong.

Tén giao dich:

Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau.

Tén viét tit bang tiéng Viét: Ngan hang A Chau

Tén day du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank.

Tén viét tit bang tiéng Anh: ACB

Dia chi tru s& chinh: 442, Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quan 3, thanh
phb HO Chi Minh.

Dién thoai: 028 39290999

Website: www.acb.com.vn
Vén diéu 18: 9.376.965.060.000 VND (Chin nghin ba trim bay muoi sau ty chin

tram squ muoi lam triéu khong tram sau muoi nghin dong)

Neganh nghé kinh doanh:

Céc hoat dong chinh cua ACB la huy dong von ngén han, trung han va dai han
dudi cac hinh thirc tién gui co ky han, khong ky han, tiép nhan vén ty thac dau tu
va phat trién cua cac to chirc trong nudc, vay von cua cac to chirc tin dung khéc;

cho vay ngédn han, trung han, dai han; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu, gidy to
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cO gia; hun von va lién doanh theo luat dinh; 1am dich vu thanh toan gifta cac
khach hang, thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan quéc té, huy
dong cac loai von tir nudc ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé voéi
nudc ngoai khi dugc Ngan hang nha nudc cho phép; hoat dong bao thanh todn; dai
1y bao hiém; cung cép dich vu cho thué tai chinh; kinh doanh chung khoan; moi
gidi va tu van dau tu chimg khoan; luu ky, tu van tai chinh doanh nghiép va bao
lanh phat hanh; cac dich vu vé quan 1y quy dau tu va khai thac tai san, va cung cap
cac dich vu ngan hang khac.

2.1.2. Chikc ning nhiém vu va co céu to chirc bg mdy

Ngan hang dait ra sir ménh nhu sau:

eCung cap san pham/dich vu tai chinh hoan hao cho khach hang, d6i tac dya
trén nén tang cong nghé hién dai, tién tién va hiéu qua cao.

eHoat dong minh bach, an toan, hiéu qua va bén vitng, mang lai loi ich tét
nhét cho céc c6 dong.

eTao diéu kién t6i wu dé mdi can bd nhan vién c6 cudc séng day da vé kinh
té, phat huy ning luc sang tao va phat trién sy nghiép cua ban than.

e(C¢ trach nhiém xa hoi cao, tich cuc tham gia cac hoat dong cong déng VoI
muc tiéu vi Con nguwoi va hung thinh quéc gia.

Ngan hang TMCP ACB hoat dong dwa trén ndm gid tri cot I6i sau day:

eLiém chinh: Liém khiét, chinh truc, 1a dao duc nghé nghiép va pham gia
hang dau voi mdi can bd ngan hang.

eSdng ta0: Mbi ca nhan can d6i méi trong nhan thic, sang tao va dot pha
trong giai phap, quyét liét trong thuc hién nhiam mang lai gia tri dich thuc cho
Ngan hang va khach hang.

eCdu tién: Mbi ca nhan phan dau tu hoan thién ban than, phat huy so truong,
nang luc noi tai, tiém ning cua mdi ca nhan va don vi. Ngan hang tao diéu kién tot
nhit dé mdi ca nhan vuon toi sy hoan hao.

eHop luc: Cong luc, hop tac, gan bé va chia sé trong cong viéc, nhan thic rd

gia tri cua cac cd nhan nam trong gia tri cia Ngan hang.
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eBén bi: Kién dinh, vimg chi vuot qua moi kho khan, thach thic dé di dén
thanh cong.
eCo cdu té chic:

So @6 t6 chirc hoat ddng ciia ngan hang TMCP A Chau

BAN KIEM SOAT |

!

BAN KIEM TOAN
NOILBO

) CAC HOI DONG
BAN TONG
GIAM BOC

VP
HOLDONG |4
QUAN TRI

' ' ' ' ' ' ' '

vF oy KIT& CAC I'H.['J.'\[i I'H['l_.'\u[i FH ONG . Gl & CAC PHONG BAN BAM
AN PFHUNG TiNG THAM FHAF CHE FHONG DAL .]'l.' BAL

CHIEN TRYT HOP BINH TAL & TUAMN TRLC : CHAT

LU THLUOC SAN IHL THLCHC LUGNG

I : . ! ' ' . ' '

KHI KHOI KHOLTH] KHOI KHOI KHI KHO o AN KHO
KHCA KH TRLING ¥l QUAN VAN QUAN TR| s CNTT
NHAN DOANH TALCHINH RINH LY RUI HANH \.:;Hf: |1]1Ii!|1
DOANH NHA? Al
NGHIEF RO LyT CHINH

# S0 GLAD DICH, CAC CHI SHANH VA PHONG GIAOQ DICH [«

Hinh 2.1 : So dé té chirc ACB

2.1.3. Pic diém kinh doanh Ngin hang TMCP A Chiu

Ngéan hang TMCP huy dong vén ngén, trung va dai han theo cac hinh thirc
tién gui tiét kiém, tién gui thanh todn, chung chi tién gui; tiép nhan vén uy thac
dau tu; nhan vén tir cac td chuc tin dung trong va ngoai nudc; cho vay nge“'m,
trung va dai han; chiét khau thuong phiéu, cong trai va gidy to c6 gia; dau tu vao
ching khoan va céac t6 chirc kinh té; lam dich vu thanh toan gitta cac khach
hang; kinh doanh ngoai t¢, vang bac; thanh toan quéc té, bao thanh toan, moi

gidi va tu van dau tu ching khoan; lwu ky, tu van tai chinh doanh nghiép va bao
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lanh phat hanh; cung cép cac dich vu vé dau tu, quan 1y no va khai théc tai san,

cho thué tai chinh va cac dich vu ngan hang khac

2.2. Thue trang cong tic dao tao ngudn nhin lwe tai NHTMCP A
CHAU

2.2.1. Pdc diém nguon nhéin luc Ngin hang TMCP A Chéu

Nguén nhan luc ACB dugc sang loc thong qua quy trinh tuyén dung chét
lwong vi vy ngay tir dau vao nhéan vién ACB di co nhiing kién thirc va k¥ ning c6
ban vé linh vuc ngan hang noéi chung tuy nhién chua dap tng hét cac yéu cau cia
ACB. Nhan lyc cua ACB dugc phan chia thanh nhiéu bd phan, phu trach nhiing
mang nghiép vu riéng biét dam bao mot quy trinh van hanh hiéu qua va giam thiéu
rui ro.

Nhén lyc ACB duoc chia thanh 02 cap 1a cap quan 1y va cip nhéan vién. Cap
quan 1y bao gdm hoi déng quan tri, ban tong giam ddc, trudng cac phong ban truc
thudc hoi s& va giam ddc, pho giam déc, trudong bd phan tai kénh phan phdi, cac
chuyén vién.

2.2.2. Thuec trang céng tic xdy dung ké hoach dao tao ciia ngin hang
TMCP A Chéu

Trong thdi gian qua, phong ddo tao nhan sy hodi s ACB da cht trong dén
cong tac dao tao ngudn nhan lyc nham muc tiéu xay dung va phat trién doi ngi
nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuan muc trong dao dirc kinh doanh, chuyén
nghiép trong phong cach 1am viéc va nhiét tinh phuc vu khach hang. Tuy vao dbi
tuong nhan vién, ACB xay dung muc ti€éu dao tao cu thé.

Muc tiéu dao tao cia ACB la gitip nhan vién méi hdi nhdp moi truong lam
viéc, hiéu muc tiéu hoat dong, co cAu to chuc, quy trinh quan ly tai ACB, nim
vitng cac k¥ ning vé giao tiép, tng xr tai cong so va tdm 1y hoi nhap, nim viing
cac tiéu chuan trong phuc vu khach hang, nam ving mé ta cong viéc, chiic ning
nhiém vu d6i voi chirc danh ma minh tring tuyén sau d6 s& dao tao chuyén sau cc

nghiép vu va ky nang can thiét dé lam viéc.
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2.2.3. Thuc trang xdc dinh nhu ciu va déi twong dao tao

Sau khi duoc phé duyét, bd phan dao tao giri thong bao dén cac don vi yéu
cau dang ky danh sach hoc vién (bét budc sd lugng t8i thiéu nhan sy tham du khoa
hoc), yéu cAu cac Truong don vi va Chi nhanh khao sat nhu cAu cua can bd nhan
vién dang cong tac tai don vi quan 1y. B phan dao tao tip hop phiéu khao sat nhu
cau, 1ap danh sach va guri 1anh dao phé duyét danh sach tham du khoa hoc.

2.2.4. Thuc trang xdy dung chwong trinh va phwong phdp dao tao

Chuong trinh va nd1 dung dao tao do cac can bd cua phong ban nghi¢p vu
ctia hoi s két hop két hop vaéi bo phan dao tao chiu trach nhiém trong van dé xac
dinh nhu ciu dao tao cta cac bd phan cua don vi.

Phwong phdp dao tao truc tiép

Phwong phdp dao tao truc tiép

Phuong phap dao tao chu dong thong qua email

2.2.5. Thuc trang cong tdc t6 chivc va trién khai thwce hién cdc chwong
trinh dao tao

Trén c& s& ké hoach dao tao nam va cac chuong trinh dao tao da dugc xay
dung, trung tim dao tao ctia ACB phdi hop véi cac don vi kénh phan phdi dé to

churc thuc hién dao tao.
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Quy trinh t6 chire thuc hién dao tao tai ACB nhu sau:

Chuén bij tai liéu cho khéa hoc
v

Thong bao khéa hoc
v

Dang ky danh sach tham duw khoa
v

Thong bao, xac nhan danh sach
v

Chuén bi to chirc khéa hoc
v

Tién hanh khéa hoc
v

T6 chirc kiém tra
v

Két thic khéa hoc
v

Cép s6 chirng nhan

Hinh 2.2: Quy trinh td chirc thwe hién dao tao tai ACB
( Ngudn trung tim dao tao ACB)

2.2.6. Céng tac xdc dinh kinh phi va cdc hoat dpng hé trg cong tic dao
tao tai ACB

Khéi quan tri ngudn nhén lyc ctia ACB ¢6 trach nhiém dy toan kinh phi dao
tao cho toan hé thong ACB. Khdi quan tri nguon nhan lyc hudéng dan cac don vi du
tru ngan sach tai tro dao tao tai don vi vao d4u nam theo nhu ciu cong viéc va nhu
cau ddo tao phat trién nguén nhan luc tai don vi.

Ngan sach tai tro ddo tao hang nim toan ngan hang duoc khdi quan tri
ngudn nhan luc tong hop trén co sé du tri cua cac don vi va ngan sach cac chuong
trinh dao tao khac do khoi quan tri nguén nhan lyc chu tri. Ngan sach tai tro dao
tao duoc Téng giam ddc xem xét va trinh Chu tich hoi déng nhan sy va luong
thudng phé duyét. Cac truong hop phat sinh nhu cau tai trg dao tao ngoai ké hoach
hodc khi d3 két thuc ngan sach tai trg dao tao, s€ dugc xem xét thuc hién vao nam

sau trir khi c6 sy phé duyét ciia Chu tich hoi ddng nhan su va luong thudng.
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2.2.7. Cong tac ddinh gid két qua sau dao tao ciia ngdn hang TMCP A
Chau.

Panh gia chat luong khoa hoc bao gébm danh gia ndi dung khoa hoc, giang
vién, to chire khoa hoc thong qua viéc théng ké phan hoi cta hoc vién tham dy
khoa hoc.

Pé danh gia chit lugng khoa hoc, sau mdi khoa hoc ACB sé& thong ké phan
hdi ctia nhan vién thong qua phiéu danh gia khéa hoc.

Sau khi thu thap phiéu dénh gia ctia hoc vién trung tam ddo tao s& tong hop
lai va danh gia chét luong khoa hoc dé xem xét va hoan thién khéa hoc. Phiéu danh
gia khoa hoc cia ACB tuong ddi day du vé nodi dung, da thé hién cac tiéu chi co
ban dé trung tdm dao tao c6 co sd danh gia chat luong cua khoa hoc vé nodi dung
khoa hoc, giang vién va viéc t6 chic khoa hoc tuy nhién con chung chung va chua
thu hut dugc nhitng gbép ¥ thiét thue tir hoc vién. Ngoai ra, néu chi sir dung tiéu chi
nay dé danh gia chét luong khoa hoc c6 thé thiéu chinh xac, phuc thudc vao thai do
va muc nghiém tac ctia hoc vién khi dién vao phiéu danh gia.

2.3. Panh gia chung cong tic dao tao ngudn nhin lwe tai ngin hang
TMCP A Chéu
2.3.1. Két qua da dat dwoc

Trong nhimg nim qua, cong tac dao tao nhan su tai Ngan hang TMCP A
CHAU da giup Ngan hang xay dung duoc luc lugng nhan sy dap tmg t6t doi hoi
ctia hoat dong kinh doanh, gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang
va thyc hién chién lugc, ké hoach da dé ra. Nhitng diém manh cta cong tac dao tao
bao gém quy trinh dao tao dugc xdy dung va thuc hién kha bai ban, ndi dung
chuong trinh gan véi nhu cau thuc té, co s& vat chat dap ung twong ddi tot nhu cau
thuc hién cac chuong trinh dao tao va cac phuong phap dao tao kha phu hop vai
dic diém nhan sy va tinh chét hoat dong cua ngan hang

2.3.2. Ton tai va nguyén nhén
Bén canh nhitng thanh cong ctia cong tac dao tao nhan lyc ciia Ngan hang
TMCP ACB van con han ché va ton tai nguyén nhan vé mot sd khia canh déng luu

y chil yéu sau day:
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e Qua trinh xay dung chuong trinh dao tao chua gin két day du véi doi hoi
ctia tinh hinh thi truong vé nhu cau nhan su chat lugng ngay cang cao.

e Phuong phap dao tao ap dung cho mot sb chuong trinh dao tao chua phu
hop khién cho mot s6 ddi twong dao tao chua thé b tri tham gia ddy du va linh hoi
cac ndi dung dao tao mdt cach hi¢u qua.

e Mac du cong tac dao tao nhan lyc dugc thuc hién hang nam nhiing cong tac
nay con thu dong, chua thuc su gan véi chién luoc phat trién dai han va ké hoach
kinh doanh hang nam ctia Ngan hang.

e Trong khi cong tic dao tao nhan su can 1a mot trong nhitng wu tién hang
dau, viéc bé tri nguon luc cho cong tac dao tao nhan luc con han ché va phai cho
doi phé duyét qua nhiéu cap.

e Nhan thic cta doi ngli can b quan 1y va chuyén trach dao tao nhan luc con
han ché, chua gép phan dua cong tac ddo tao nhan lyc vao vi tri 13 mot trong
nhitng hoat dong trong tim trong chién lugc phat trién cia Ngan hang.

e Nhan thic cua dbi tuong dao tao, bao gébm ca cac can bo quan 1y va nhan
vién, con chua déy du, chua y thuce 1o vai tro, tam quan trong cua cac ndi dung dao
tao dbi véi qua trinh thuc hién nhiém vu céng viéc cua ban than ndi riéng vao doi
Véi Viée nang cao kha nang canh tranh ctia Ngan hang néi chung.

e Cong tac khuyén khich nhan sy tham gia cac chuong trinh dao tao con han
ché, bao gom ca khuyén khich vat chat va cac chuong trinh thi dua giita cac ca
nhén va gitra cac don vi thanh vién.

e Cong tac danh gia sau dao tao con han ché, chua thuc sy gop phan hiéu qua
vao viéc doi méi cach xac dinh nhu cau dao tao, xdy dung chuong trinh ddo tao,
phuong phép ddo tao va khuyén khich tham gia dao tao.

e Nhu ciu dao tao van con chua thuc su theo sat nhu cau thuc té, dic biét 1a
nhu cau dao tao ctia can bd quan 1y va nhan vién chinh thic — nhitng nguoi vira
phai thuc hién nhiém vu coéng viéc vira phai khong ngung trau doi kién thuc

chuyén mon, ky nang nghiép vu.
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Két luan chwong 2: T co s& Iy ludn chuong 1, chuong nay phan tich thuc
trang cong tac dao tao nhan lyc tai ngadn hang TMCP A Chau, danh gia chung tinh
hinh cong tac dao tao nhan luc va cac két qua dat dugc, tim ra nguyén nhan han

ché. Tir d6 dua ra cac giai phap, kién nghi chwong 3.
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CHUONG 3

GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NHAN LUC
TAI NHTMCP A CHAU PEN NAM 2025

Gidi thiéu chuong:

Chuong 3. Tu chién lugc kinh doanh cia NHTMCP A CHAU dé dua ra
dinh hudng ciing nhu giai phap cho cong tic dao tao ngudén nhan luc cua
NHTMCP A CHAU tir nay dén 2025.

3.1. Phwong huéng phat trién cia NHTMCP A CHAU va cac yéu cau dit
ra doi véi dio tao nguon nhan lwce dén 2025

3.1.1. Chién lwgc kinh doanh ciia ACB

Pinh hudéng chién lugc phat trién dén nam 2025 nham dwa ACB phat trién 13
“Ngan hang cung cap dich vu tot nhat cho khach hang”,chiém vi tri hang dau trong
hé théng ngan hang Viét Nam. Pinh hudng chién luoc gdm 2 ndi dung 16n:

(1) Chién lugc hoat dong kinh doanh, trong d6 tinh than cot 13i 1a tap trung
phat trién san pham dich vu chuyén sau di d6i v6i nhu cau muc dich cua tat ca
khach hang trong thoi ky cong nghé 4.0 véi cac phan doan khach hang muyc tiéu,
nang cao nang luc canh tranh cia ACB d¢é ting cudng vi thé trén thi truong.

(2) Chién lugc vé nhén sy .

ACB kién tri v6i dinh hudng phat trién 12 “ Thai do - Nang luc — Hanh Vi”,
tiép tuc nghién ctru xay dung va thyuc hién cac chuong trinh ning cao thé ché: xay
dung cung c¢d hinh anh ctia ngan hang thong qua dap g, (mg x1r, thai do ton trong
lang nghe cung mg san pham dich vu va céc tién nghi giao dich thuén loi an toan
ctiia Nhan vién ACB, xac dinh rd cac gia tri cot 18i va xay dung van hoa cong ty;
tang cuong su tham gia tich cyc, xay dung va ap dung trong toan hé thong Bo Quy
tac ung xu; kién toan td chic va hoat dong ctia Ban diéu hanh, phan dinh r6 hon
quyén han va trach nhiém cua Ban diéu hanh va cac thanh vién trong Ban diéu
hanh; sap xép lai kénh phan phéi thanh hé thong hai cap; tiép tuc cac chuong trinh
nang cao nang luc quan ly chirc ndng: quan 1y rai ro, quan 1y tai chinh, quéan ly

ngudn nhan lyc.
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3.1.2. Pinh hwéng phdt trién nguén nhén lyc ciia ACB

Trong moi trudng kinh té qudc té va toan cau hda, canh tranh ngay cang khéc
liét hon doi hoi ACB phai tan dung co hi, bién thach thic thanh co may, d6i méi
cong ngh¢, su dung tdi da nguén luc hién co dé nang cao nang luc canh tranh va
phat trién bén viing. Hon ai hét, doi ngil 1anh dao cua ACB nhén dinh duoc rﬁng
mot to chirc khong thé xay dung ké hoach ting truéng hiéu qua ciing nhu thyuc hién
thanh céng nhiing chién luoc phat trién d6 néu khong c6 nhitng nhan vién cé ning
luc, du stc luc thuc hién nhirng chién luoc, ké hoach cua td chire. Vi vay, dinh
hudng phat trién ngudén nhan luc tai ACB trong thoi gian t6i 1a thu hut va giit chan
nhan tai dong thoi bdi dudng va nang cao chit lugng ngudn nhan luc cia ngan
hang dap tng nhu cau cta toan hé thong. Muc tiéu cia ACB la x4y dung d6i ngii
nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuan muc vé dao diec, chuyén nghi¢p trong
phong cach lam viéc va trung thanh vé1 ACB.

3.2. Mot so giai phap hoan thién cong tic dao tao ngudn nhan luc tai
NHTMCP A CHAU dén 2025

3.2.1. Cong tic xdy dung ké hoach dao tao.

Buéde 1: Trude khi xac dinh nhu cau dao tao, nha quan tri can nim viing: ké
hoach phat trién ctia ACB trong thoi gian t6i 1a gi? Chién luoc ddo tao? muc tiéu
dao tao? céac to chire cung tmg dich vu ddo tao? kinh nghiém dao tao nhimg nim
trude? Phuong phap dao tao du kién? Kinh phi va ngudn kinh phi cho dao tao?

Buoc 2: Tiép theo can xac dinh khoang cach gitra két qué thyc hién cong vigce
tiéu chuan va két qua thyc hi¢n cong vi¢c thuc té. Viée nay s€ gilp nha quan tri
xac dinh dugc nhan vién nao hoan thanh tdt cong vi¢c, nhan vién nao khong hoan
thanh tét cong viéc.

Buéc 3: Xac dinh nguyén nhan dan dén khoang cach d6 va giai phap.

Nguyén nhan din dén khoang cach nay co thé do thiéu k¥ ning va kién thuc
hodc do thiéu dong luc lao dong, do ACB phan cong coéng viéc chua hop 1y dan
dén nguoi lao dong mic du cb trinh d6 va kién thirc tuy nhién vin khong hoan
thanh tot cong viéc. Ngoai ra, can phai phan tich nguyén nhan dan dén c6 khoang

cach boi c6 thé ho “khong biét lam” nhung ciing ¢ thé ho “khéng mubn lam”.
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Budc 4: Xac dinh thir ty vu tién cho cac nhu cau dao tao va lya chon dang nhu
cau can dao tao dé lap ké hoach nam.

3.2.2. Hoan thién cong tac xdy dung chwong trinh dao tao NNL

Xdy dung muc tiéu dao tao

Noi dung chwong trinh dao tao

Phwong phap dao tao

3.2.3. Hodn thi¢n céng tic té chivc thuwe hién dao tao NNL

Trung tdm dao tao va cac don vi can phéi hop véi nhau dé tao diéu kién can
thiét cho hoc vién tham gia dao tao co hiéu qua. Viéc lya chon thoi gian va dia
diém dao tao can dugc xem xét ki ludng dén kha ning nhan vién c6 thé tham du
day du cac budi hoc khong, co sd ha ting va cac thiét bi dao tao co duge st dung
hiru ich va khong gay lang phi khong

3.2.4. Hoan thi¢n hoat dpng hé tro dao tao NNL

Hoan thién bo may 16 chirc lam cong tac dao tqo

Ddo tao va phdt trién phdi di déi voi tao viéc lam

3.2.5. Hoan thién cong tac danh gia sau dao tao.
cap dé 1 — phan img: hoc vién c6 hdi long vé khéa hoc khong?;
cd'p do 2 — hoc tdap: hoc vién hoc dwoc gi tie khoa hoc;
cap do 3 - vmg dung: hoc vién dp dung dwoc nhitng kién thirc dd hoc vao cong viéc
nhur thé ndo;

cdap dé 4 — chirong trinh dao tao anh hwéng nhw thé nao dén té chire

Két luin chwong 3: Chuong ndy chi ra cic kién nghi ciia ngan hang TMCP A
Chau trong thoi gian toi, dong thoi tir thyc trang & chuong 2 dé dua ra cac giai
phap, kién nghi hoan thién cong tac dao tao nhan luc tai ngdn hang TMCP A Chau

trong thoi gian toi.
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KET LUAN

pé nang cao hiéu qua hoat dong cua Ngan hang va thuc hién chién lugc
kinh doanh, ké hoach da dé ra. Cong tac dao tao bao gdm quy trinh dao tao duoc
xay dung va thuc hién kha bai ban, ndéi dung chuong trinh gén v6i nhu cau thye té,
co sO vat chat dap tmg tuong ddi tét nhu cau thyc hién cac chuong trinh dao tao va
cac phuong phap dao tao kha phu hop v6i Dé tai nghién ctru vé dao tao nhan su
Ngéan hang TMCP A Chau thong qua phan tich thyuc trang cac hoat dong dao tao
nhan su, bao gébm quy trinh thuc hién cong tac dao tao, cac yéu td gdm thoi gian,
d6i twong, giang vién, gido trinh, co sd vat chat va ndi dung cac chuong trinh dao
tao. D& tai da khao sat mot nhém nhén sy c6 tinh chét dai dién nhim thu thap danh
gia vé mitc d6 phu hop cta ndi dung cac chuong trinh dao tao, mirc d6 nang cao
kién thirc, k¥ ning sau khi tham gia cac khoa dao tao va muc d6 thuc hién cong
viéc t6t hon sau khi tham gia cic khoa dao tao. Du tac gia da hét suc cd ging
nhung nghién ctru nay khong tranh khoi mot sé han ché do hé théng luu trit thong
tin nhan su tai Ngan hang TMCP A Chau van chua hoan thién va déng b0 va mot
s6 thong tin kha nhay cam kho tiép can, khong dugc phép cong bd ra ngoai Ngan
hang (nhu chi phi cho dao tao, ndi dung cu thé ciia cac chuong trinh ddo tao, cac
ddi tac thuc hién cac chuong trinh dao tao).

Vuot qua nhitng khé khan trén day, tac gid da hoan thanh nghién ctu va rat
ra mot s6 két luan khach quan vé cong tac dao tao nhan su tai Ngan hang TMCP A
Chau. Két qua nghién ctru cho thiy trong nhitng nim qua, Ngan hang TMCP A
Chau da xay dung duogc luc lugng nhan sy dap ung tdt doi hoi cia hoat dong kinh

doanh, gop phan dic diém nhén sy va tinh chat hoat dong ctia ngan hang.



