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LOI CAM DOAN

To61 cam doan luén van “ Hoan thién cong tac dao tao nguén nhan luc tai
ngan hang TMCP A Chau” 14 cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Cac sb liéu, két
qua néu trong ludn van nay 1a trung thyc va chua ting duoc ai cong b trong bat cu
cong trinh nao.

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2020

Hoc vién

Mai Thi Huyén
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LOI CAM ON

Trude tién, toi xin giri 101 cam on dén Truong Hoc Vién Cong nghé Buu
chinh Vién Théng da tao diéu kién va to chirc khéa hoc nay dé toi c6 thé co diéu
kién tiép thu nhiing kién thirc mdi, ¢6 thoi gian hoc tdp va hoan thién luan van cao
hoc nay.

T6i xin chan thanh cam on toan thé cac thiy gido, cd gido Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong - Khoa quan tri kinh doanh d tan tinh chi bao t6i trong
sudt thoi gian hoc tap tai trudng.

bac biét, té1 bay té long kinh trong va biét on sau sic dén C6 TS. Tran Thi
Hoa, Co6 da truc tiép hudng dan va tan tinh chi bao toi trong sudt thoi gian lam luan
van tt nghiép.

Cudi cung, to1 xin gui 101 cdm on td1 gia dinh, ban be, déng nghié¢p da luon

gitip d& va tao diéu kién dé t6i co thé hoan thanh tot luan vin nay.

Ha N¢i, ngay ... thang ... ndm 2020

Hoc vién

Mai Thi Huyén
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LOT MO DAU

1. Ly do chon d@ tai:

Viéc dao tao ngudn nhan luc khong chi trang bi cho ngudi lao dong nhitng ky
nang nghé nghiép ma con 1a sy dau tu, tao didu Kién dé ho sat canh vai to chuc.
Nhén vién s& cam thay duoc quan tdm, khuyén khich, tao dong luc dé lam viéc hiéu
qua, dam bao kha niang canh tranh 1au dai va bén virng cho doanh nghiép.

Trong béi canh nén kinh té thi trudng, cong viéc thudng xuyén thay doi theo
hudng ap dung cong nghé va str dung k¥ thuat ngay cang cao, nguoi lao dong phai
duoc bdi dudng kién thac méi dé phu hop véi cong nghé méi, phu hop voi moi
truong kinh doanh va doanh nghiép can mot nguon nhan luc co chat luong cao dé
phat trién bén viing trong tuong lai. Pac biét d6i voi nhitng nganh ngan hang — mot
nganh kinh doanh dich vu thi yéu t6 con nguoi 1a yéu té quyét dinh su ton tai va
phat trién cia mot ngan hang. Tuy nhién, nhan lyc ¢ Viét Nam néi chung va ngudn
nhan lyc cua nganh ngan hang noi riéng hién nay trinh d§ chua cao, chua dap tng
yéu ciu cong viéc cua cac doanh nghiép trong xu hudng toan cau hoéa va hoi nhap
kinh té quéc té.

Pé tai, tir d6 kiém tra va danh gia viéc thyc hién cia viéc hoan thién dao tao
ngudn nhan lyc nay dé co thé dé ra duoc nhitng bién phap thich hop nham han ché
va khic phuc nhitng thiéu sét ngudén nhan lyc ma ngan hang gip phai trong qua
trinh thyc hién chién lugc da dé ra cho timg mé hinh cy thé.

Trong d6 Ngan haing TMCP A CHAU (ACB) la mét trong nhitng ngan hang
thwong mai rat chu trong dén cong tac dao tao ngudn nhan luc va cb giang tao ra
nang luc kinh doanh dang cip hon, vuot troi hon vé chat, ngan hang ban 1¢ tét nhat,
hoan thanh st ménh 1a ngan hang ctia moi nha. Mgt trong nhitng chinh sach tao nén
gia tri va sy khac biét cho ACB 14 ludn chu trong cong tac ddo tao ngudn nhan lyc,
ACB dang ¢ gang tro thanh mot trong nhitng co s 16n dao tao ra nhan vién va

lanh dao ngan hang c6 ning lyc cao theo chuan muc khu vuc. Cong tac dao tao



ngudn nhan lwc dong vai tro quan trong trong chinh sach va chién luge phat trién, 1a
diéu kién quyét dinh dé ton tai va di 1én trong canh tranh ctia ACB trong tuong lai.

2. Tong quan mét sé vin dé nghién ciru

La mot noi dung quan trong trong céng tac quan tri ngudén nhéan luc, nén cong
tac dao tao nguodn nhan luc dong vai tro then chdt trong viée duy tri va phat huy tdi
da hiéu qua ngudn nhan lyc trong muyc tiéu dem lai loi ich cho ca ngudi st dung lao
dong va nguoi lao dong. Vi vay, cong tac dio tao nguon nhan luc cé ¥ nghia thiét
thuc dbi voi doanh nghiép va ngudi lao dong. Trong nhiéu nim qua, & nude ta co
nhiéu nghién ciru mang tinh chat hé théng, duoc xuat ban thanh cac gido trinh, sich
hay cac nghién ciru 1y luan vé dao tao ngudn nhan lyc, trong d6 c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru dat duoc thanh cong dang ké. C6 thé dan chitng mot s6 cong trinh tiéu
biéu sau:

- Pé tai “Cong tac dao tao ngu@m nhan lyc tai cong ty CP dAu tu va san xuat Viét
Han”, cta tic gia Lam Bao Khanh, dai hoc Pa Ning, 2012. Luan vin di hé théng
héa nhitng van dé 1y luan va thyuc tién vé dao tao ngudn nhan luc, luan van di xac
dinh cong tac dao tao ngudn nhan lyc 13 yéu té quyét dinh thanh cong cua mot to
chac trong nén kinh té thi truong noéi chung va hdi nhap néi riéng. Qua phan tich
thuc trang vé dao tao ngudn nhéan luc cua Cong ty CP dau tu va san xuat Viét Han,
ludn vin da chi ra nhitng thiéu hut vé ning lyc ctua déi ngii nhan luc, nhitng ton tai
trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc nhu trong qua trinh xac dinh nhu cau dao tao
chua cht y dén viéc phan tich cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc caa nguoi
lao dong, cac phuong phap dao tao chua da dang, chi a4p dung cac phuong phap
truyén thong, cong tac danh gia két qua dao tao con mang tinh chat hinh thic, to
chac kiém tra con so sai, han ché, chua c6 hé théng tiéu thirc danh gia. Tir d6 luan
vin di dua ra nhitng dinh huéng va giai phap nhim hoan thién cong tic dao tao
nguon nhan lyc cia cong ty nham gop phan xay dung mot doi ngii nhan lyc c6 chét
luong dap tmg yéu cau phat trién cua cong ty.

- Pé tai “ Hoan thién cong tac quan tri nguon nhan lyc tai Ngan hang TMCP A
Chau”, Hoang Thi Kiéu Oanh, dai hoc Kinh Té TP. H6 Chi Minh, 2017. Luén vin



thac sy dua ra nhitng van dé 1y ludn va thyuc tién vé quan 1y cac cAp cua ngan hang
TMCP A Chau bén canh cong tac quan 1y con ngudi chu yéu, dé tai hoan toan
khong d& cap dén cong tac dao tao tai Ngan hang TMCP A Chau trong cong tac
quan tri.

- Dé tai “ Hoan Thién cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc tai ngan
hang TMCP A Chau”, cta tac gia Pham Thi Thuy Lién, dai hoc Kinh Té Quéc Dan
Ha Noi, 2013. Luan van thac sy dua ra danh gia thuc trang dao tao nganh ngan hang
tai chinh & cac truong dai hoc khdi nganh kinh té thoi diém hoan thién luan vin. Dé
tai duoc thuc hién ciing nhu s liéu tir truéc 2013 trong khoang thoi gian nay ACB
say ra sy co tir d6 bién dong nhan sy rat 16n giam hon 1000 ngudi tir ndm 2011 so
v6i nim 2012. Vi vay tinh cap thiét dé tai  Phat trién ngudn nhan luc tai ACB”
hoan toan phu hop tai thoi diém hoan thanh luan van. Tuy nhién, dén thoi diém hién
tai nam 2019 s6 liéu nay khong con phu hop ciing nhu tinh cap thiét « Phat trién
nguén nhan luc tai ACB”.

Tir nhitng din ching néu & trén, cho nhan thay van dé Hoan thién cong tac quan
tri ngudn nhan luc noéi chung va cong tic ddo tao ngudn nhan lyc tai ngin hang
TMCP A Chau noéi riéng ¢ nhiéu tac gia qua tdm nghién ciru. Nhung téi nay chua
c¢6 cong trinh nghién ctu chuyén sau, toan dién dén cong tac dao tao NNL cua Ngan
Hang TMCP A Chau trong diéu kién kinh doanh hién nay cua ACB. Viéc cao hoc
vién lya chon dé tai “Hoan thién cong tac ddo tao nguon nhan luc tai ngén hang
TMCP A Chau” 1am dé tai luan vén thac si cia minh nham nghién ctru dé xuat giai
phap hoan thién cong tac dao tao NNL cho ACB, dé Ngan hang TMCP A Chau ¢
NNL chat luong dap Gng nhu cau kinh doanh hién nay cia minh. NNL véi vai tro
tryc tiép cung cap dich vu tét nhat cho khach hang, giir viing va gia tang thi phan
ciia Ngan hang, ciing nhu phat huy hét tiém lyc trong kinh doanh, véi nhiing dic
thu cua nganh ngan hang va sutc ép canh tranh ngay cang 16n tir cdc ngan hang
thuong mai trong nudc va qudc té dang hoat dong trén thi truong Viét Nam. Viéc
CHV chon dé tai “Hoan thién cong tac dao tao nguff)n nhan lyc tai ngan hang TMCP
A Chau” lam luan van t6t nghiép ThS nganh QTKD tai Hoc vién Cong nghé BCVT



phu hop véi chuyén nganh dao tao, khong trung lip va dap ung dugc yéu ciu cua
thuc tién tai ACB hién nay.

3. Muc tiéu nghién cuau

Muc tiéu khdi qudt ciia dé tai la: Nghién ciru d& xuat giai phap hoan thién cong
tac dao tao nguén nhan lyc tai ngan hang TMCP A CHAU giai doan tu nay dén
nam 2025

Muc tiéu cu thé la: Hé théng hoa nhitng van dé co ban vé dao tao ngudn nhan
lyc tai ngan hang thuong mai.

- Phén tich danh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai ngan hang
TMCP ACB hién nay.

- Pé xuit giai phap hoan thién coéng tac dao tao NNL tai ngan hang TMCP A
CHAU giai doan tir nay dén nam 2025

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1.P6i twong nghién ctru: Cong tac dao tao nguon nhan lyc trong doanh

nghiép ndi chung tai cac ngan hang thuong mai ndi riéng.

4.2. Pham vi nghién ciu

Luan van nghién ciru cong tac dao tao ngudn nhéan luc tai Ngan hang TMCP A
CHAU. Cic dir liéu nghién citu duoc thu thap va phan tich trong giai doan tir 2016
dén 2018. Cac giai phap dé tai dé& xuat cho giai doan tir nay téi 2025

5. Phuong phap nghién ciru

Dé tai str dung tong hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lwong

Phuong phéap diéu tra thu thap dix liéu:

+ Thu thap dir liéu so cip: cac sb liéu thu thap duoc thong qua phuong phap
diéu tra xa hoi hoc, thong qua bang hoi dugc thiét ké san, ddi twong hoi dap la
CBCN vién lam viéc tai ngdn hang TMCP A Chau.

+ Thu thap dir liéu thtr cip: théng qua cac sach bao chuyén nganh, cac bao cio,
thdng ké dinh ky, co s& dir liéu cua ngan hang TMCP A Chau, cic thong tin trén
Web, bao chi,....

Phuong phdp xtur 1y, va phan tich dir liéu:




Dé tai sir dung tong hop hé théng cac phuong phap nhu: phuwong phap so sanh,
phuong phép phén tich hé théng, phuong phép phén tich tong hop, phan tich thong
ké dé thuc hién phan tich dit liéu so cap va thir cap.

Két cdu luan van

Ngoai phan mé& dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc viét tit,
danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan vin gdm 3 chuong:

> Chuong 1: Mét s6 van dé co ban vé cong tac dao tao ngudn nhén luc tai cac ngan
hang thuong mai

» Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao ngu@)n nhan lyc tai ngan hang TMCP
ACB

> Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac ddo tao ngudn nhan luc tai ngan
hang TMCP A CHAU



CHUONG 1
MOT SO VAN PE CO BAN VE CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI NGAN HANG THUONG MAI

Gidi thiéu chuong:

Chuong 1. Trinh bay tong quan vé ngan hang thuwong mai, cong tac dao tao
ngudn nhan luc cia ngan hang thwong mai va cac nhan té anh huéng dén cong tac
dao tao.

1.1. Khai niém, vai tro cia dao tao ngudn nhin luc tai ngan hang

thwong mai

1.1.1. Khdi niém ddo ta0 nguon nhén luc
Pao tao 1a qua trinh tac dong co6 hé thong nudi dudng va tich liy k¥ nang lao

d6ng nham dam bao cho ngudi lao dong ludn dap g cac yéu cau méi cia cong
viéc va ciia moi truong (Nguyén Vian Diém va Nguyén Ngoc Quan, 2007, Nguyén
Tiép, 2005). Pao tao (hay con goi 1a dao tao ki ning) duoc hiéu 1a cac hoat dong
hoc tap nham gitp cho ngudi lao dong cé thé thuc hién co hiéu qua hon chirc ning,
nhiém vy cua minh. P6 chinh 14 qua trinh hoc tip 1am cho ngudi lao dong nam
vitng hon vé cong viéc Vé cong viéc cua minh, 12 nhitng hoat dong hoc tap dé nang
cao trinh d6, k¥ ning cua ngudi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao dong c6 hiéu
qua hon. Nhu vay dao tao nhan luc 1a mot hoat dong mang tinh chat qué trinh ctua
doanh nghiép gitip ngudi lao dong c6 nhing Kién thirc va k¥ nang phu hop Véi cac
doi hoi cua cong viéc.

Cong tac dao tao 1a mot trong nhitg nhém hoat dong cua to chirc gitip ngudi lao
dong nam vitng hon vé cong viéc cua minh, hoc tdp dé nang cao trinh do, k¥ ning
dé thuc hién cac nhiém vu c6 hiéu qua hon. Thong qua do, nguoi lao dong co thé
thuc hién c6 hi€éu qua hon chiric nang, nhiém vu ctia minh.

Cong tac dao tao 1a hoat dong hudéng t6i nang cao chat lwong ngudn lyc nhan
lyc cua to chirc va nam trong nhém nhitng hoat dong hoc tip ngan hang, do ngan
hang cung cap cho ngudi lao dong. Cac hoat dong hoc tap c6 thé duoc cung cip

trong vai giod, vai ngay hodc tham chi té1 vai nam, tuy vao muc ti€u hoc tap; va



nhim tao ra sy thay d6i hanh vi nghé nghiép cho nguoi lao dong theo huéng di 1én,
trc 1a nham tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép ctia nguoi lao dong, nang cao
kha ning va trinh d6 nghé nghiép cua ngudi lao dong.

Di d6i voi chuong trinh dao tao mét té chie tin dung trién khai cho CBNV:

v Binh hudng lao déng

v Phat trién k¥ ning

v" Dao tao an toan

v" Dao tao nghé nghiép

v' Dao tao ngudi giam sat va quan ly

Hién nay chiing ta dang song trong mot moi truong ludn thay doi va thay doi véi
mot toc d6 rat nhanh (Hitt, Michael, Miller, C. Chet va Colella, A., 2011; Nguyén
Nam Phuong, 2012). Cac nha quan 1y phai d6i mit véi mot nhiém vu kho khin do
1a chuan bi cho sy thay ddi dong thoi ciing phai thich nghi véi nhimg sy thay ddi
cho phu hop véi su thay d6i d6. Boi vay, nhan biét rd ngudn gdc cua sy thay doi 1a
mot yéu td quan trong ddi voi cac nha quan 1y ndi chung va véi cac nhan vién
chuyén mon nhan lyc noi riéng (Miller, Janice A. va Osinski, Diana M., 2002). Céc
nguén thay doi quan trong co thé tac dong manh mé t&1 cac hoat dong cua cac nha
quan 1y t6 chirc bao gdm (Vigoda, Eran va Cohen, Aaron., 2003):

- Méi trudng vat chat va moi truong kinh té: viée gia ting dan sd va can kiét vé
tai nguyén, 6 nhiém méi truong lam cho su canh tranh giira cac ving, cac qudc gia,
cac cong ty va tham chi cac c4 nhan v6i nhau ngay cang trd nén khéc liét hon. Su
tang truong kinh té va toc d6 lam phat déu c6 anh hudng dén thu nhap, doi séng va
cong an viéc lam cho nguoi lao dong.

- Moi truong cong nghé - ky thudt, thong tin: ky thuat hién dai va cong nghé san
xuat méi lam xuat hién mot s6 nganh nghé mai, doi hoi ngudi lao dong phai duoc
trang bi nhiing kién thtrc va k¥ ning méi. Thém vao d6 nghé cii mat di phai c6 ddo
tao lai, boi dudng, nang cao trinh do va giai quyét nhitng ngudi doi ra. Khoa hoc k¥
thuat hién dai da lam cho méi trudng thong tin ngdy cang phat trién va thong tin tre
thanh mot ngudn lyc mang tinh chat séng con ddi véi t6 chc.

- M6i truong chinh tri: Céc to chirc kinh doanh s& ngay cang c6 tic dong manh

m¢é hon td1 mai trudng chinh tri thong qua céc san phém dich vu hay viéc lam do ho



tao ra ddi véi xa hoi. Nguoc lai moi truong chinh tri ¢ anh huong manh mé nhu la
su On dinh céac chinh sach kinh té.

- Méi trieong van héa xa héi: Xa hoi phan chia thanh nhiéu nhom quyén loi va
cac nhom nay sé quan tim dén nhiing san phim mang tinh cong ddng nhu 1 nan
that nghi¢m hon la mdt sb san phém kinh té nhu 14 1gi nhuén...

Thém vao d6 16i séng, nhu ciu cach nhin nhin vé gid tri con nguoi ciing thay
d6i. Nhirng thay d6i nay c6 anh hudng dén cach tu duy va cac chinh sach va QTNL
trong céc to chirc.

Nhu vay, c6 thé thiy ngudn nhan luc va cic chinh sach nhan lyc chiu tac dong
ctia hai nhom yéu td: bén trong va bén ngoai. Méi truong bén ngoai gdbm céac yéu to
nhu: khung canh kinh té - chinh tri, dan s va luc luong lao dong trong xa hoi, cac
diéu kién van hoa - xa hoi chung cua dat nude, phap luat, khoa hoc ky thuat cong
nghé, khach hang, d6i thi canh tranh. Méi trieong bén trong gdm céc yéu to nhu st
mang, muc tiéu, nhiém vy cua td chtre chinh sach chién luge cua td chirc, bau khong
khi tdm 1y x4 hoi, co cau t6 chuc cta don vi.

Dé bao dam thuc hién chién luoc cua td chirc, cong tic dao tao nhan luc dong
vai trd quan trong gitp cho to chirc ¢6 lyc lwong nhan su pht hop va thich nghi voi
nhitng thay d6i ciia méi trudng kinh doanh.

1.1.2. Muc tiéu dao tao nguf)rj nhdn luc . ’ ‘
Muc ti€u chung ctuia dao tao nguén nhan lyc 1a gép phan st dung t61 da nguén

nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cta t6 chirc théng qua viéc giup cho
ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, nim viing hon vé nghé nghiép cia minh
va thyc hién chirc nang, nhi¢m vy ctia minh mét cach ty gidc hon, véi thai do tbt
hon, va ddng thoi nang cao kha ning thich ung ctia ho vdi cac cong viée trong
twong lai (Boxall, Peter, Purcell, John va Wright, Patrick M., 2008; Nguyén Van
Diém va Nguyén Ngoc Quan, 2007).

C6 nhiéu 1y do dé noi rang cong tac ddo tao 13 quan trong va can dugce quan tAm
dung mirc trong cac to chuc (Miller, Janice A. va Osinski, Diana M., 2002). Trong
d6 c6 ba Iy do chu yéu la:



e D& dap ung yéu cau cua cong viée t6 chirc hay noi cach khac 1a dé dap ung
nhu ciu ton tai va phat trién t6 chire;

e Dé dap ung nhu cau hoc tip, phat trién cta nguoi lao dong; va

e Dao tao la nhitng giai phép c6 tinh chién lugc tao ra loi thé canh tranh cua
doanh nghiép.

Pao tao 1a diéu kién quyét dinh dé mot o chire co thé ton tai va di 1én trong canh
tranh. Pao tao ngudn nhan luc gitp cho doanh nghiép:

e Nang cao nang suat lao dong va hiéu qua thuc hién cong viéc;

e Nang cao chat luong cua thuc hién cong viée;

e Giam bot sy giam sat vi nguoi lao dong duge dao tao 1a nguoi ¢6 kha ning
tu gidm sat;

e Nang cao tinh 6n dinh va ning dong cia to churc;

e Duy tri va nang cao chat lugng ctia ngudn nhan luc;

e Tao diéu kién cho 4p dung tién bo k¥ thuat va quan 1y vao doanh nghiép; va

e Tao ra dugc loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

boi véi nguoi lao dong, cong tac dao tao nguén nhan lyc hudng dén cac muc
tiéu cu thé sau day:

e Tao ra dugc su gan bo gitta nguoi lao dong va doanh nghiép;

e Tao ra tinh chuyén nghié¢p cua nguoi lao dong;

e Tao ra su thich ung gitra ngudi lao dong va cong viéc hién tai cling nhu
tuong lai;

e Dap tmg nhu cau va nguyén vong phat trién ctia ngudi lao dong; va

e Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin, cach tu duy méi trong cong viéc cua
ho 13 co s& dé dé phat huy tinh sang tao ctia nguoi lao dong trong cong viéc.

Nhu vay, muc tiéu ciia cong tac dao tao khong chi gitip t6 chirc c6 ngudn nhan
lyc chat lugng cao dé hoan thanh céc chién lugc cua to chirc ma con gitp cac ca
nhan ngay cang thich nghi va gin bé vai to chie va chuan bi tot cho qua trinh phat

trién nghé nghiép trong tuong lai.
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1.1.3. Vai tro ciia dao tao nguén nhén lyc

Vai tro chung cua viéc dio tao ngudn nhan luc nham sir dung ti da ngudn nhan
luc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua doanh nghiép, thong qua viéc gitp nguoi
lao dong hiéu ré hon vé cong viéc, nam virg hon nghé nghiép cia minh va thyc
hién cac chirc ning, nhiém vu ciia minh mot cach tir giac hon, dong co lam viéc tdt
hon, ciing nhu nang cao kha nang thich irng ctua ho trong lwong lai.

& Déi Vi nguoi lao dpng

Doanh nghiép biét cach tao co hoi hoc tip va phat trién cho nhan vién s& lam
cho ngudi lao dong gan bo vaéi doanh nghiép va thu hut dugc nhan lyc chat lwong
cao. Pao tao gitp cho ngudi lao dong trong doanh nghiép phét trién hé théng tri
thirc, k¥ ning, tao tién dé cho viéc nang cao hon nita ning suat va chat luong lao
dong, qua d6, giup cho nguoi lao dong tyu tin hon, lam chu dugc cac phuong tién
khoa hoc k§ thuat tién tién trong qua trinh d6i méi cong nghé cua doanh nghiép. Vi
vay, nguodi lao dong lam vi¢c c6 hiéu qua hon.

& Déi Véi cdc nha quan tri

Pao tao nguon nhan luc gitp ho tiép can véi nhitng phuong phép quan 1y
hién dai, k¥ ning quan trj tién tién, phi hop Vi nhitng thay doi vé quy trinh cong
nghé va moi truong kinh doanh, tir d6 tranh dugc tinh trang quan 1y 15i thoi va nang
cao chat luong cong tac quan tri doanh nghiép.

Dao tao ngudn nhan luc con gop phan thoa man nhu ciu thanh dat coa nguoi lao
dong, qua d6 kich thich ho vuon 1én nhitng dinh cao nghé nghiép. Ngudi lao dong
lam viéc trong doanh nghiép, ngoai thu nhap cao con luén mong chd vao mot co hdi
thang tién. Doanh nghiép can quan tim dén wdc vong dé cua nguoi lao dong va tao
ra cho ho nhiing co hoi thuc sy dé ho thé hién kha ning ctia minh, c6 nhu vay, ho
ma&i dong gop nhidu hon va gin bo chat ché hon véi doanh nghiép. Pap tmng dugc
nhu cau va nguyén vong phat trién cia ngudi lao dong. Pugc trang bi nhiing ky
ning chuyén mon can thiét s& kich thich nhan vién thyc hién coéng viéc tét hon, dat
duoc nhiéu thanh tich t6t hon, mudn duoc trao nhitng nhiém vu ¢ tinh thach thic

cao hon c6 nhi€u co hoi thang tién hon.
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Dao tao ngudn nhan luc gop phan tao ra tinh chuyén nghiép va su gin bo giira
ngudi lao dong va doanh nghiép. Truc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tét
hon, dic biét khi nhan vién thuc hién cong viéc khong dap tng duoc cac tiéu chuin
mau, hoic khi nhan vién nhan cong viéc maoi.

Cap nhat cac k¥ ning, kién thicc méi cho nhan vién, giup ho c6 thé ap dung
thanh cong céac thay doi cong nghé, ki thuat trong doanh nghiép.

Tao cho nguoi lao dong cd cach nhin, cach tu duy mai trong cong viéc cua ho,
d6 ciing chinh 14 co s& dé phat huy tinh sang tao ciia nguoi lao dong trong cong viéc.

Viy c6 thé thdy dao tao ngudn nhan lyc khéng chi mang lai nhiéu loi ich cho to
chirc ma con gitp cho ngudi lao dong cap nhat kién thuc, ky nang mai, 4p dung
thanh cong cac thay d6i vé cong nghé, ki thuat. Nhd co dao tao ma nguoi lao dong
tranh duoc su dao thai trong qué trinh phat trién cia to chirc, xa hoi.

+ Péi véi doanh nghigp

Pao tao nguén nhan luc tao ra su chu dong thich irng vai cac bién dong va nhu
cau trong twong lai cua doanh nghiép, trong qua trinh hoat dong, tai doanh nghiép
S& xay ra tinh trang thtra hozc thiéu nhan vién trong cac cong viéc da duoc xac dinh
do anh huong ciia cac nhan t6 khach quan va chu quan, doi hoi phai cé su doi méi
hay thay d6i nhan su. Viéc ddo tao ngudi lao dong nhiam dap tng kip thoi yéu cau
thay d6i cua t6 chuc, thay thé, bd nhiém nhan su, dé hoan thién té chac, doanh
nghiép 1a rat can thiét.

Pao tao giup bu dap sy thiéu hut vé& nhan luc, chuan bi mét lee luong lao dong
¢ du trinh 46 dé sin sang dap ng cac yéu cau trong cong viée 1a chia khoa dé rat
ngin khoang cach giita cung - cau nhan luc va chudn bj cho nhitng doi hoi cua thi
truong trong tuong lai. Pau tu vao cong tac dio tao gitip khang dinh vai trd va nang
luc ctia nha quan 1y ddng thoi gitp nguoi lao dong hoan thanh cong viéc nhanh
chong va hi¢u qua hon, nang cao mirc do thoa man cua ho trong cong viéc va co
dong luc dé tu gia ting hiéu suat lam viéc. Chinh vi thé, viéc dinh hudng dao tao
phai duoc thuc hién ddi vai tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép, nhim gitp

ngudi lao dong tiép thu nhirng kién thirc va ap dung c6 hiéu qua trong qua trinh san
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xuét kinh doanh.

Pao tao duoc xem la mot yéu t5 co ban nham dap ting cac muyc ti€u, chién lugc
cua to chirc. Chat lugng ngudn nhén lyuc tré thanh loi thé canh tranh quan trong nhét
cua cac doanh nghiép. N6 giup doanh nghiép giai quyét dugc cac van dé vé t6 chuc,
chuan bi doi ngii can bd quan 1y, chuyén mén ké can va gitp cho doanh nghiép
thich ung kip thoi véi su thay doi cia x3 hoi. Qua trinh dao tao ngudn nhan lyc
mang lai nhitng loi ich sau:

- Gilip doanh nghiép nang cao ning suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh
doanh, duy tri va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, tao lgi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Tranh tinh trang 16i thoi, cic nha quan tri can ap dung cac phuong
phap quan 1y sao cho phu hop dugc véi nhiing thay d6i vé quy trinh cong nghé, ky
thuat va moi treong kinh doanh.

- Giai quyét cac van dé vé to chirc thi ddo tao va phat trién co thé giup cic nha
quan tri giai quyét vin dé vé mau thuin, xung dot giira cic c4 nhan va giita cong
doan véi cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhéan luc cua
doanh nghiép c6 hiéu qua.

- Giam bot sy giam sat vi khi nguoi lao dong dugc dao tao va trang bi day du
nhitng kién thitc chuyén mén, nghiép vu can thiét thi ho c6 thé tu giam sat duoc.

- Tao thai d6 tan thanh va hop tac trong lao dong.

- Pat dugc yéu cau trong cong tac ké hoach hda ngudn nhén lyc.

- Sy 6n dinh ning dong cua td chic ting 1én, ching dam bao viing hoat dong
cua doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhitng nguoi chi chdt do ¢6 ngudn dao tao dy
trir dé thay thé.

- Huéng din cong viéc cho nhan vién méi. Nhan vién méi thuong gap nhiéu
kho khin bd ngd trong nhitng ngay dau lam viéc trong t6 chic, doanh nghiép, cac
chuong trinh dinh huéng cong viéc dbi véi nhan vién méi s& gitip ho mau chong
thich thg v&i moi truong lam viéc maéi cua doanh nghiép.

- Chuéan bi déi ngii can bo quan 1y, chuyén mon ké can. Pao tao gitip cho nhan

vién c¢6 duoc nhiing k¥ nang can thiét cho cac co hoi thing tién va thay thé cac can
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bo quéan 1y, chuyén mon khi can thiét.

+ Déi Vdi xa hoi

Nhan lyc trong mdi doanh nghiép ciing chinh 1a ngudn lrc con ngudi quan trong
cta x4 hoi, ddo tao nhan luc trong doanh nghiép ciing 14 co s& dé xa hoi co duoc
ngudn lyc con ngudi ¢ chét lugng cao, cung cap cho xa hdi nhitng ngudn luc dé
phat trién thém cac doanh nghiép méi, cac to chirc xa hoi khac, dap tng duoc cac
Muc tiéu kinh té - xa hoi.

Pao tao nguon nhan lyc ciing phan 4nh trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép vi
ngudi lao dong ciing 1a mot chu thé cua xa hoi, vi vdy, dao tao va phat trién duoc
nhan vién tét chinh 13 da gop phan tao ra nguén nhan lyc tét cho xa hoi.

Qua qua trinh dao tao ngu@)n nhan lyc, nguoi lao dong duge nang cao trinh do
chuyén mon, mé rong hiéu biét xa hoi; thuc day su phat trién va hop tac trong xa
hoi, trong cac to chitc ma ho tham gia; gop phan cai thién méi quan hé gitta cac
nhoém va ca nhan trong doanh nghiép ciing nhu trong xa hoi.

1.2. N§i dung cong tac dao tao NNL tai Ngan hang

Dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép ngay cang tré thanh hoat dong quan
trong trong linh vuc quan tri trong ngudn nhan lyc. Qua trinh tién hanh hoat dong

va dao tao ngudn nhan luc gom nhing budc sau:

Dbi trong dao tao

- \
Thuee
Xac dinh v hién Danh
nhu cdu — Phuwong phap dao tao - chueong . gié k?t
muc tiéu trinh qua dao
dio tao dao tao tao
4

Kinh phi dao tao )

Hinh 1.1: T6 chic cac hoat dong dao tao ngudn nhan lue
(Nguon: Gido trinh Quadn tri nhdn lie, Pai hoc Kinh té Qudc Ddn)
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1.2.1. Xdy dung ké hoach dao tao NNL

Xay dung ké hoach dao tao nhimg gi mong mudn trong twong lai xét vé khia
canh va thai d0 cua nguoi quan li va nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Ké hoach dio tao 1a qua trinh thu thap va phan tich thong tin nham lam 1o
nhu cau can cai thién két qua thuc hién cong viéc va xac dinh dao tao hién tai co
phai 13 giai phap nang cao hiéu qua lam viéc, kha ning phat trién vai timg can bo,
nhan vién cu thé.

Budc dau tién quan trong trong phat trién cic chuong trinh dao tao 1a xac dinh
duoc nhu ciu dao tao caa doanh nghiép. Co it nhat hai Iy do co ban cho viéc can
phai thyc hién can than budc dau tién nay.

Thet nhat, ddo tao 13 mot hoat dong rat dit. Dao tao tét, thi cac chi phi dau tu cho
dao tao s& phat huy duoc hiéu qua, néu viéc dao tao thuc hién khong ding, s& lam
tang chi phi ma khong mang lai lgi ich

Thet hai, néu dao tao khong dam bao chat luong, khong dap Gmg duoc yéu cau
ctia doanh nghiép va cac thanh vién cua no thi thuc té c6 thé dan dén nhiéu bat lgi
I6n. Lam cho doanh nghiép khong thich irng v&i moi truong kinh doanh. Céac khoa
dao tao kém hiéu qua co thé gay ra tim 1y chan nan, lo lang cho ngudi lao dong.

Ké hoach dao tao nhan luc c6 mdi quan hé chit ché véi chién luoc hoach dinh
nhan sy, dua trén két qua cua viéc xac dinh nhu cau nhan lyc caa doanh nghiép, cac
dang cong viéc s& duoc thuc hién, cac ki nang can thiét dé hoan thanh coéng viéc
chiing ta c6 thé xac dinh duoc cac ké hoach dao tao.

Phén tich ké hoach dao tao 1a mot qua trinh mang tinh hé thong nham xac dinh
va xép thu tu cic muc tiéu, dinh lwong cac nhu cau va quyét dinh cac muc do wu
tién cho cac quyét dinh trong linh vuc dao tao. Cong tac dao tao va huan luyén phai
giap ich cho viéc thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép, hay néi mdt cach khac la
khong c6 sy khac biét gitra muc tiéu cua doanh nghiép véi muc tiéu cua viéc dao
tao nhan vién. Chinh vi vay, viéc dao tao nhin vién dugc xem xét bit dau tir ké
hoach ctia chinh ban than doanh nghiép, va trong bat ky doanh nghiép nao, khi xac

dinh ké hoach dao tao ciing phai phan tich cac khia canh sau: phan tich doanh
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nghiép, phan tich tac nghiép va phan tich nhan vién. Mudn vay doanh nghiép phai
tu tra 101 cau hoi:

- Thach thirc ciia méi trudng kinh doanh dit ra cho doanh nghiép trong ngan
han va dai han la gi?

- Nhan vién cua doanh nghiép c6 kha ning dap tmg dén dau cac doi hoi cua
thi truong?

- Nhan vién cta doanh nghiép con thiéu gi dé thuc hién chién luoc cua doanh
nghi¢p?

Nhu cau dao tao cia mdi nhan vién 13 c6 nhitng diém khac biét do kién thuc co
ban, tiém ning va hoai bio phat trién cua ho khong giéng nhau. Do vay cac hoat
dong dao tao phai hudng t6i viéc thiét ké chuong trinh sao cho dap tGng dugc yéu
cau cua tung ddi tuong. Ké hoach dao tao quyét dinh phuong phap dao tao, khong
c¢6 bat ki chwong trinh hay phuong thtrc nao phu hop véi moi nhu cau. Cac chuong
trinh dao tao duoc lya trén co s& dung hoa mong mudn cua cac ca nhan véi muc
tiéu cua doanh nghiép, trong dé hi¢u qua kinh doanh dugc dua ra lam ti€u chi anh
hudng ¢ tinh quyét dinh.

C6 nhiéu phuong phéap thu thap thong tin dé xac dinh nhu cau dao tao nhu:

- Phong van c4 nhan: 1a phuong phap don gian va dwoc st dung nhiéu hién
nay, nguoi phong van sé trao doi voi nhan vién vé nhitng kho khan trong thuc hién
cong viéc vé nguyén vong dao tao cua ho (kién thirc, k§y nang, thoi gian phu hop,
cac hd tro can thiét tir phia doanh nghiép...)

- Str dung bang cau hoi: day ciing 1a mot phwong phap thong dung dé thu thap
thong tin vé ké hoach dao tao. Nhan vién s& tra 10i nhitng cau hoi lién quan dén
cong viéc, kha nang thuc hién cong viéc, nguyén vong dio tao...duoc chuan bj sin
trong bang hoi. Bang hoi c¢6 thé duoc chia thanh nhiéu phan: ngoai nhitng thong tin
chung vé ca nhan, bang hoi ciing cho phép nhan vién ty danh gia nang lyc thyc hién
cong viéc cua ban than qua nhiéu tiéu chi khac nhau. Sy khac nhau giira yéu cau
cong viéc va ning lyc hién tai cua nhan vién chinh 13 co s& dé doanh nghiép xay

dung ké hoach dao tao.
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Thong tin vé ké hoach dao tao c6 thé thu nhap qua viéc quan sdt thuc hién cong
Viéc ciia nhdn vién hoac nghién ciru tai liéu san cé (két qua danh gia thuc hién cong
viéc, bao cdo vé ning suat, hiéu qua lam viéc...). Ngoai ra ké hoach dao tao con
dua trén cac trueong hop:

- Dao tao khi tuyén dung: dao tao cho nhan vién méi vé lich sir hinh thanh
ctia cong ty, ndi quy lao dong, quy dinh vé an toan, chinh sach va quy dinh vé luong
bdng, cac ché do, gio lam viéc, ting ca...

- Dao tao dinh ki: An toan lao dong, huéng dan thuc hién cong viéc. ..

Pao tao dot xuat: Thay d6i moi trudng lam viée, may moc... Trén co s& do, cac
truébng bo phan ludn can d6i nhan sy d& xac dinh ké hoach dao tao
nham dap tng kip thoi ngudn nhan lyc cho coéng viéc ciia bd phan minh. Céc
phuong phép thu thap thong tin dé xac dinh ké hoach ddo tao: Phong van ca nhan,
str dung bang cau hoi, thao luin nhom, quan sat, phan tich thong tin c6 san

1.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao va doi twong dao tao

Nhén luc dong vai tro hét suc quan trong d6i voi su ton tai va phat trién caa
doanh nghiép. Cong viéc thuong xuyén thay d6i theo huéng sir dung ngay cang
nhiéu cac cong nghé hién dai, moi truong kinh doanh va méi trudong lao dong ciing
thuong xuyén thay doi, cach thirc giao tiép va giai quyét cong viée ciing thay doi
theo. Vi vay, dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc 1a viéc lam tat yéu.

Muc tiéu cua dao tao nguén nhan lyc 1a stir dung tdi da nguén nhan luc hién co
va nang cao tinh hiéu qua cua t6 chirc thong qua viéc gitp cho nguoi lao dong hiéu
& hon vé cong viéc, nim viing hon vé nghé nghiép cia minh va thuc hién chuc
nang, nhiém vy cua minh mét cach ty giac hon, véi thai do tdt hon, cling nhu nang
cao kha nang thich tng cia ho véi cac cong viée trong tuong lai. Ngoai ra, dao tao
ngudn nhan luc tao ra mot ngudn lao dong ludn “tai”, “tinh thong” nghé nghiép, 1am
vii khi canh tranh sic bén cho doanh nghiép ciing 1a mot trong nhirng muc tiéu quan
trong cua cong tac dao tao ngudn nhén lyc.

Muc tiéu dao tao can phai dam bao yéu cau cu thé, 1o rang, dé luong hoa va co

thé danh gia duoc.
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- Cu thé: cac muc tiéu dao tao, bdi dudng can phai rd rang, cu thé va chinh xac.

- Bo luong dugc: Cac muyc tiéu nay viét ra va co thé do luong duoc.

- C6 thé dat duoc: cac muc tiéu ndy sé 1a nhitng diéu ma ngudi tham gia dao tao,
bdi dudng c6 duge sau khoa hoc.

- C6 lién quan: cac muc tiéu nay phai lién quan dén noi dung cong viéc va ngudi
tham gia hoc dang dam nhan va can phai dao tao, bdi dudng thém.

- Han dinh thoi gian hop 1y: cdc muc tiéu nay can néu rd thoi gian ma ngudi hoc
s& dat duoc két qua nhu mong mudn.

1.2.3. Xdy dung chwong trinh dao tao va phwong phadp dao tao

+ Vé xdy dung chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao phai dugc xay dung that cu thé vé&: s6 mon hoc, cac mon
hoc s& cung cap trong chuong trinh, sé gio hoc, tiét hoc cua tirmg maén, chi phi cho
mdi mon, mdi tiét. Cac phuong tién can thiét cho chuong trinh nhu: gido trinh, tai
liéu, trang thiét bi...Chuong trinh dao tao duoc xay dung trén co sé nhu cau dao tao
va muc tiéu dao tao di xac dinh. Sau d6 doanh nghiép & can ct vao tinh hinh cy thé
vé nang luc tai chinh, co s& vat chat... & chon phuong phap dao tao cho phu hop.

Chuong trinh dao tao phai dam bao thuc hién dugc cac muc tiéu dao tao da dugc
xéac dinh & budc tha hai. Nguoi 1ap ké hoach dao tao ciing can quan tdm dén nhiing
nguyén tic hoc dé d¢am bao cho mot chwong trinh dao tao dat chat luong tét.

- Nguyén tic vé sy tham gia:

Su tham gia ndi 1€n su tich cuc tham gia cua cac hoc vién vao qua trinh dao tao,
cac hoc vién hoc duoc nhiéu hon tir cac chuong trinh dao tao doi hoi nhiéu sy tham
gia cua hoc vién so véi cac chuong trinh doi hoi it sy tham gia do.

- Nguyén tac cing cb:

Cung cd 1a viée ap dung nhitng két qua co ich sau mot thoi quen 1am viéc mong
muén duoc hinh thanh. Cac chuong trinh dao tao thuong dung k¥ thuat “rén luyén”
dé cung ¢ mot két qua ngay cang cao. Chuong trinh cung ¢ c6 thé duoc thay doi
dé tao thuan loi cho cac muc tiéu dao tao khac nhau. Cung cd lién tuc (cung cd sau

mdi két qua mong mudn) 1a cach tét nhit dé tao thoi quen lam viéc méi; Cung cb



18

gian doan (chi cang cd sau khi c6 nhitng két qua nhét dinh) 1a cach tbt nhat dé git
hanh vi nghé nghiép sau khi hoc duoc.

- Nguyén tic thuc hanh:

Thuc hanh bao gdbm su nhac lai hoic tap lai dé nhé hoidc cai thien mot phan xa,
mot thoi quen lam viéc. Viéc thuc hanh mot cach chu dong cac k§ ning hodc phan
viéc duoc hoc o thé gia ting viéc hoc va giup ngudi hoc xuyén sudt trong cac giai
doan. Néu cong viéc don gian, co thé dugc hoc va thuc hanh ¢ goc d6 chung, néu
cong viéc phic tap thi nén duoc chia nho dé nguoi hoc ¢ thé hoc né mot cach riéng
biét, mdi mot cau thanh dwoc thuc hanh 13p di 13p lai va nguoi doc sau mot thoi
gian thuan thuc sé& két néi lai vai nhau.

- Nguyén tic vé ung dung nhirng diéu hoc dugc:

Cac chuong trinh dao tao c¢6 hiéu qua s& duoc cha dong thiét ké dé tao thuan loi
cho viéc ung dung nhitng diéu hoc dugc vao cong viée. Bé ap dung hiéu qua nhiing
diéu hoc dugc doanh nghiép théng qua cach déng nhat nhitng diéu da hoc voi hoan
canh cong viéc hién tai; bang qua trinh thyc hanh; bang cach phéan biét nhiing yéu t6
quan trong cua kién thirc va hanh vi nghé nghiép va xac dinh méi lién quan cua
nhitng yéu t6 nay véi cong viéc; bang sy cung cip thong tin nguoc va su cung ¢b
qua trinh rng dung vao cong viéc.

- Nguyén tac phan hoi:

Phan hoi 14 cac thong tin nguoc théng bao cho hoc vién biét két qua cua ho.
Théng tin nguoc cung cip cho hoc vién cac thong tin nhu két qua cua ho c6 ding
hay khong va hoc co tién bo hay khong. Thong tin ngugc ciing c¢6 thé cing cd
nhitng két qua mong mudn hodc nhimng thay d6i vé két qua. Phan hoi 13 tiéu biéu
cho ca viéc dong vién va viéc hoc. Néu phan hoi khong dugc cung cép, hoc vién co
thé hoc nhitng k¥ thuat sai hodc danh mat su dong vién dé hoc. Phan hoi lam cho
tién trinh hoc tré nén thich thi hon, téi da hoa sy sin sang cua hoc vién. Phan hoi

cling can thiét cho muc tiéu duy tri hodc cai thién thanh tich.
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& Vé phwong phdp dao tao

C6 nhiéu phuong phap dé dao tao ngudn nhan lyc. Mbi mot phuong phap co
céch thire thue hién, wu nhuoge diém riéng ma cac t6 chic can can nhac dé lya chon
cho phu hop véi diéu kién cong viée, dic diém vé lao dong va vé ngudn tai chinh
cua minh.

Cong tac dao tao nhan luc ¢ thé duoc thuc hién theo hai nhom phwong phép:
dao tao trong cdng Viéc va dao tao ngoai cdng viéc (Nguyén Hitu Than, 2012;
Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan, 2007; Waldrop, Sharon Anne, 2008).

* Phwong phdp dao tao trong cong viéc

Pao tao trong cong viéc 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc,
trong d6 ngudi hoc s& hoc duoc nhitng kién thtre, k¥ ning can thiét cho cong viéc
thong qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi sy huéng din cia nhiing
ngudi lao dong lanh nghé hon (Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quén, 2007).
Nhém nay bao gém cac phuong phap cu thé sau day.

& Phwong phdp dao tao theo kiéu chi din céng viéc

Day la phuwong phéap phd bién dung dé day cac k¥ nang thyc hién cong viéc cho
hau hét cac nhan vién tic nghiép va ké ca mot sd cong viéc quan 1y. Qué trinh dao
tao bat ddu bang sy gidi thiéu va giai thich ctia ngudi day vé muc tiéu ciia cong viée
va chi dan ti mi, theo timg budc vé cach quan sat, trao ddi, hoc héi va 1am thir cho
t6i khi thanh thao dudi sy huéng dan va chi dan chit ché ciia ngudi day. Phuong
phap nay thuc chat 12 viéc cong nhan lanh nghé kém cip ngudi hoc va duoc ap
dung phé bién & Viét Nam.

& Phwong phdp dao tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap nay, chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc 1y thuyét &
trén 16p, sau d6 cac hoc vién dugc dua dén 1am viéc dudi sy hudng dan cua cong
nhan lanh nghé trong mot vai nam; duoc thyc hién cac cong viée thudc nghé can
hoc cho tdi khi thanh thao tit ca cac k§ ning ctia nghé. Phuong phap nay dung dé

day mot nghé hoan chinh cho c6ng nhan. Phuong phap nay ciing 14 viéc cong nhan
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lanh nghé kém cip ngudi hoc va dugc ap dung phd bién ¢ Viét Nam (Nguyén Van
Diém va Nguyén Ngoc Quan, 2007).

* Phwong phdp kém cdp va chi bao

Phuong phép nay thuong dung dé gitp cho céc can bd quan Iy va cac nhan vién
giam sat c6 thé hoc duogc cac kién thirc, k§ ning can thiét cho cong viée trude mit
va cong vi¢éc cho tuong lai thong qua sy kém cdp, chi bdo cua nhitng ngudi quan 1y
gidi hon. C6 ba cach dé kem cip la:

e Kém cip boi nguoi lanh dao tryuc tiép

e Keém cdp boi mot cb van

e Keém cdp boi nguodi quan 1y ¢6 kinh nghiém hon

& Phwong phdp luén chuyén va thuyén chuyén cong viéc

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc 1a phuong phap chuyén ngudi quéan 1y
tir cong viéc nay sang cong viéc khac dé nham cung cap cho ho nhiing kinh nghiém
lam viéc & nhiéu linh vuc khac nhau trong t6 chirc. Nhitng kinh nghiém va kién
thirc thu dugc qua qua trinh d6 s€ gitp cho ho c6 kha nang thyc hién dugc nhirng
cong viée cao hon trong tuong lai. C6 thé luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc
theo ba céch:

e Chuyén dbi twong ddo tao dén nhan cuong vi quan 1y & mot bd phan khac
trong ngan hang, nhung van véi chic ning va quyén han nhu cil.

e Ngudi quan 1y duge cir dén nhan cuong vi cong tic mdi ngoai linh vuc
chuyén mon cua ho.

e Ngudi quan 1y duoc bd tri ludn chuyén cong viée trong pham vi ndi bé mot
nghé chuyén mén.

& Nhitng wu diém ciia dao tgo trong cong vigc

Dao tao trong cong viéc co nhitng vu diém sau ddy (Nguyén Nam Phuong,
2012):

e Dao tao trong cong viéc thuong khong yéu cau mot khong gian hay nhimng
trang thiét bi riéng biét dic thu.

e Dao tao trong cong viéc co v nghia thiét thuc vi hoc vién dugc l1am viée va céd
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e Thu nhép trong khi hoc.

e Dao tao trong cong viéc mang lai mot su chuyén bién gén nhu ngay ttrc thoi
trong kién thirc va k¥ nang thyc hanh (mat it thoi gian dao tao).

e Dao tao trong cong viéc cho phép hoc vién thuc hanh nhitng gi ma té chuc
trong mong & ho sau khi qua trinh ddo tao két thuc.

e Dao tao trong cong viéc tao diéu kién cho hoc vién duoc lam viéc cung voi
nhimg déng nghiép tuong lai cta ho; va bat chudc nhitng hanh vi lao dong cua
nhirmg dong nghiép.

Céc uu diém cua ting phuong phap dao tao trong cong viéc cu thé dugc trinh
bay trong Bang .

Bang 1.1: Tong hop wu diém va nhwoc diém
ciia phwong phap dao tao trong cong viéc

Phuong phéap Uu diém Nhuoc diém

1. Pao tao theo |- Giup cho qua trinh linh hoi kién |- Can thiép vao sy tién
chi dan cong viéc |thtrc va k¥ ning can thiét duoc d&  |hanh cong viéc.

dang hon. - Lam hu hdéng céc trang
- Khong can phuong tién va trang  |thiét bi.

thiét bi riéng cho hoc tap.

2. Pao tao theo |- Khong can thiép (anh hudng) t6i |- Mat nhiéu thoi gian
kiéu hoc nghé viéc thuc hién cong viéc thuc té. - Pit

- Viéc hoc dé dang hon. - C6 thé khong lién quan
- Hoc vién duogc trang bi mdt lugng |truc tiép té1 cong viéc.

kha 16n cac kién thirc va k¥ ning.

3. Keém cdp va - Viéc tiép thu linh hoi cac k¥ nang |- Khong thuc sy duoc lam
chi bao kién thirc can thiét kha dé dang. cong viéc mot cach day du.
- C6 diéu kién lam thir cac cong viéc |- Hoc vién co thé bi lay
that. nhiém mét sd phuong
phép, cach thirc lam viéc

khong tién tién.

4. Luan chuyén |- Puoc lam that nhiéu cong viéc. - Khéng hiéu biét day du

va thuyén chuyén |- Hoc tap thuc su. vé mdt cong viéc.
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Phuong phéap Uu diém Nhuoc diém
cong viéc - Mé rong k¥ nang lam vi¢c cua hoc |- Thoi gian ¢ lai mot cong
vién. viéc hay mot vi tri lam viée
qua ngan.

£ Phuwong phdp dao tao ngoai cong viéc

bao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong dé nguoi hoc dugce tach
khoi su thue hién cac cong viée thuc té (Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan,
2007). Pao tao ngoai cong viéc ¢ thé duoc thyc hién theo nhiéu cach sau day.

e T6 chirc cac 16p canh ngan hang

Péi véi nhitng nghé tuong ddi phic tap, hoidc cac cong viée co tinh ddc thu, thi
viéc ddo tao bang kém cip khong dap Gmg duoc yéu cau ca vé sd luong va chét
lugng. Ngan hang c6 thé to chiic cac 16p dao tao v6i phuong tién va thiét bi danh
riéng cho hoc tap. Theo phwong phap nay chuong trinh dao tao gdbm phan Iy thuyét
va thuc hanh. Phan 1y thuyét duoc giang tap trung do cac chuyén gia, can bo quan
Iy phu trach. Con phéan thyc hanh, thi dugc tién hanh do cac can bd quan 1y ¢ kinh
nghiém hudng dan. Phuong phéap nay gitp cho hoc vién hoc tap c6 hé théng hon.

e Cu di hoc 0 cac truong chinh quy

Céac ngan hang ciing c6 thé ctr can bo nhan vién ctia minh dén hoc tip & céac
truong dai hoc hodc cac 16p bdi dudng do cac bd, nganh, hiép hoi hodc do trung
wong t6 chirc. Trong phuong phap nay, ngudi hoc s& dugc trang bi twong ddi day du
ca kién thirc 1y thuyét 1an k¥ nang thuc hanh. Tuy nhién phuong phap nay ton nhiéu
thoi gian va kinh phi dao tao.

e Cac bai giang, cac hoi nghi hoac cac hoi thao

Céc budi giang bai hay hoi nghi c6 thé duoc to chiic tai ngan hang hodc & mot
hoi nghi bén ngoai, co thé dugc td chirc riéng hoic két hop voi cac chuong trinh dao
tao khac. Trong cac budi thao ludn, hoc vién sé& thao luan theo timg chu dé dudi su
hudng dan cta nguoi lanh dao nhém, va qua d6 ho hoc dugc cac kién thuc, kinh

nghiém can thiét.
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e Do tao theo kiéu chuong trinh hod, v6i su tro giup ciia may tinh

Pay 1a phuong phap hién dai ma nhiéu coéng ty dang str dung. Cac chuong trinh
dao tao dugc viét sin trén dia mém cua may tinh, nguoi hoc chi viéc thuc hién theo
cac hudng dan cua may tinh. phwong phap nay co thé sir dung dé dao tao rat nhiéu
k¥ ning ma khong can c6 nguoi day.

¢ Dao tao theo phuong thic tir xa

Theo phuong thirc nay, gitra nguoi day va ngudi hoc khong truc tiép gip nhau
tai mot dia diém va cung thoi gian ma thong qua phuong tién nghe nhin trung gian.
Phuong ti¢n trung gian co thé sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, bang tiéng, dia CD
va VCD, va Internet. Ciing v6i su phat trién cia cong nghé thong tin cac phuong
tién trung gian ngay cang da dang.

Phuong thirc dao tao ndy c6 wu diém ndi bat 13 nguoi hoc cé thé cha dong bd tri
thoi gian hoc tap cho phil hop vai ké hoach cua ca nhan; ngudi hoc & cac dia diém
xa trung tam dao tao van c6 thé tham gia duoc nhitng khoa hoc, chuong trinh dao
tao c6 chat luong cao. Tuy nhién, hinh thirc dao tao nay doi hoi cac co sé dao tao
phai c6 tinh chuyén mén hoéa cao, chuan bi bai giang va chuwong trinh ddo tao phai
6 sy dau tu 1én.

e Dio tao theo kiéu phong thi nghiém

Phuong phap nay bao gém cac cudc hdi thao hoc tip trong d6 sir dung cac ky
thuat nhu: bai tap tinh hudng, dién kich, mé phong trén mdy tinh, tro choi quan ly
hoidc 1a cac bai tap giai quyét van dé. Pay 1a cach dao tao hién dai ngdy nay nham
gitip cho nguoi hoc thuc tap giai quyét cac tinh hudng gidng nhu trén thuc té.

Bang 1.2: Trinh bay cac wu diém va nhwoc diém cia cac phwong phap dao tao trong
va ngoai cong viéc.

Phuong » . 2
] Uu diém Nhuoc diém
phap
1. Tochic |- Hoc vién dugc trang bi hoa day dit va |- Can phuong tién va trang
cac 16p canh |co hé théng 1y thuyét va thuc hanh. thiét bi riéng cho hoc tap.
ngan hang - Tén kém.
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Phuong L »
Uu diém Nhuoc diém

phap
2. Cungudi |- Khong can thi¢p téi thuc hién cong - Ton kém.
di hoc ¢ cac |viéc cua nguoi khac, bo phan.
truong chinh |- Hoc vién dugc trang bi dﬁy du va hé
quy. thong 1y thuyét va thyc hanh.

- Khong dat khi cir nhiéu.

3. Bai giang, |- Pon gian, dé to chic. - Ton nhiéu thoi gian.
hoi nghi hay |- Khong doi héi phuong tién trang thiét |- Pham vi hep.
thao luan bi riéng.
4. Pao tao - C6 thé su dung dé dao tao rat nhiéu ky |- Ton kém, n6 chi hiéu qua
theo kiéu ning ma khong can nguoi day. vé chi phi khi sir dung cho

chuong trinh
hoa voi su tro
giip cia may

tinh.

- Hoc vién c6 diéu kién hoc hoi cach giai
quyét cac tinh hudng giéng thuc té ma
chi phi lai thap hon nhiéu.

- Cung cép cho hoc vién co hdi hoc tap
trong thoi gian linh hoat, n1 dung hoc
tap da dang, tuy thudc vao su lua chon
clia ca nhén, dic biét 13 cung cap tic thoi
nhimg phan hoi ddi v6i cau tra 101 ctia
nguoi hoc (dung hay sai, sai & dau) thong
qua lo1 gidi ngay sau céu tra 101.

- Vi¢e hoc tap dién ra nhanh hon.

- Phan 4nh nhanh nhay hon va tién do

hoc va tra bai 1a do hoc vién quyét dinh.

s0 16n hoc vién.
- Yéu cau nhan vién da

nang dé van hanh.

5. Pao tao tur

Xa

- Cung cép cho hoc vién luong 16n thong
tin trong nhiéu linh vic khac nhau.

- Thong tin cap nhap va 16n vé mit s6
lugng.

- Nguoi hoc chui dong trong b tri ké
hoach hoc tap.

- Chi phi cao.

- Pau tu cho viéc chuén bi
bai giang rat 16n

- Thiéu su trao ddi truc
tiép gitra hoc vién va giao

vién.
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Phuong

4

phap

Uu diém

Nhuoc diém

- Pap Uimg dugc nhu cau hoc tap cua cac

hoc vién ¢ xa trung tdm dao tao

6. Paotao |- Hoc vién ngoai viéc dugc trang bi cac |- Tbn nhiéu cong suc, tién

theo kiéu kién thirc 1y thuyét con c6 co hdi dugc  |cua va thoi gian dé xay

phong thi dao luyén nhiing k¥ nang thyc hanh. dung 1én céc tinh hubng

nghi¢m. - Nang cao kha ning/ky ning lam viéc  |mau.

v6i con nguoi cling nhu ra quyét dinh. |- Poi hoi nguoi xay dung

1én tinh huéng mau ngoai
gioi 1y thuyét con phai gioi
thuc hanh.

7. Dao tao ky |- Puoc l1am viéc that sy dé hoc hoi. - Co thé anh huong téi

nang xu ly - C6 co hoi rén luyén k¥ nang lam viéc  |viéc thuc hi€n cong viéc

cong van, va ra quyét dinh. cua bo phan.

gidy to. - Co thé gay ra nhiing thiét

hai.

1.2.4. Trién khai thuc hién cdc chuwong trinh dao tao

Dé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao duogc tién hanh 1am cho t6 chirc

hoat dong hiéu qua hon vi thé mot chuong trinh dao tao phu hop véi muc tiéu cua to

chtrc 12 rat can thiét. Va Co cac chuong trinh dao tao sau:

Dinh huong lao dong: Muc dich cua loai hinh nay la phé bién thong tin, dinh

hudng va cung cap kién thirc maéi nhu giai thich cho nguoi lao dong vé cau tric to

churc méi cua to chirc hay cung cap thong tin vé td chire cho nhiing ngudi méi.

Phat trién k¥ nang: Nhimg nguoi méi phai dat duoc cac k§ niang can thiét dé

thuc hién coéng viéc va cac kinh nghiém dé ho dat dugc cac ky ning méi khi cong

viéc cua ho thay do61 hodc co6 su thay déi vé may moc, cong nghg.

Dao tao an toan: Loai dao tao nay dugc tién hanh dé ngan chan va gidm bét cac

tai nan lao dong va dé dap tmg cac doi hoi cua luat phap. Trong mot sd trudng hop,

loai hinh dao tao nay dugc lap lai mot cach thuong xuyén.
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Pdo tao nghé nghiép: Muyc dich cua loai hinh dao tao nay 1a dé tranh viéc kién
thirc va k§ ning nghé nghiép bi lac hau. Viéc dio tao nay nham pho bién céac kién
thirc mdi dugce phat hién hodc cac kién thac thude cac linh vuc lién quan dén nghé
mang tinh dac thu nhu nghé luat, ké toan, y...

Dao tao nguoi giam sat va quan ly: Nhitng ngudi giam sat va cadc nha quan ly
can duoc dao tao dé biét cach ra cac quyét dinh hanh chinh va cach lam viéc véi
con ngudi. Loai hinh ddo tao ndy chu trong vao céc linh vuc: ra quyét dinh, giao
tiép, giai quyét van dé va tao dong luc.

1.2.5. Xdc dinh kinh phi va cdc hoat dpng hé tro cong tic dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lya chon cac phuong 4n dao tao, bao gom céc
chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Chi phi cho viéc hoc bao gom: Tién lwong cho ngudi hoc, hoc phi, hoc bong, chi
phi di lai, an udng, sinh hoat cho nguoi duoc dao tao. ..

Chi phi cho viéc day bao gdbm: tién tra cho giang vién, tién thué dia diém, mua
sam trang thiét bi, phuong tién phuc vu cho viéc hoc, cac chi phi quan 1y va chi phi
khac.

Chi phi dao tao phai duoc xay dung phu hop Véi tinh hinh thyc té caa doanh
nghiép. Mot du an dao tao duoc goi 1a kha thi v& mat tai chinh khi doanh nghiép c6
kha nang thuc hién va c6 su tuong xtung giita chi phi bo ra va két qua thu dugc. Chi
phi dao tao 1 nhan t6 co tic dong khong nho téi hiéu qua cua dao tao nhan luc. Khi
du tinh chi phi dao tao can cin c vao tinh hinh san xuat kinh doanh thuc té cua
doanh nghiép.

Tir d6 hd tro lwa chon cac gido vién tir nhitg ngudi trong bién ché cta ngan
hang hodc thué ngoai (giang vién cla cic truong dai hoc, trung tim dao tao...). Dé
c6 thé thiét ké ndi dung chuong trinh dao tao pht hop nhét voi thuc té tai ngan
hang, c6 thé két hop gido vién thué ngoai va nhitng ngudi c6 kinh nghiém lau nim
trong ngan hang. Viéc két hop nay cho phép ngudi hoc tiép can vé6i kién thirc méi,
dong thoi khong xa rdi véi thuc tién tai ngan hang. Cac gido vién can phai dugc tap

huan dé nam viing muc ti€u va co cau cua chuong trinh dao tao chung.
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1.2.6. Pdnh gid két qud sau dao tao

Sau khi thuc hién trién khai dao tao, doanh nghiép sé thuc hién danh gia sau dao
tao. Panh gia sau dao tao bao gom danh gia chit luong khoa hoc va danh gia hoc
vién sau dao tao.

Hoat dong dao tao dugc danh gid theo nhirng ti€u thirc nhu muc ti€u dao tao cod
dat dugc hay khong? Nhiing diém yéu, diém manh cua chuong trinh dao tao va dac
thu hiéu qua kinh té cia viéc dao tao thong qua viéc danh gia chi phi va két qua cua
chuong trinh dao tao, két qua nhan thuc, su théa man cua nguoi hoc ddi véi chuong
trinh dao tao, kha niang van dung nhitng kién thic va k¥ niang linh héi duoc tur
chuong trinh ddo tao, Sy thay doi hanh vi theo huéng tich cuc.

Sau ddy 1a cac cau hoi ma ngudi to chic thuc hién hoat dong dao tao va phat
trién can biét:

- Céc hoat d@ong thuc hién c6 dat muc tiéu dat ra hay khong?

- Nhan vién hoc dugc nhitng gi tir chuwong trinh dao tao, phat trién?

- Nhiing van dé gi trong chuong trinh dao tao, phat trién can duoc cai thién, bo
sung hay thay doi?

- Nhiing thay d6i gi (vé nodi dung, phuong phap, ciing nhu vé chi phi) can dugc
thue hién trong ké hoach dao tao va phat trién twong lai ?

- Nhan vién c6 thay ddi gi trong cong viéc khong?

- Pao tao c6 thé giai quyét duoc nhitng van dé vé két qua thuc hién cong viéc
khong?

- Chi phi va nhitng nd luc bd ra cho viéc dao tao nhan luc c6 xtimg dang va hop
1y khong?

- Két qua cudi ciing mang lai cho doanh nghiép 1a gi?

Hiéu qua 12 mot yéu td chinh yéu quyét dinh sy thanh céng ciia mot chuong
trinh ddo tao va ludn 1a myc tiéu hang dau cia cong tac danh gia cac chwong trinh
dao tao. Hé théng danh gid hiéu qua duoc sir dung rong rai hién nay 1a hé thng

danh gia bon cap do cua Kirkpatrick. Hé thong nay bao gom 04 cap do:
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Cép do 1: “Phan tng” Hoc vién c6 hai long voi khéa hoc ma ho tham du
khong?

Cép d6 2: “Két qua hoc tap” Hoc vién hoc dwoc nhitng gi tir khoa hoc

Cép d6 3: “Ung dung” Hoc vién c6 (ng dung duoc nhitng kién thirc ma ho duoc
hoc tir khoa hoc vao cong viéc khong hay sau khi tham gia khoa hoc hoc vién ¢o
nang cao duoc hiéu qua cong viéc hay khong?

Céap do 4: « Két qua” Chuong trinh ddo tao c6 anh huong nhu thé nao dén to
chuc.

Cép d6 1 - Phan tng

Cép d6 nay chu yéu tim hiéu phan tng cia hoc vién ddi véi khoa hoc ho tham
du. Thong qua phiéu thim do thudng duoc phat vao cudi khoa hoc vién s& bay to
nhitng ¥ kién ctia minh vé nhitng khia canh khac nhau vé khoa hoc. Cip do nay
duoc st dung nhiéu nhat do né don gian, dé thyc hién va dé& danh gia nhat. Dua vao
nhitng phan héi cia hoc vién, nha quan 1y chwong trinh ddo tao s& biét duoc nhiing
khia canh cua chuong trinh dao tao can dugc cang ¢6 va phat trién, nhitng khia canh
can sta doi, bd sung. Nhirng v kién cta hoc vién s& dugc so sanh, ddi chiéu véi y
kién cua nhitng nha quan 1y dé dua ra nhitng két qua danh gia toan dién va y nghia
hon, gop phan xay dung chuong trinh dio tao ngdy cang phat trién. Ngoai ra, théng
qua nhitng thong tin dinh lwong vé chat luong caa chuong trinh dao tao c6 dugc tir
hoc vién, nha quan 1y c6 thé dinh ra nhitng tiéu chuan cho nhimng chwong trinh dio
tao tiép theo.

Cép d6 2 — Két qua hoc tap

Cép d6 nay cha yéu danh gia chuong trinh dao tao thong qua két qua hoc tap cua
hoc vién. Két qua hoc tap cua hoc vién dugc danh gia dua trén lugng kién thuc, %
nang, thai 46 ma hoc vién tiép thu duoc tir khoa hoc. Cong tic danh gia & cip do
nay nham xac dinh mtc d6 ma hoc vién co thé cai thién, ning cao k¥ ning, thai
d6...sau khi tham gia khéa hoc. Cap d6 niy c6 thé tién hanh trong suét khoa hoc va
str dung nhiéu phuong phap khac nhau bao gdm bang cau héi thim do ¥ kién, khao

sat, kiém tra trén gidy, kiém tra thyc té, danh gia theo nhom, tu danh gia...Tuy
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nhién, can cht ¥ viéc danh gia két qua hoc tap phai dura trén muc tiéu cta qua trinh
dao tao. Panh gia & cdp do nay thudng kho thyc hién hon, mat nhiéu thoi gian va
nhiéu cong strc hon. Vi vay, cip d6 nay du phd bién nhung van it duoc sir dung hon
cap do 1.

Cap d6 3 - Ung dung

Cép d6 3 nhiam danh gia kha ning va muc d6 (ng dung nhiing kién thuc, k§y

nang ma hoc vién hoc dugc qua khoa dao tao vao cong viéc hién tai cia ho, va mac
d6 nang cao két qua cong viéc d6. Nhitng phuong phép c6 thé st dung & cap do
danh gia nay 13 cdu hoi tham do, khao sat, phong véan, quan sat truc tiép.Nhiing
nguoi tham gia truc tiép vao cap do danh gia nay khong chi c6 hoc vién ma con cod
nhitng nha quan 1y, nha ldnh dao, ngudi quan 1y truc tiép, nhitng ngudi cd thé quan
sat truc tiép dugc nhitng thay doi cua hoc vién trong cong viéc. Panh gia ¢ cap do
nay twong d6i phirc tap va khé thyc hién do can nhiéu thoi gian va cong stc dé thu
thap dir liéu va rat kho du doan khi ndo nhiing thay ddi trong cong viéc cua hoc vién
s& dién ra. Chua ké dén viéc nhirng thay d6i cia hoc vién c6 thé khong phai do qua
trinh dao tao ma c6 thé do nhitng yéu td bén ngoai khac. Vi vay it nha quan Iy st
dung cach danh gia nay tuy nhién két qua cua viéc danh gia ¢ cip do nay giup nha
quan 1y ¢ cai nhin thiu dao vé mic do tng dung vao thuc tién cia chwong trinh
dao tao.
Cap d6 4 — Két qua

Cép d6 nay danh gia hiéu qua dao tao théng qua anh huong cia n6é dén két qua
kinh doanh. Két qua kinh doanh bao gom nang cao chét lugng, nang cao hiéu qua
san xuat, nang luc lam viéc, giam chi phi san xuat, giam ty 18 bo viéc, nghi viéc cua
nhan vién...Panh gia & cip do nay duoc thyuc hién & cap do t6 chic néi chung. O
cap do nay can phai thu thap nhiing dix liéu vé chi phi, ning suat, thu nhap, thoi
gian dé thuc hién mot cong viéc tai thoi diém trude va sau khi ddo tao, sau d6 so
sanh két qua dé dinh luong két qua dao tao. Panh gia cua cip do bbn hét sic quan
trong. N6 cung cip nhitng thong tin co gia tri nhat, co stc thuyét phuc nhét, phan

anh duoc muc tiéu cao nhét cua tat ca cac chuong trinh dao tao 1a lgi nhuan ma to
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chire ¢6 thé thu dwogc tir kinh phi dau tr cho ddo tao. Tuy nhién, cip d6 danh gia nay
it dugc cac t6 chirc 4p dung vi nd khé thyuc hién nhat, mat nhiéu thoi gian, cong sirc
va chi phi nhat.

Nhu vay, bon cip d6 danh gia co su khac biét vé do kho, tan sé thuc hién, gia tri
cua thong tin ma chung cung cip. Bén cip d6 danh gia di tao nén mdt moé hinh
danh gid co6 tinh hé thong va toan dién. Tuy vao thoi gian va ngan sach ma cac to
chie ¢6 thé sir dung tuan tir cac cap do danh gia tir mot dén bon néu trén.

1.3. Céc nhan t6 anh hwéng téi dén cong tac dao tao nhan lue cia NHTM
Viét Nam

Ngay nay khi khoa hoc ky thuat phat trién nhu vii bdo, xu hudng toan cau hoa
va hoi nhap kinh té quéc té dang tac dong sau sic dén nén kinh té qudc gia, xa hoi
bién dong mot cach nhanh chong, mang lai nhitg co hoi phét trién to Ion dong thoi
cling dat ra nhiing kho khan thach thirc khong nho cho cac doanh nghiép.

Strc ép canh tranh ngay cang khdc liét, doi hoi cac doanh nghiép phai tan dung
co hoi, bién thach thirc thanh co may trong linh vuc tai chinh ngan hang cac nhén to
anh huong dén cong tac dao tao phai ké dén: doi moi cong nghé, st dung ti da
nguon luc hién c6 dé ning cao ning lyc canh tranh, ding viing trong qué trinh hoi
nhap. Trong bdi canh nén kinh té thi trudng, cong viéc thuong xuyén thay doi theo
hudng ap dung cong nghé va sir dung k¥ thuat ngay cang cao, nguoi lao dong phai
duoc boi dudng kién thac mai phi hop véi cong nghé méi, phi hop véi méi truong
kinh doanh va doanh nghiép can mot ngudn nhéan luc c6 chat lugng cao dé phat
trién bén viing trong tuong lai.

Vi vdy, dao tao ngudn nhan lyc tré thanh van dé nong, van dé cap thiét can phai
giai quyét hién nay nham bao dam cho nguoi lao dong ludn dap Gmg cac yéu cau
mai cua cong viée va ciia moi truong.

1.3.1. Nhdn té thugc vé ban thin nguwoi lao dong
+ Kha ning ctia nguoilao dong
Day 1a nhan t6 c6 anh huéng khong nho dén sy thanh cong clia cong tac dio tao.

Can phai can nhic k§ ludng dé tranh ton chi phi, cong strc va thoi gian ma khong



31

mang lai hiéu qua gi. Cac ca nhan tham gia dao tao vai nhitng kinh nghiém khac
nhau, mirc d6 hiéu biét vé tai liéu khac nhau va nhitng kha ning tri tug, thé chat bam
sinh khac nhau. Vi vy, ngudi thiét ké chuong trinh phai dam bao chéc chin ring
nhitng yéu cau dao tao ctia minh phai phu hop véi kha ning cua hoc vién, boi vi
chuong trinh dao tao qua kho hay qua d& déu c6 thé kém hiéu qua.

+ Su sin sang cho viéc di dao tao

Mot yéu t6 nira 1a sy san sang cua nguoi lao dong, tac 1a khi xem xét dén kha
nang cia ngudi lao dong rdi ta cling can xem xét mot s6 yéu té nira 1a ho c6 san
sang cho viéc di dao tao hay khong. Pong co quan trong nhat ma cac hoc vién can
12 mong mudn thay d6i hanh vi va két qua cua minh trong cong viéc, vi du: mot
ngudi dang co bau thi hoc ¢ sin sang di dio tao hay khong hay ho muén danh thoi
gian cho gia dinh, con cai... chung ta can phai tim hiéu that k§ dé c6 hiéu qua dao
tao t6t nhat.

1.3.2. Cdc nhén té bén trong doanh nghigp

Moi trudng bén trong 1a cac yéu td bén trong cta to chirc anh huong tryc tiép
hodc gian tiép dén cong tac dio tao nhan luc. Dudi day 1a mot vai yéu té dic trung
tai cac ngan hang thuong mai:

+ Khoa hgoc CNTT dén céng tic dao tao hign nay

Véi su bung nd cua CNTT cua thé ky 21 dé phat trién hoa nhap theo kinh té thi
truong, doi hoi cac NHTM can ap dung nhing tién bo KHKT vao van hanh hé
théng va cac phan mém ngan hang sb. Bé ap dung duoc cong nghé méi KHKT vao
hé théng phai luon di doi véi hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

Trong d6 cac bai giang chuwong trinh dao tao can duoc ap dung trén mail, cai dat
ing dung trén dién thoai, chuong trinh truc tuyén ndi bo cia ngan hang thuong mai,
qua wng dung thong minh .... Bé CBNV vira lam viéc vira chi dong vé thoi gian,
cling nhu chi phi dao tao.

* Quan diém, nhan thitc ciia dpi ngii cdn bg lam cong tic dao tao
Ngudn nhan luc tai doanh nghiép anh huong rat 16n dén cong tac dao tao nguon

nhén luc tai NHTM. Néu doi ngil can bo lam cong tac dao tao nhan lyc co trinh dg,
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nang lyc, tAm huyét véi nghé nghiép thi hiéu qua cia cong tac dao tao ngudn nhan
luc s& cao hon va nguoc lai nhan biét tim quan trong cua dao tao nhan lyc va mdi
quan hé cta noéi v6i sy phat trién cua dao tao thi cong tac ddo tao nhan luc s& duoc
cht trong hon.
+  Muc tiéu, chién lwgc, chinh sach ciia ngin hang thuwong maqi
Céc t6 chuc co dinh huéng chién luge dai han thuong thuc hién cong tac dao
tao mot cach thudng xuyén va chuyén nghiép nhim dam bao duy tri va phat trién
ngudn nhan lyc phu hop véi chién luoc hoat dong cua to chuc trong hién tai va
chién luoc phat trién cua to chuc trong twong lai.
£  Quy mé, co cdu Ciia ngan hang thiwong mai
Céc to chtrc quy mé 16n thudng c6 nhu cau dao tao thuong xuyén va do dé cé
thé thanh 1ap b phan chuyén trach vé dao tao dé cha dong thuc hién cong tac dao
tao theo nhu cau. Con céc to chitc quy md nhé khong c6 nhu cau dao tao thudng
xuyén khong nhat thiét thanh 1ap bo phan chuyén trach dio tao va cong tac dao tao
thuong ap dung phuong phap dao tao trong cong viéc.
£ Dic diem san pham, dich vu
Cac NHTM cang phat trién da dang hoa cac san pham dich vu tién ich thong
minh, ngan hang sd, tng dung vao hoat dong phat trién hé thong cang c6 nhu ciu da
dang vé dao tao nhan lyc dé dam bao c6 du nhan lyc dap tng nhu cau thyuc hién cac
hoat dong.
+ Trinh dé va kj ning ciia nguon nhdn luc
Céc t6 chirc tin dung tuyén dung nhén sy tan tuyén chua kinh nghiém, ky nang
trong linh virc tai chinh ngan hang thi nhu cau dao tao s& ting cao do nhitng nhan sy
méi can duoc dao tao va hudéng dan chi tiét bai ban day du vé maéi truong lam viéc,
vé cac nhiém vy hanh vi ma ho can phai thuc hién trong cong viéc.
1.3.3. Cdc nhan té bén ngoai doanh nghiép
+ Thi truwong lao dong
Véi kha nang cung cap nguén nhan lyc truc tiép chi phdi kha ning dap tng nhu

cau nhan luc cua té chuc. Néu luc luong lao dong trén thi truong di duoc cung cap
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trong d6i day du kién thire va ky ning thong qua qua trinh gido duc va dao tao thi
t6 chirc 6 thé tuyén dung duoc luc luong nhan su ¢ chit lugng cao va nhu cau dao
tao giam xuéng. Nhung néu thj truong khéng du kha ning cung cap luc lwong nhan
luc dap tng du doi hoi cua to chirc vé trinh d6 va k¥ nang thi té chirc s& phai xay
dung cac chuong trinh dao tao dé cung cdp cho nguoi lao dong kién thic va k§y
ning dé ngudi lao dong cé thé hoan thanh dugc cac nhiém vu cong viée theo yéu
cau cua to chuc.

+ MObi truong kinh té - xa hoi

Strc ép canh tranh tao ra ap lyc 1€n ngan hang thuong mai trong qua trinh cung
cap san pham, dich vy dap tng nhu cau thi truong. Ngan hang thuong mai can phai
dao tao nhan luc dé dam bao duy tri va nang cao ning sut san xuat, sir dung hiéu
qua cac yéu té trong qua trinh san xuat kinh doanh, va dap ng nhanh chéng nhu
cau cua thi truong vé san pham, dich vy theo phuong thirc tot hon so véi cac ddi thia
canh tranh.

Pé c6 mot vi thé viing chic tronng mot méi truong kinh doanh ngay cang canh
tranh khéc liét thi budc cac ngin hang thuong mai phai biét sir dung va khai thac
hiéu qua cac ngudn luc ctia minh dac biét 1a ngudn lyc con ngudi. Nhan luc cua mdi
t6 chirc, déu mang nhitng dic diém riéng va 1a mot yéu té dic biét tiém ning, chua
dugc khai thac hét nén sé& giup tao ra nhitng lgi thé riéng ctia mdi t6 chuc.

+ Khach hang ciia ngin hang thwong mai

Tao ra ap luc khién cac ngan hang thuong mai phai ting cuong cong tac dao
tao nhan luc. Poi ngii nhan lyc tryc tiép giao dich véi khach hang 1a nhom dbi
tuong hang dau can duoc dao tao diy du va bai ban vé tat ca cac nhitng khia canh
khac nhau cua quy trinh giao dich véi khach hang. Bén canh do, doi hoi cua khach
hang trong qua trinh cung c4p san pham. dich vu nhu thoi gian giao hang, dia diém
giao dich, va cac dich vy kém theo ciing khién ngan hang thwong mai can cé nguon
nhan lyc phu hop dé thuc hién cac nhiém vu cong viéc dap tng dugc doi hoi cua
khach hang.

Toém lai, cong tac dao tao nhan lyc cia ngan hang thuong mai chiu anh huong
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cua nhiéu yéu té khac nhau, bao gdm cac yéu td Con ngudi, bén trong va cac yéu tb
bén ngoai. Do d6, cic ngan hang thuong mai can danh gia dung tac dong cua cac
yéu tb.

Két luan chwong 1: Chuong nay tim hiéu co s& 1y ludn va thyc té vé hé thong
dao tao nhan luc vé ngan hang. T d6 chuwong 2 phan tich thuc trang dao tao nhan
luc tai ngan hang TMCP A Chau giai doan 2016- 2018 va dua ra cc giai phap kién

nghi ¢ chuong 3.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI NGAN HANG TMCP A CHAU

Gidi thiéu chuong:

Chuong 2. Thong tin chung va co ciu to chirc ciia ngan haing TMCP A Chau,
Cong tac dao tao thuc té tir d6 dua ra danh gia chung ton tai trong cong tac dio tao
ngudn nhan luc cia ngan hang TMCP A Chau.

2.1. Khai quat vé ngin hang TMCP A CHAU

2.1.1. Sw hinh thanh phdt trién

Ngan hang TMCP A Chau (ACB) duoc thanh 14p theo giay phép s6 0032 /NH-
GP do Ngan hang nha nudc Viét Nam cip ngay 24/04/1993 va gidy phép s
533/GP-UB do ty ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh cip ngay 13/05/1993.
Ngay 04/06/1993, ACB chinh thtrc di vao hoat dong.

Tén giao dich:

Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau.

Tén viét tat bang tiéng Viét: Ngan hang A Chau

Tén day du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank.

Tén viét tat bang tiéng Anh: ACB

Dia chi tru so chinh: 442, Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quan 3, thanh phd
H6 Chi Minh.

bién thoai: 028 39290999

Website: www.ach.com.vn

Vén diéu Ié: 9.376.965.060.000 VNP (Chin nghin ba trim bay muoi sau ty chin

tram sau muoi 1lam tri¢u khong tram sadu muoi nghin dong)

Neanh nghé kinh doanh:

Céc hoat dong chinh ctia ACB 13 huy dong von ngan han, trung han va dai han
dudi cac hinh thic tién giri c6 ky han, khong ky han, tiép nhan vén uy thac dau tu

va phat trién cua cac to chirc trong nudc, vay von cua cac to chic tin dung khac;


http://www.acb.com.vn/
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cho vay ngan han, trung han, dai han; chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu, gidy to c6
gia; hun von va lién doanh theo luat dinh; 1am dich vu thanh toan gifra cac khach
hang, thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan qudc té, huy dong cac
loai vén tir nude ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé voi nudc ngoai
khi dwgc Ngan hang nha nuée cho phép; hoat dong bao thanh toan; dai 1y bao hiém:;
cung cap dich vu cho thué tai chinh; kinh doanh chimg khoan; méi gii va tu van
dau tu chimg khoan; luu ky, tu van tai chinh doanh nghiép va bao lanh phat hanh;
cac dich vu vé quan 1y quy dau tu va khai thac tai san, va cung cép cac dich vu ngan
hang khac.

Qua trinh hinh thanh va phét trién:

Giai doan 1993-1995: Day la giai doan hinh thanh ACB. Nhitng nguoi sang 1ap

ACB ¢6 nang lyc tai chinh, hoc thirc va kinh nghiém thuong truong, cung chia sé
mot nguyén tic kinh doanh 13 “quan 1y su phét trién cua doanh nghiép an toan, hiéu
qua” va dé 1a chat két dinh tao su doan két bay lau nay. Giai doan nay, xuét phat tir
vi thé canh tranh, ACB huéng vé khach hang c4 nhan va doanh nghiép nho va vira
trong khu vuc tu nhan, véi quan www.acb.com.vn Bao céo thuong nién 2011 12
diém than trong trong viéc cap tin dung, di vao san pham dich vu mai ma thi trudng
chua c6 (cho vay tiéu dung, dich vu chuyén tién nhanh Western Union, thé tin
dung).

Giai doan 1996 - 2000: ACB 1a ngan hang thuong mai ¢6 phan dau tién cua Viét
Nam phat hanh thé tin dung quéc té MasterCard va Visa. Nam 1997, ACB bt dau
tiép can nghiép vu ngan hang hién dai theo mot chuong trinh dao tao toan dién kéo
dai hai nam, do cac giang vién nudc ngoai trong linh vyc ngan hang thuc hién.
Thong qua chwong trinh nay, ACB di nam bat mot cach hé thong cac nguyén tac
van hanh cia mdt ngan hang hién dai, céac chuin muc va thong 1€ trong quan 1y rai
ro, dac biét trong linh vyc ngan hang ban 1¢, va nghién ciu ung dung trong dicu
kién Viét Nam. Nam 1999, ACB trién khai chuong trinh hién dai hoa cong nghé
thong tin ngan hang, xay dung hé théng mang dién rong, nham tryc tuyén hoa va tin

hoc hoa hoat dong giao dich; va cubi nim 2001, ACB chinh thirc van hanh hé théng
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cong nghé ngan hang 161 1a TCBS (The Complete Banking Solution: Giai phap ngan
hang toan dién), cho phép tit ca chi nhanh va phong giao dich ndi mang véi nhau,
giao dich tac thoi, dung chung co s& dir liéu tap trung. Nam 2000, ACB da thuc
hién tai ciu tric nhu 1a mot bo phan cuaa chién luoc phat trién trong nira dau thap
nién 2000. Co ciu t6 chic dugc thay doi theo dinh huéng kinh doanh va hd tro.
Ngoai cac khdi, con c6 mot sé phong ban do Tong giam ddc truc tiép chi dao. Hoat
dong kinh doanh cua Hoi s dugc chuyén giao cho S& giao dich (Tp. HCM). Viéc
tai cau tric nham dam bao sy chi dao xuyén sudt toan hé théng; san pham dugc
quan 1y theo dinh huéng khach hang va duogc thiét ké phu hop véi ting phan doan
khach hang; quan tim déng muc viéc phat trién kinh doanh va quan 1y rui ro.

Giai doan 2001 — 2005: Nam 2003, ACB xay dung hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2000 trong cac linh vuc (i) huy dong vén, (ii) cho vay
ngan han va trung dai han, (iii) thanh toan quéc té va (iv) cung ung ngudn luc tai
Hoi s6. Nam 2005, ACB va Ngan hang Standard Charterd (SCB) ky két thoa thuan
hd trg ki thuat toan dién; va SCB trd thanh c¢6 dong chién lugc cua ACB. ACB trién
khai giai doan hai ctia chuong trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang, bao gdm céc
cau phan (i) nang cip may chu, (ii) thay thé phan mém xir 1y giao dich thé ngan
hang bang mot phan mém méi co kha ning tich hop véi nén cong nghé 16i hién co,
va (iii) lap dit hé thong may ATM.

Giai doan 2006 - 2010: ACB niém yét tai Trung tdm Giao dich Chung khoén
Ha Noi vao thang 10/2006. Trong giai doan nay, ACB day nhanh viéc m¢ rong
mang ludi hoat dong, da thanh 1ap méi va dua vao hoat dong ca thay 223 chi nhanh
va phong giao dich, ting tir 58 don vi vao cudi nam 2005 1én 281 don vi vao cudi
nam 2010; s lwong chi nhanh va phong giao dich ting thém lan luot 1a 19 (2006),
23 (2007), 75 (2008), 51 (2009), va 45 (2010). Trong ndam 2007, ACB tiép tuc chién
lugc da dang hoa hoat dong, thanh 1dp Cong ty Cho thué tai chinh ACB; cling nhu
tang cuong hop tac véi cac ddi tac nhu Cong ty Open Solutions (OSI) — Thién Nam
dé nang cap hé ngan hang cbt 16i; LICH SU HOAT BPONG CUA NGAN HANG 13

v6i Microsoft vé ap dung cong nghé thong tin vao van hanh va quan 1y; véi Ngan
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hang Standard Chartered vé phat hanh trai phiéu; va trong nam 2008, véi To chuc
American Express vé séc du lich; véi To chizc JCB vé dich vu chap nhan thanh toan
thé JCB. ACB phat hanh 10 triéu ¢ phiéu ménh gia 100 ty dong, voi sb tién thu
dugc 13 hon 1.800 ty dong (2007); va ting von diéu 18 1én 6.355 ty dong (2008).
Niam 2009, ACB hoan thanh co ban chuong trinh tai cdu triic nguén nhan luc; xay
dung mé hinh chi nhanh theo dinh huéng ban hang; ap dung hé théng chdm diém
tin dung d6i v6i khach hang ca nhan va doanh nghiép; trién khai hé théng ban tro
gitip (help desk). Nam 2010, ACB ting cudng cong tac du bao tinh hinh dé co cac
quyét sach pht hop nham dam bao an toan va hiéu qua hoat dong. Xay dung Trung
tam dir liéu dy phong dat chuan & tinh Pong Nai. Phat trién hé théng kénh phan
phdi phi truyén théng nhu ngan hang dién tr va ban hang qua dién thoai (telesales).
Diém noi bat 1a trong quy 3 Hoi dong quan tri da thao luan sau rong vé chién luoc
méi cia ACB. Mot diém son trong giai doan ndy 1a ACB dugc ting hai huan
chuong lao dong va dugc nhiéu t6 chtc/ tap chi tai chinh c6 uy tin trong khu vuc va
trén thé gigi binh chon 1a ngan hang tot nhat Viét Nam trong nhiéu nam.

Giai doan 2011 — 2013: ACB tiép tuc day manh hoat dong kinh doanh, mo rong
mang ludi hoat dong, cho ra doi nhiéu san pham dich vu méi dap tng nhu cau thi
treong. Tuy nhién, vi su ¢b thang 8/2012 — mot s6 nha lanh dao caa ACB bj dinh
lu dén vy an lira dao chiém doat tai san cua 6ng Nguyén Puc Kién — mot ¢6 dong
sang 1ap tai ACB da tac dong dang ké dén nhiéu mat hoat dong ciia ACB, dic biét
1a huy dong va kinh doanh vang. Tuy nhién, ACB di ung pho tét véi su ¢b va
nhanh chong khéi phuc.

Sau 20 nim hoat dong va phat trién, dén nay ACB c6 gin 345 chi nhanh va
phong giao dich tai cac ving kinh té phat trién trén toan qudc:

+ Tai TP HO Chi Minh: 1 Sé giao dich, 29 chi nhanh va 107 phong giao dich.

+ Tai khu vuc phia Bic (Ha Noi, Vinh Phuc, Thai Nguyén, Bic Giang, Bac
Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Quang Ninh, Hai Phong, Nam Dinh, Ha Nam ): 20
chi nhanh va 79 phong giao dich.
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+ Tai khu vuc mién Trung (Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Hué,
Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngai, Kon Tum, Gia Lai, Binh Dinh, Phu Yén, Dak
Lak, Lam Dong, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan): 13 chi nhanh va 35 phong
giao dich.

+ Tai khu vuc mién T4y (Long An, Tién Giang, Bén Tre, Dong Thap, An Glang,
Vinh Long, Can Tho, Tra Vinh, Soc Trang, Hau Giang, Kién Giang, Bac Liéu va
Ca Mau): 13 chi nhanh, 15 phong giao dich.

+ Tai khu vyc mién Pong (Pong Nai, Ty Ninh, Binh Duong, Binh Phudc,
Viing Tau): 5 chi nhanh va 29 phong giao dich

+ Trén 2.000 dai 1y chap nhan thanh toan thé cua Trung tam thé ACB dang hoat
dong

+ 969 dai 1y chi tra ciia Trung tAm chuyén tién nhanh ACB-Western Union

Céc giai thuong, bang khen : Huan chuong lao dong hang Nhi do Chu tich nudc
trao tang; Co thi dua cua Chinh Phu; Co thi dua cua Ngan hang nha nudc; 2 giai
thuong “Doanh nghiép cong bd thong tin tot nhat do ban doc binh chon va “Béo céo
thudng nién xuét sic nhat” do S¢ giao dich chimg khoan Ha Noi (HNX), Béo Pau
tu chimg khoan va Dragon Capital phdi hop t6 chuc; giai thuong “Thuong hiéu Viét
yéu thich nhit 2010” do nguoi tiéu dung binh chon - Bao Sai Gon Giai Phong 1a
don vi t6 chirc khao sat; “Ngan hang tot nhat Viét Nam 4 nam lién tiép 2009, 2010,
2011, 2012” do céc tap chi qudc té uy tin: Euromoney, Global Finance, AsiaMoney,
FinanceAsia, The Asset, World Finance binh chon; “Ngan hang vitng manh nhat
Viét Nam nam 2010”; Ngan hang tét nhat Viét Nam 2008 (Tap chi Euromoney);
Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2007.

2.1.2. Chikc nang nhigm vu va co céu to chirc bg mdy

ACB can tan dung cac thoi co trong giai doan phat trién méi cua Viét Nam dé
tiép tuc cang ¢, ning cao vi thé va xay dung ACB trd thanh mét dinh ché tai chinh
ngan hang hang dau ¢ Viét Nam, thuc hién thanh cong sir ménh 13 Ngan hang ban 1é
t6t nhat, 1a dia chi dau tu hiéu qua cua cac co dong, 1a ngan hang tan tuy phuc vu

khach hang, cung cip cho khach hang san pham dich vu chit luong hang dau, 14 noi
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thuan loi phat trién su nghiép va cudc sbng cua tap thé can bd nhéan vién, 1a ddi tac
dang tin cay trong cong dong tai chinh ngan hang, va 1a thanh vién c6 nhiéu déng
g6p cho cong dong xa hoi.

Ngan hang dat ra st ménh nhu sau:

e Cung cap san pham/dich vu tai chinh hoan hao cho khach hang, dbi tac dua
trén nén tang cong nghé hién dai, tién tién va hiéu qua cao.

e Hoat dong minh bach, an toan, hiéu qua va bén vitng, mang lai loi ich tét
nhét cho céc c6 dong.

e Tao diéu kién t6i wu dé mdi can bd nhan vién ¢ cudc séng day du vé kinh té,
phat huy ning lyc sang tao va phat trién sy nghiép cua ban than.

e (o trach nhiém xa hoi cao, tich cuc tham gia cac hoat dong cong dff)ng VoI
muc tiéu vi con nguoi va hwng thinh quéc gia.

Ngéan hang TMCP ACB hoat dong dua trén ndm gid tri cot 16i sau day:

e Liém chinh: Liém khiét, chinh truc, 1a dao duc nghé nghiép va pham gia
hang dau véi mdi can bo ngan hang.

e Sdng tq0: Mdi ca nhan can d6i moi trong nhan thirc, sang tao va dot pha
trong giai phap, quyét liét trong thuc hién nham mang lai gia tri dich thyc cho Ngan
hang va khach hang.

e Cau tién: Mdi ca nhan phan dau tu hoan thién ban than, phat huy so truong,
nang luc ni tai, tiém ning ctia moi ca nhan va don vi. Ngan hang tao diéu kién tét
nhat dé mdi ca nhan vuon téi sy hoan hao.

e Hop luc: Cong luc, hop tac, gin bé va chia sé trong cong viéc, nhan thirc rd
gi4 trj clia cac ca nhan nam trong gia trj ciia Ngan hang.

e Bén bi: Kién dinh, viing chi vuot qua moi kho khin, thach thirc dé di dén

thanh cong.
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e Co cdu té chirc:

DAL HOI
DONG CO
pONG

o BAN KIEM SOAT

!

BAN KIEM TOAN
NOLBO

HOI DONG
QUAN TRI

CAC UY BAN o CAC HOIDONG
BAN TONG
GIAM BOC
VP
HOL DONG |4
QUAN TRI

: : : ! ' . : :

veoy | [ krrecic | [ enoNe PHONG PHONG GB & CAC pHONG | | BAN BAM
AN PHONG TONG THAM PHAF CHE FHONG HONG BAD

CHIEN BT HOP DINH Tl & TUAN IR BAUTL CHAT

LU THUGE SAN THU THUOC LUGNG

! I : ! . . . . :

KHOI KHOI KHO TH| KHOI KHOI KHOI Rl K'.‘i‘.: KHOI
KHCA KH THLONG Fl QUAN VAN LLAN TR u:-m CNTT
NHAN DOANH | |TAICHINE n'::r':in LY RUI HANH "".f;:':f:‘ HANH

L5 1 P % : e R

SGHIER Ki LUC CHINH

S0 GLAD DICH, CAC CHI NHANH VA PHONG GLAO DICH

L 4
L

Hinh 2.1: So' d6 t6 chirc ACB
Dai hoi dong cb dong: 13 co quan c6 tham quyén cao nhat cua ACB.

Hoi dong quan tri: do dai hoi dong co dong bau ra, 1a co quan quan tri Ngan
hang, c6 toan quyén nhan danh ngin hang dé quyét dinh moi van dé lién quan dén

ngan hang trir nhitng van dé thugc tham quyén cua dai hoi dong cd dong. Hoi dong
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quan trj gitr vai tro dinh huéng chién luoc, chi dao va giam sat hoat dong cua ngan
hang.

Ban tong giam déc: chiu trach nhiém truéc hoi dong quan tri, trudc phap luat vé
hoat dong ctia ngan hang.

Ban kiém soat thuc hién nhiém vu kiém toan noi bo, kiém soat danh gia viéc
chap hanh cac quy dinh cua phap luit, cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam; cac quy
dinh noi bo, diéu 18 cia Ngan hang, nghi quyét cua Pai hoi dong cd dong, nghi
quyét cua Hoi dong quan tri thong qua viéc tham dy cac phién hop va phdi hop hoat
dong cua Ban kiém soat véi Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh trong cac linh vuc
giam sat hoat dong hé thong; Kiém soat chi phi diéu hanh; tham dinh bao céo tai
chinh.

Ban Kiém toan noi bd, dudi su chi dao truc tiép cua Ban kiém soat, thuc hién
nhiém vu kiém tra danh gia mot cach doc l1ap khach quan d6i véi hé théng kiém tra
kiém soat noi bo Ngan hang, kiém tra danh gia tinh thich hop va tuan thu quy dinh
ciia Ngan hang Nha nudc, cia Ngan hang A Chau, dong thoi dua ra cac kién nghi
nham nang cao hiéu qua hé théng kiém soat ndi bo, chan chinh cac sai sot dé ngan
ngira va han ché rai ro trong hoat dong Ngan hang. Mit khac, Ban Kiém toan ndi bo
con 1am dau méi ra soat va cung cap tai liéu, hd so can xuit trinh cho co quan thanh
tra giam sat trong nam; don dc va huéng dan cac don vi trong toan hé thong thuc
hién khac phuc céac kién nghi cta co quan thanh tra.

Céc uy ban truc thuoc hoi dong quan tri bao gdm: ty ban nhén su, Gy ban quan
1y rai ro, iy ban tin dung va hdi dong dau tu.

+ Uy ban nhan sy quyét dinh vé viéc bd nhiém nhan su, lvong thuong va ché do
dai ngg, Vé co cau td chuc.

+ Uy ban Quan 1y rti ro (UBQLRR) 1a co quan tham muu cho Hoi dong quan tri
vé cac van dé lién quan dén quan ly rui ro tai ACB; giam sat hoat dong cua Ban
diéu hanh trong quan 1y rui ro tin dung, thi truong, thanh khoan, van hanh va cac rai
ro khac anh huéng dén hoat dong cua ACB, dam bao Ngan hang c6 mot khung khd

va quy trinh quan ly rui ro hoat dong hi¢u qua.
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+ Uy ban tin dung (UBTD) ¢6 cac nhiém vu sau: (1) Tham muu cho Hoi dong
quan tri cac van dé vé xay dung chién lugc, dinh huéng phat trién tin dung; (2) Phé
duyét quy ché, quy dinh, quy trinh lién quan dén viéc cp tin dung, hé thong xép
hang tin dung ndi b, chinh sach tin dung, san pham tin dung, t6 chirc cac cap phé
duyét tin dung; (3) Phé duyét cac khoan cép tin dung 16n, rui ro va cac khoan cap
tin dung theo uy quyén cua Hoi ddng quan tri.

+ Hoi ddng Pau tu (HPDT) 1a co quan gitp viéc cho Hoi dong quan tri, chiu
trach nhiém tham dinh céc du an dau tu dudi hinh thirc gép von mua ¢ phan.

Tiép d6 1a dén cac phong ban, cac khdi truc thudc hoi so, cac chi nhanh phong
giao dich truc thugc.

Tai mdi don vi chi nhanh, phong giao dich trugc thudc lai c6 giam ddc, phd
giam ddc, phong khach hang ca nhan, phong khach hang doanh nghiép, phong hanh
chinh, phong giao dich ngan quy, phong ké toan.

Cac chi nhanh, phong giao dich chiu su quan 1y cua hdi sé.

2.1.3. Péc diém kinh doanh Ngédn hang TMCP A Chiu

Ngan hang TMCP huy dong vén ngan, trung va dai han theo cac hinh thuc tién
giri tiét kiém, tién giri thanh toan, chang chi tién guri; tiép nhan von uy thac dau tu;
nhan vén tir cac to chuc tin dung trong va ngoai nudc; cho vay ngan, trung va dai
han; chiét khau thuong phiéu, cong trai va gidy to c6 gid; dau tu vao ching khoan
va cac to chic kinh té; 1am dich vy thanh toan gitta cac khach hang; kinh doanh
ngoai té, vang bac; thanh toan quéc té, bao thanh toan, moi giol va tu van dau tu
ching khoan; Iuu ky, tur van tai chinh doanh nghiép va bao lanh phat hanh; cung
Cép cac dich vu vé dau tu, quan ly ng va khai thac tai san, cho thué tai chinh va céc
dich vu ngan hang khac

2.1.4. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP A Chiu

ACB tiép tuc c6 mot nam hoat dong hiéu qua trong nam 2016. Loi nhuan trude
thué cua toan Tap doan trong nim qua dat 1.667 ty dong, ting 27% so v6i 2015 va

dat 111% ké hoach ca nam da dé ra.
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Céc chi tiéu trong Bang can d6i ké toan di ting truong mot cach manh mé va
phtt hop Véi cac chinh sach quan 1y rui ro dang lién tuc duoc diy manh cia ACB.
Vé quy md Tong tai san, Du no, va Huy dong ting truéng lan luot & mic 16%,
21% va 18%. ACB tiép tuc c6 kha ning an toan von tét voi véi ty 18 an toan vén &
muc 13,2%. Bang can ddi ké toan tiép tuc duy tri duoc kha ning thanh khoan cao
véi ti 1€ Du ng/Huy dong ¢ mac 76%.

Loi nhuan truge thué toan tap doan tang 27% dya trén nén tang Doanh thu tang
truong 22% va Chi phi duoc Kiém soat chit ché véi toc do ting 16%. Bién sinh 10i
(NIM) duy tri & mac 3,2% trong khi thu nhap 14i thuan ting 17%. Lai sut cua Tai
san va Ngudn von tiép tuc dugc tai dinh linh dong, pht hop véi mat bang chung cua
thi trudng. Cac khoan thu nhap ngoai 1di ting gan 100%, cha yéu do cai thién tir
hoat dong kinh doanh ngoai héi va tiang thu phi dich vu (ting 27% so véi 2015).
Bén canh d6, du phong ludn duoc trich 1ap day du theo dung quy dinh cua Ngan
hang Nha nudéc.

Du ng ting nhanh nhung ty 1& ng xau giam manh tir 1,3% xudng con 0,9% vao
cubi nam 2016, thip nhat tir ndm 2011 va tiép tuc dwoc tap trung xir 1y tich cuc
bang nhiéu bién phap. Ty 1é ng nhom 2-5 ciing giam manh tir 3,1% xudng con
2,1%.

ACB tiép tuc c6 nhiing tién trién va két qua tét trong viéc thuc hién dé an tai co
c4u trong ndm 2016. Nhiéu van dé da duoc giai quyét theo 16 trinh xur 1y cac tai san
t6n dong dd dugc Ngan hang Nha nude phé chuan cho giai doan 2016-2018.

ACB cam két khong ngimg nang cao chat lugng phuc vy dé dong hanh va gitp
cac khach hang cua chiing t6i thanh cong vé phuong dién tai chinh, tré thanh “Ngan
hang hang dau Viét Nam”.

Theo béo céo tai chinh quy IV/2018 ciia ngan hang TMCP A Chau (ACB), tinh
dén ngay 31/12/2018, tong tai san cua ngan hang dat 329.333 ty dong, ting 15,8%
S0 V6i cudi nam 2017.

Cho vay khach hang dat 230.527 ty dong, ting 16%. Tién giri khach hang dat
269.998 ty dong, tang 11,8%.


http://bizlive.vn/tags/acb.html
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Két qua kinh doanh quy IV, ACB dat l4i thuan ting 23% 1én 2.938 ty dong so
V6i cuing ky 2017. Lai tir dich vy ting 25% 1én 422 ty dong. Lai tir hoat dong khéc
gap d6i 1én 916 ty dong.

Két qua hoat dong kinh doanh cua ACB cac nam 2016- 2018, lgi nhuan rong
ludn tang trudng tét, doanh thu thuan cia ACB dat ty 1¢ kha cao ting vot han trong
nam 2018. Piéu dé ching t6 ACB chiing t6 vi thé 1a mot trong nhitng ngan hang
TMCP hang dau trong linh vuc tai chinh ngan hang. Tuy nhién, cac hoat dong vé
ngoai té va chimg khoan déu 15. Cu thé, 15 66 ty dong tir kinh doanh ngoai hoi. L&
31 ty dong tir chirg khoan kinh doanh va 18 17 ty ddng tir chitng hoan dau tu.

Chi phi hoat dong ting 32% lén 2.279 ty dong. Do d6 loi nhuan trude thué quy
IV dat 1.612 ty dong.

S0 V&i nam 2017 sau khi trich 932 ty dong cho dy phong rui ro tin dung.

Nguyén nhan, 1¢i nhuan truéc du phong cia ACB tang manh 40% va dat 7.320
ty ddng do cac hoat dong kinh doanh ciia ACB déu cho 14i, nhu: 13i thuan tang 22%,
131 tir dich vu ting 26%. Lai tir hoat dong khac gap 2 1an so voi nam 2017.

Riéng khoan muc ching khoan kinh doanh 16 78 ty dong va trong nim 2018
ACB ting gip doi so tién dau tu vao cb phiéu cia cac cong ty 1én 369 ty dong so
V61 nam 2017.

Ty 16 no Xau nam 2018 & mic 0,73%, ting nhe S0 Vi mic 0,7% niam 2017.

Trong 03 nam qua, vé mang loi nhuan, ACB ghi nhan sy tang truong lién tuc
khi ndm 2016 tang 27%, ndm 2017 tang 59% va nam 2018 tang 141%.

Trong nim 2018, ACB ciing di tang von diéu 1¢ thém 2.612 ty dong 1én mic
12.885 ty dong.

2.2. Thue trang cong tic dio tao nguon nhan hre tai NHTMCP A CHAU
2.2.1. Pdc diém nguon nhin lwc Ngan hang TMCP A Chéu

Nguoén nhan lyc ACB duoc sang loc théng qua quy trinh tuyén dung chat
luong vi vay ngay tir dau vao nhan vién ACB di co nhitng kién thire va k¥ nang co
ban vé linh vuc ngan hang noi chung tuy nhién chua dap tng hét cac yéu cau cua

ACB. Nhan luc cia ACB dugce phan chia thanh nhiéu bo phan, phu trach nhitng
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mang nghiép vu riéng biét dam bao mét quy trinh van hanh hiéu qua va giam thiéu
rui ro.

Nhén lyc ACB duge chia thanh 02 cap 1a cap quan 1y va cap nhan vién. Cap
quan 1y bao gdm hoi déng quan tri, ban téng giam ddc, trudng cac phong ban truc
thudc hoi s¢ va giam ddc, pho giam dbc, truéng bo phan tai kénh phan phdi, cac
chuyén gia.

Cép nhén vién bao gdm toan bd hé théng nhan vién van hanh va nhan vién
kinh doanh. Nhan vién kinh doanh bao gom: nhan vién quan hé khach hang, nhan
vién tu van tai chinh c4 nhan, nhan vién thanh toan qudc té, marketing. Nhan vién
van hanh bao gom: kiém soat vién, nhan vién phan tich tai chinh, nhan vién tham
dinh tai san, quan 1y rui ro, X Iy ng, nhan vién dich vu khach hang, giao dich vién,
ké toan, kiém toan, phap 1y chiing tir, hanh chinh, va nhitng b phan khac truc thuoc
hoi s& ciing nhu tai kénh phan phdi

Bang 2.1: Quy md va co ciu lao dong ACB

Niam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Chi tiéu S6 Ty trong | SO Ty trong | S6 Ty trong
lugng | (%) luong | (%) lugng | (%)

1.Co céu loai lao dong 9459 9310 10851
+ Quan Iy 1352 143 1211 13| 1321 12.17
+ Nhan vién 8107 85.7 | 8099 87| 9530| 87.83

2. Co cau trinh d¢ hoc van 9459 9310 10851
+Paihocvatréndaihoc | 8356 | 88.33| 8567 92 | 10039 92.5
+ Cao dang, trung cap 1103 11.67 | 743 8| 812 7.5

Nhan xét:

(Nguon: Phong nhan su hoi so ACB)

S6 luong nhan vién ciia ACB ting manh trong sudt nhitng nim 2016 dén nim

2018. Cu thé sb lugng nhan vién tang lién tuc tor 9.459 nhan vién vao cudi nim

2016 1én 10.851 nhan vién tinh dén 31/12/2018 ting 1.392 nhan vién tvong duong
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14.72%. Nguyén nhan 1a do trong nhitng nim nay ACB lién tuc mé rong phat trién
thém céc san pham tién ich dap tng nhu cau cia Thuong dé. Viéc ACB lién tuc dua
thém san pham canh tranh ciing nhu cac dich vu trong thoi gian qua 1am ting thi
phan hoat dong, nhanh chong dua nhirng san pham, dich vu caa ACB dén nguoi sir
dung dich vu.

V& trinh d6 hoc van: Ty 18 nhan vién c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém ty
18 cao, tinh dén hét cudi nim 2018, ty 1& nhan vién c6 trinh do dai hoc va trén dai
hoc chiém 92.5%. Piéu nay cho thay ngudn nhan luc ACB di duoc dao tao mot
cach co ban.

2.2.2. Thuc trang cong tic xdy dung ké hoach dao tao ciia ngin hang
TMCP A Chdu

Trong thoi gian qua, phong dao tao nhan su hoi s& ACB da chu trong dén cong
tac ddo tao ngudn nhan lyc nham muc tiéu x4y dung va phat trién doi ngii nhan vién
thanh thao vé nghiép vu, chuan muc trong dao dutrc kinh doanh, chuyén nghiép trong
phong céch lam viéc va nhiét tinh phuc vu khach hang. Tuy vao doi tuong nhan
vién, ACB xdy dung muc tiéu dao tao cuy thé.

Vi nhan vién méi: chua 16 vé van héa va san pham ciia ACB 1a ddi tugng can
phai dao tao vé& nghiép vu chuyén sdu va cac k¥ ning can thiét cho coéng viéc mai.
Tai ACB hién nay, nhitng ddi tuong nay 1a ddi tugng bat budc phai dao tao trudc
khi ky hop dong lao dong chinh thuc.

Muc tiéu dao tao cua ACB la gitip nhan vién méi hoi nhap moi truong lam viéc,
hiéu muc tiéu hoat dong, co cau td chirc, quy trinh quan 1y tai ACB, nim viing céac
Ky ning vé giao tiép, ang X tai cong s& va tam 1y hoi nhap, nam viing céc tiéu
chuan trong phuc vu khach hang, nim vitng mé ta cong viéc, chirc nang nhiém vu
d6i vai chire danh ma minh tring tuyén sau d6 s& dao tao chuyén siu cac nghiép vu
va k¥ nang can thiét dé lam viéc.

Vi cac nha 1anh dao, nha quan tri: muc tiéu dao tao cua ACB 14 hoan thién va
nang cao trinh d6 chuyén mén, cac k¥ nang can thiét doi voi cap quan 1y, cac k¥

ning quan tri diéu hanh dé tao nén mot doi ngil cap quan 1y c6 tAm nhin xa, ludn
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biét hoach dinh tét cong viéc, quan 1y rai ro, quan 1y nhan su, c6 kha ning thich
nghi cao do phuong thirc kinh doanh c6 hiéu qua lién thuc thay doi theo ting thoi ky.

V6i nhan vién dang lam viéc tai ACB: muc tiéu dao tao cia ACB la giup nhan
vién cap nhat cac k¥ ning, kién thic can thiét cho cong viéc dé co thé ap dung
thanh cong nhimng thay ddi cua cong nghé, cac san pham méi cia ngan hang. Dao
tao giup cho nhan vién c6 duoc nhitng k§ ning can thiét cho co hoi thing tién, phu
hop Vi 16 trinh phat trién nghé nghiép cua ban than.

Trén co s& muc tiéu dao tao trong ndm, ACB xay dung muc tiéu cho cac chuong
trinh dao tao.

+ Luwa chon ddi twong tham gia dao tao tai ACB

Déi tugng dao tao tai ACB 1a moi nhan vién di ky hop dong lao dong véi ngan
hang, c6 nguyén vong lam viéc tai ACB, c6 nhu cau can duoc dao tao dé dap ung
tiéu chuan nghé nghiép caa nhan vién hién tai hoic trong twong lai.

ACB lya chon d6i twong ddo tao dia trén trién vong phat trién cua tirng c4 nhan,
trinh 6 kha nang va su tam huyét cua cac nhan ddi vai cong viéc, lua chon dua trén
nhitng nghién ctru, xac dinh nhu cau va dong co dao tao, tac dung cua dao tao ddi
VGi ting doi twong. Tuy thudc vao ting loai hinh dao tao ma c6 nhitng yéu cau
riéng, cu thé hon.

Véi nhitng vi tri chii chét va nhan sy ké thira cac vi tri nay s& duoc tao diéu kién
tham gia cac 16p hoc lién két vé&i cac treong dai hoc, cac doanh nghiép, cir di dao
tao & nudc ngoai. Nhirng vi tri nay sé dugc Hoi déng quan tri, hoi déng nhan su,
ban tong giam ddc va khéi quan tri nguén nhan luc lya chon.

Nhin chung, viéc lya chon d6i tugng dao tao & ACB la tuong ddi phu hop véi
nhu cau, nguyén vong cia ban than ngudi lao dong ciing nhu dinh hudéng phat trién
ctia ngan hang. Tuy nhién, khong tranh khoi viéc lva chon khong ding d6i tuong

dao tao, gy lang phi cho ngan hang.
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+ XAy dung chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dugc xdy dung trén co s& chién lwoc kinh doanh, muc tiéu
ngin han va dai han cia Ngan hang két hop véi tién trinh nghé nghiép cua nhan
vién. Thyc trang chuong trinh dao tao nhitng nam vira qua.

Béang 2.2: Chuwong trinh dao tao nam 2016

STT Chuong trinh dao tao Péi tuong dio tao Thoi luong
1| Pao tao hoi nhép va tuén thu Nhan vién mdi 3 ngay
2 | Bao tao nghiép vu tin dung Nhan vién, lanh dao ACB

35 ngay
KHCN
3 | Bao tao nghiép vu tin dung Nhan vién, lanh dao ACB
40 ngay
KHDN
4 | Pao tao nghiép vu chic danh van | NV van hanh
28 ngay
hanh
5 | Chuong trinh DNA NV, lanh dao ACB 15 ngay
6 | Nhan biét tien that, tién gia, vang | Giao dich vién, nhan vién
. 2 ngay
that, vang gia quy
7 | K§¥ ndng ban hang, phuc vu khach | NV, lanh dao ACB
5 ngay

hang, kinh doanh

(Nguén trung tim dao tao ACB)

Bang 2.3: Chuwong trinh dao tao nadm 2017

STT Tén chuong trinh dao tao Poi tuong dio tao Thoi luong
1 | Bao tao hoi nhap va tuan thu Nhén vién mai 5 ngay
2 | Pao tao nghiép vu tin dung Nhan vién , 1anh dao ACB

35 ngay
KHCN
3 | Pao tao nghiép vu tin dung Nhan vién, lanh dao ACB
40 ngay
KHDN
4 | Pao tao nghiép vu chirc danh van | NV van hanh
28 ngay
hanh
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5 | Chuong trinh DNA NV, lanh dao ACB 15 ngay
6 | Nghiép vu quan Iy ngoai hoi NV, lanh dao ACB 7 ngay
8 | K¥ ning ban hang tai quay Giao dich vién, nhan vién
3 ngay
dich vu khach hang
9 | K§ ning ban hang, giao tiép | Nhan vién kinh doanh,
trong kinh doanh, ky nang dam | lanh dao cac don vi 5 ngay
phan
(Nguon trung tim dao tao ACB)
Bang 2.4: Chuwong trinh dao tao nam 2018
STT Tén chuong trinh dao tao Doi tugng dao tao Thoi Iwong
1 | Bao tao hoi nhap va tuan thu Nhan vién mai 5 ngay
bao tao nghiép vu tin dung | Nhan vién , 1anh dao ACB
2 35 ngay
KHCN
bao tao nghiép vu tin dung | Nhan vién , 1anh dao ACB
3 40 ngay
KHDN
Dbao tao nghiép vu chic danh van | NV van hanh
4 28 ngay
hanh
5 | Chuong trinh DNA NV, lanh dao ACB 15 ngay
6 | Nghiép vu quan Iy ngoai hoi NV, lanh dao ACB 7 ngay
K¥ ning ban hang tai quay Giao dich vién, nhan vién
8 3 ngay
dich vu khach hang
K§ ning ban hang, giao tiép | Nhan vién kinh doanh,
9 | trong kinh doanh, k§ nang dam | lanh dao cac don vi 5 ngay
phan
10 | Phuc vu KH véi niém dam mé NV ACB 2 ngay

(Nguon trung tim dio tao ACB)

Nhin chung, cac chuong trinh dao tao tai ACB trong nhitng nam tir 2016 dén

2018 vira qua kha da dang, s6 luong chuong trinh ddo tao ting dan theo cic nim

cho thiy ACB di c6 ging xay dung thém nhiéu chuong trinh dao tao nham dap tng
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nhu cau hoc tap cua hoc vién. Noi dung duoc xay dung cu thé cho timg chuong

trinh hoc. Tuy nhién, chuong trinh dao tao con chung chung.
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Bang 2.5: Chwong trinh dao tao nam 2018

STT Chuong trinh dao tao Poi twgng chinh Thai lwgng
1 Hoi Hoi nhap méi truong 1am viéc cip nhan vién NV ACB 3.5 ngay
2 | nhap Hoi nhap moi truong 1am viéc cap quan 1y Cap quan ly 3.5 ngay
3 Nghiép vu tin dung danh cho nhan vién phan tich tai chinh NV phan tich tin dung 20 ngay
4 Nghiép vu tu van tai chinh c4 nhan NV tu van tai chinh ca nhan 15 ngay
5 Nghiép vu danh cho nhan vién quan hé khach hang NV quan h¢ khach hang 20 ngay
6 Nghiép vu thanh toan qudc té NV thanh toan qudc té 7 ngay
7 Nghiép vu dich vu khach hang NV CSR, KSV giao dich 10 ngay
8 Nghiép vu kiém soat vién tin dung NVduoc bd nhiém 19 ngay
9 Nghiép vu phap 1y chung tir NV phép 1y chung ti 8 ngay

10 Tham dinh du 4n dau tu Nhén vién ACB 5 ngay
11 Nhan dang giay to, chir ky, khudn mit, van tay Nhan vién ACB 3 ngay
12 | Chuyén Chuong trinh DNA Nhan vién ACB 7 ngay
13 | moén Chuong trinh CLMS Nhan vién ACB 3 ngay
14 K¥ nang phuc vu KH, ban hang, kinh doanh Nhan vién ACB 3 ngay
15 K§ nang quan tri diéu hanh Nha quan tri ACB 5 ngay
16 | K§ nang Phat trién ning lyc 1am viéc ca nhan Nhan vién ACB 3 ngay
17 Chuong trinh ddo tao giam doc kénh phan phoi Giam d6c kénh phan phoi, nhan su ké thira 30 ngay

( Nguon phong nhan sy hoi s6 ACB)
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Nam 2018, ACB di xdy dung dugc nhiéu chuong trinh ddo tao hon, chuong
trinh dugc xay dung cu thé hon, di tach riéng cac chuong trinh véi ting ddi twong
cu thé, sat véi thuc té quy trinh nghiép vu hon. Thoi lugng chuong trinh ciing duoc
can ddi lai cho phu hop. Cu thé:

Qua bang 2.5 chuong trinh dao tao nim 2018, ta thdy chuong trinh dao tao va
hoi nhap di dugc phan chia thanh dao tao hoi nhap cho ddi twong 1a nhan vién va
d6i twong 1a cip quan 1y véi thoi lwong mdi chuong trinh 13 3.5 ngay thay cho truéc
day thoi lugng 1a 5 ngay. Céac chuong trinh dao tao chuyén mon nghiép vu cling da
dang hon. Trong nim 2018 ACB d3 b6 sung thém mot s6 chuong trinh dao tao ky
nang, chuong trinh dao tao giam ddc kénh phan phdi. Chuong trinh dao tao duoc
xdy dung cu thé cho timg nhom ddi twong han ché duoc phan nao tinh trang doi
tugng can dao tao voi thoi lwong dai hon, ki hon thi chi dugc hoc trong thoi gian
ngan.

Dong thoi, s6 lugng cac chuwong trinh cong nghé ciing ting 1én, ndi dung chuong
trinh chu trong vao thyc tién, thiét ké va cung cap trén co so yéu cau ning luc can
thiét cho cong viéc.

Noi dung chuong trinh dao tao tai ACB kha da dang. Noi dung mdi chuong
trinh duoc quy dinh cu thé, 1d rang.

Noi dung cac chuong trinh dao tao nghiép vu rd rang, cu thé, sat voi thuc té tuy
nhién con mang tinh chat 1y thuyét, thiéu cac tinh hudng cu thé.

Noi dung cac chuong trinh dao tao cong nghé kha sat vai thuc té, phu hop Voi
yéu cau coéng viéc va quy trinh tic nghiép tai ACB. N6i dung chuong trinh bao
gom: huéng dan sir dung chuong trinh cong nghé, thuc hanh, giai dap thic méc cho
hoc vién va kiém tra tong két cudi khoa.

Cudi mdi khoa dao tao, ACB s& théng ké phan hdi cua hoc vién vé chuong trinh
dao tao thong qua phiéu dénh gia khoa hoc. Trong d6 c6 phan danh gia vé noi dung
bai giang, thoi gian khoa hoc, kha nang ting dung thong tin thu dugc trong cong

viéc. Tir d6 trung tAm ddo tao s& c6 nhitng phuwong phap thay doi lam sao mang lai
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hiéu qua tot nhat cho kénh phan phdi va ung dung hoan thién cho can bo nhan vién

tai don vi.
Biang 2.6: Bang danh gia chét lwgng khéa dao tao
1. N6i dung bai giang 2. Thoi gian | 3. Kha ning *ng dung thong tin
khéa hoc thu duogc trong cong viec
Thiét thuc Nhiéu C6 kha nang
C6 mdt s6 phan chua thiét thuc Viura du It c6 kha ning
Khéng thiét thuc t Khong c6 kha nang
GOpY.oevieninnn.. Gop y:...... (€76 I

( Nguon trung tam dao tao ACB)

Sau khi thu thap phiéu danh gia khoa hoc, trung tim dao tao ACB s& thong ké
lai dé phuc vu cong tac danh gia chuong trinh dao tao sau nay.

Bén canh d6 dé hoan thién cho luan vin nay tac gia Luan van 1dy mau thuan tién
ctia 200 CBNV bao gom 30% cap quan 1y va 70% cip nhan vién dugc dio tao truc
tiép ( tac gia dén truc tiép dén trung tAm dao tao) hoic dio tao gian tiép ( tac gia lay
danh sach tir trung tAm dao tao cia mdi khoa hoc nay sau d6 lién lac bang dién thoai
hoac mail). Bing cach tac gia xay dung bang hoi tai Phu luc 5 va Phu luc 6

Theo két qua diéu tra khao sat tai Cau hoi 1 “Xin anh/chi cho y kién cd nhan
ciia minh vé chiong trinh dao tao ciia ACB (Phu luc 5) va két qua hoi dap tai (Phy
Luc 6) két qua dugc phan tich, tip hop tai bang 2.7 nhu sau:

Biang 2.7: Két qua khio sat chwong trinh dao tao

S6 phiéu
Chi tiéu ] , %
Quanly | Nhan vién Tong

Rat t6t 12 21 33 12%
Tot 36 91 127 70%
Binh thuong 9 14 23 13%
Khéng duoc tét 1im 3 14 17 5%
Khong t6t 0 0 0 0%
Téng 60 140 200

(Nguon: Két qud dieu tra khdo sdt ciia tac gia)
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Qua két qua thé thiy rang chuong trinh dao tao kha tt khi dd xay dung dugc
nhiéu chinh sach hop 1y, rd rang véi ty 1é 70% danh gia tot, 12% danh gia rat tot va
chi ¢6 khoang 5% danh gia chinh sach dao tao cia ACB khong duoc tot lim va
khong ¢ phiéu diéu tra nao danh gid chuong trinh dao tao cia hoc vién 1a khong
t6t. Diéu nay thé hién hau hét cac can bd ciia ACB hai 10ng véi chuong trinh dao tao
hién tai, tuy nhién van c6 mot s6 bod phan can bd chua thuc su hai long véi chuong
trinh dao tao hién tai. Do vay can tim hiéu sdu hon vé van dé nay dé co nhirng giai
phép hoan thién chuong trinh dao tao cia minh.

2.2.3. Thuec trang Xdc dinh nhu cdu va déi twong ddo tao

Sau khi duoc phé duyét, bo phan dao tao giri thong bao dén cac don vi yéu cau
dang ky danh sach hoc vién (bat bugc sé luong tdi thiéu nhan sy tham dy khéa hoc),
yéu cau cac Truong don vi va Chi nhanh khao sat nhu cau cua can bo nhan vién
dang cong tac tai don vi quan 1y. Bo phan dao tao tap hop phiéu khao sat nhu cau,
lap danh sach va guri 1anh dao phé duyét danh sach tham du khoa hoc.

Doi v6i nhan sy mai ra nhap va chua co kinh nghiém bat budc phai trai qua
khoa hoc tap trung kéo dai mot thang, va phai vuot qua bai kiém tra cudi khoa hoc
(bai kiém tra trac nghiém trén 16p vé san pham va k¥ ning bao gom 80-100 cau hoi)
va bao vé, thuyét trinh bai tdp du 4n (bdc thim) truéc hoi dong giam khao
(GDPCN/GD KHDN, truéng phong HO, Pao tao) néu dat duoc thi s& duogc tiép nhan
va chuyén xudng don vi kinh doanh.

Ddi véi cac nhan sy tuyén méi nhung da co6 kinh nghiém & cac ngan hang khac
thi chi can dao tao hoi nhap mot budi va sé chuyén thang xudng don vi kinh doanh,
sau d6 nhan sy s€ tham gia cac khoa dao tao dinh ky nhu cac nhan su dang lam viéc
tai Ngan hang TMCP ACB

Khi c¢6 mot khoa dao tao dinh ky dé lwa chon ddi twong tham gia dao tao,
chuyén vién dao tao dua vao hai yéu to:

+ Dua vao cac khoa hoc va chirc danh caa nhan sy hién tai dé chi dinh déi tuong

bat budc phai tham gia.
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+ Can bd dao tao gui dé nghi cir can bd di hoc cho ldnh dao don vi kinh doanh
dé ctr can bo di hoc, s& quy dinh sé lwong nhan sy téi thiéu phai tham gia khéa hoc
dwra vao s lwong nhan sy caa don vi.

Hoat dong kinh doanh luén dién ra lién tuc va bién dong, do vay hau hét cac
khoa hoc khong phai toan bo nhan su déu c6 thé tham duy ma mdi chi nhanh cir mot
vai dai dién tham du va can b d6 s& co6 nhiém vu hudéng dan lai cac nhan sy khong
dugc tham dy khoa hoc. Viéc ctr dai dién di hoc va kién thire sau d6 s& duoc truyén
lai nhu thé nao ¢ ¥y nghia cuc ki quan trong ddi Vi hiéu qua cong tac dao tao. Vi
vay, CAp quan 1y tai chi nhanh can luu tAm hon trong viéc lua chon va cir can bo di
hoc. Bén canh d6 mot s6 khoa hoc c6 can b da duogc chi dinh dich danh tir bo phan
dao tao dua theo can ctr ndi dung dao tao va chiic danh, cong viéc cia can bo do
hoic tir thong qua van ban tir tong giam déc.

Viéc dao tao nhan su thuong dién ra trong thoi gian hanh chinh nén ddi khi can
bo di hoc chua c6 duoc su tap trung tuyét dbi do van phai giai quyét cong viée dang
thuc hién.

Két qua diéu tra khao sat Cau hoi 2 “Tai don vi ma anh/chi dang cong tac cé tim
hiéu nhu cau dao tao cia Quy Anh/Chi khéng? két qua hoi dap (Phy luc 5) va tai
(Phu Luc 6) két qua duoc phan tich, tap hop nhu sau:

Bang 2.8: Két qua khao sat vé viéc tim hiéu nhu ciu dao tao ciia CBNV

S6 phiéu
Chi tiéu : w %
Quanly | Nhanvién | Tong
Thuong xuyén 58.8 133 191.8 96%
C9, khong thuong xuyén 1.2 7 8.2 4%
Khéng 0 0 0 0%
Tong 60 140 200

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt cia tac gid)
Qua két qua khao sat thay rang trong nim déu bé tri tim hiéu nhu cau dao tao tir
phia cic CBCNV lao dong tryc tiép ciing nhu tir cap Quan 1y — chiém ty 1& 96% s6

phiéu phat ra, va khong c6 phiéu nao danh gia trung tdim dao tao khong thé hién
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viéc tim hiéu nhu cdu dao tao tir phia ngudi lao dong. Viéc nay cho thay ACB rat
quan tim dén viéc xac dinh nhu cau dao tao tir phia ngudi lao dong va déu cé gang
thue hién diéu tra tim hiéu nhu ciu dao tao ctia ngudi lao ddng nhim huéng dén xay
dung dugc khung chuong trinh dao tao hop 1y, phtt hop voi nhu cau cia CBNV.

2.2.4. Thuc trang xdy dung chwong trinh va phwong phdp dao tao

Chuong trinh va ndi dung dao tao do cac can bd cua phong ban nghiép vu
ctia hoi s& két hop két hop véi bo phan dao tao chiu trach nhiém trong van dé
x4c dinh nhu cau dao tao cua cac bo phan caa don vi. Cac khoa ddo tao cua
Ngan hang TMCP ACB gdém co:

e Su dung cac hé théng cua phuc vu cho cong viéc nhu Hé théng hach toan
(DNA), hé théng bao cao (DASHBOARD), xép hang tin dung, hé thong thanh toan
qudc té (WORKFLOW), hé thdng luu trir hd so (SOLAR), hé théng quan 1y thong
tin, quan 1y ho so tin dung.

e Quy ché cho vay, quy trinh tham dinh khach hang, dinh gi4 tai san dam bao;
cac san pham dich vu ciia Ngan hang TMCP ACB.

Noi dung ddo tao Véi cac can bo méi gia nhap da dugc két hop gitta bo phan
kinh doanh véi bo phan thim dinh tin dung va phong dao tao xay dung thanh quy
chuan. Toan bo nhan sy moi chua cé kinh nghiém déu bat budc phai dam bao hoan
thanh khoéa dao tao co ban trudc khi duoc Chuyén vé cac don vi kinh doanh dé lam
Viéc

+ Phwong phdp dao tao truc tiép

Ngan hang TMCP A Chau thyc hién chii yéu phuong phép dao tao tap trung tai
3 thanh phé 16n 1a Ha N¢i, Pa Nang va Thanh phé Ho Chi Minh, cc chi nhanh &
xa c6 can bd di hoc s& dugc hd tro kinh phi di lai va dn . Phuong phap nay ap dung
hau hét véi cac khoa hoc dao tao nhu dao tao hoi nhap, dao tao nghiép vy, dao tao
Ky nang.

+ Phuwong phdp dao tao tir xa

Mot s6 khoa hoc vé phd bién san phdm méi ngan gon duoc tién hanh thong qua

dao tao tir xa, cac nhan sy ngdi tai phong hop caa mdi chi nhanh dé trao doi truc
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tuyén. Phuong phap dao tao nay vira tiét kiém duoc chi phi di lai dn &, vira giup tiét
kiém thoi gian di chuyén cho cac can bo di hoc. Tuy nhién véi phuong phap nay sé
kho dé quan 1y sé lugng nhan sy tham du hoc cling nhu tinh nghiém tac trong viéc
hoc tap. Ly do la nhan su hoc tai don vi lam viéc do vay doéi khi can bo dang hoc
nhung thuong xuyén ra ngoai dé xu 1y cong viéc, khong dam bao thoi gian va noi
dung dao tao.

* Phwong phdp dao tao chii dong thong qua email

Hang thang bo phan phap ché tap hop giri cho nhan sy ban tém tit cac van ban
phap luat méi cia cac co quan ban hanh lién quan dén cong tac kinh doanh, kém
theo so sanh voi van ban cii (néu c6) va nguon tham khao vin ban gbc dé nhan sy
xem xét. Bo phan hd tro va thuc day ban hang hai tudn mét lan s& gui tom tat cac
san pham méi ra, dic tinh nodi troi caa san pham gui téi toan bo nhan sy dé giap
nhan sy c6 thé dé dang nam bat san pham giup viéc cung cap san pham va dich vu
cho khach hang duoc than loi hon, tranh viéc mat thoi gian doc toan bo quy dinh.

Viéc dao tao bang phwong phap chu dong giap tiét kiém chi phi, thoi gian va hd
trg can bo kinh doanh rat nhiéu trong qué trinh lam viéc. Nhung phuong phap dao
tao chu dong chi thuc su hiéu qua voi cac nhan sy chi dong, c6 mong mubn dugc
hoc tap. Phuong phap nay sé& khong hiéu qua voi nhan sy khong chi dong, dong
thoi anh huong khé khin dén viéc kiém soat hiéu qua hoc tap.

Cau hoi 3 “Theo anh chi cac phwong phap dao tao cua Trung tam dao tao hién
tai ¢é dam bao chdt lwong ” (Phu luc 5 ) va két qua hdi dap tai (Phu Luc 6).

Bang 2.9: Két qua khéo sat phuwong phap dao tao

S6 phiéu
Phuong phap Quan | Nhan | s | Tot% | Kha% | Kém%
ly |vien | M9
Phuong phép dao tao tryc | ., 148 | 200| 18% | 72% | 10%

tiep

Phuong phap dao tao tur xa | 52 148 | 200 | 14% 67% | 19%




59

Phuong phap dao tao chit | 5, 148| 200| 15% | 48% | 27%
dong thong qua email
Tong 200

(Nguon: Két qud dieu tra khdo sdt cua tic gid )
Két qua khao sat cho thiy cac phuong phap dao tao trén ty 1é duoc danh kém
con khé cao, do diéu kién tham gia khoa hoc ciing nhu dic thu cong viéc cua tirng
vi tri 1am viéc cia CBNV méi don vi. Do vay phuong phap dao tao tir xa va phuong
phap dao tao qua Email can dugc ap dung sao cho phi hop da sb cong viéc cia can
bo duoc yéu cau hoic duogc tham gia khoa hoc cling nhu ché tai cho cc can bod
tham gia khoa hoc. Tuy nhién nhiéu khoa dio tao chwa phu hop véi chuyén mon
nghiép vu ctia ngudi lao dong ma con dya nhiéu trén y chi chu quan cta doi ngii
lanh dao hay nguoi lao dong.
2.2.5. Thuwc trang céng tic té chirc va trién khai thuwe hién cic chwong
trinh dao tao
Trén ¢ so ké hoach dao tao nim va cac chuong trinh dao tao di duoc xay
dung, trung tam dao tao cia ACB phdi hop véi cac don vi kénh phan phdi dé to

chac thuc hién dao tao.
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Quy trinh té chiic thuc hi¢n dao tao tai ACB nhu sau:

Chuan bi tai liéu cho khéa hoc

Thong bao khoa hQ;

bang ky danh sach :ham du khoa hoc
Thong bao, xac nhélvn danh sach khoa hoc
Chuan bi t6 chuc klréa hoc

Tién hanh khoa thv

T6 chirc kiém tra i

Két thic khoa hoc i

Cép s chang nhefmv

Hinh 2.2: Quy trinh t6 chirc thye hién dao tao tai ACB
( Nguon trung tam dao tao ACB)
Trudc ngay khai giang 15 ngay trung tdm dao tao va giang vién s& chuan bi tai

liéu cho khoa hoc. Trudc ngay khai giang 10 ngay trung tdm dao tao s€ thong bao
khoa hoc dén cac don vi kénh phan phdi dé dang ky tham dy khoa hoc va xac nhan
danh sach tham gia khoa hoc trudc ngay khai giang 4 ngay.

+ Cong tac chuan bi khoa hoc:

+ D4i voi cac khoa dio tao ndi bo, lién két cong tac chuan bi khoa hoc bao gom:
can cir vao ké hoach dao tao nim xac dinh khoa hoc 13 ndi bo hay lién két, lién hé
V6i giang vién dé xac dinh thoi gian va dia diém khoa hoc; 1ap hop dong dao tao
(d6i voi cac khoa dao tao lién két) trinh cip phé duyét co tham quyén; photo tai liéu
chuan bi cho 16p hoc; chép file bai giang cia giang vién vao may tinh 16p hoc, bé tri
xe dua don hoc vién (néu can); cap nhat bang huéng dan phong hoc tai trung tim
dao tao; chuan bj hd so khoa hoc bao gom: danh sach diém danh, danh sach ky nhan
tai liéu, danh sach ding ky sudt an (d6i voi khoa hoc t6 chirc tai dia diém c6 nha dn

ctia ngan hang), bang tén khoa hoc dé dan & ctra I6p hoc, phiéu danh gia khoa hoc
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danh cho hoc vién, phiéu gop ¥ hang ngay; chuin bi gido cu: ban ghé, may moc, bat
Viét, bang, pin cho mic...

+ D6i voi khoa dao tao bén ngoai: trung tim dao tao lién hé don vi td chuc vé
thoi gian, dai diém khoa hoc dé thong bao cho hoc vién.

+ Cong tac tién hanh khéa hoc:

+ Ddi v6i khoa hoc dao tao ndi bo, lién két:

Vao ngay khai giang: phat tai liéu cho hoc vién, yéu cau hoc vién ky nhén vao
danh sach ky nhan tai liéu, thong bao vdi hoc vién thoi gian khéda hoc, gio hoc, cac
quy dinh vé diém danh, noi quy 16p hoc, chon 16p truéng dé quan 1y 16p.

Trong thoi gian t6 chire khoa hoc: theo ddi viéc dén 16p cua giang vién va nhac
nho giang vién dén I6p ding gio da thong bao, theo ddi viéc diém danh cua hoc
vién dé chan chinh kip thoi, theo ddi xe dwa don hoc vién (néu c6), theo ddi dién
bién khoa hoc va dinh ky thu thap phiéu gop ¥ hang ngay dé c6 nhiing diéu chinh
Kip thoi, phat phiéu danh gia khoa hoc cho hoc vién trude khi két thic khoa hoc 1
dén 2 ngay, thu thap gidy cong tac dé trinh giam ddc trung tim ddo tao ky xac nhan
cho hoc vién.

+ Pdi véi nhimg khoa hoc ¢6 to chic thi cudi khoa:

Trung tdm dao tao s€ thong bao lich thi dén cac don vi trén toan hé théng dé
nhitng hoc vién da hoc & khoa hoc trudc thi chua dat dang ky thi lai, 14p ké hoach t6
cha ky thi, 1ap danh sach thi va chia ca thi (néu c6), chuan bi phong thi, thong bao
cho hoc vién thong tin cia ky thi, t6 chic thi.

+ Doi vai nhitng khéa hoc e-learning:

Néu hoc tap trung tai trung tdm dao tao cua ACB thi cong tac tién hanh khoa hoc
van thuc hién nhu trén. Néu nhan vién ty hoc tai don vi thi trung tdm dao tao s&
thong béo user va pass cho nhan vién ding nhdp vao hé théng e-learning dé hoc,
thong bao thoi gian hoc hang ngiy, cubi khoa sé& thong bao danh sach thi, user va
pass dé vao thi, don vi ky xac nhan két qua thi va guri vé trung tim dio tao.

+ Pdi véi nhitng khéa dio tao bén ngoai:
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Nhén vién tham du khoa hoc tai dia diém di dugc thong bao va thuc hién theo
quy dinh cia don vi dao tao.

+ Két thiic khéa hoc:

+ DAi v6i khoa hoc dio tao noi by, lién két:

Thu phiéu danh gia khoa hoc danh cho hoc vién, tong két khoa hoc, giai dap
nhitng thac mac caa hoc vién, thanh toan thu lao giang vién va cac chi phi khac cua
khoa hoc, thanh 1y hop ddng véi t6 chirc bén ngoai (d6i véi cac khoa hoc dao tao
lién két), xac nhan s6 chung nhan trén hé thbng DNA dé cap quyén cho hoc vién,
nhap dit liéu khoa hoc va chwong trinh quan 1y nhan su, sau 2 dén 3 thang, nhic nho
cac don vi danh gia sau ddo tao, thu thap danh gia sau dao tao dé bao céo giri Giam
déc trung tam ddo tao xem xét

+ P6i voi khoa ddo tao bén ngoai: hu thap bao cao két qua tham du khoa hoc
cho hoc vién va thanh toan chi phi khoa hoc.

Nhin chung, cong tac to chizc khoa hoc tai ACB dugc thuc hién kha chu dao,
tuan thi theo quy trinh dao tao nhan vién tai ACB. Tong hop v kién danh gia to
chuc khéa hoc trong nhitng nim qua, thu duoc két qua sau:

Theo két qua khao sat véi cau hoi 4,5,6 (Phu luc 5- Mau phiéu khao sat) va két
qua hoi dap tai (Phu Luc 6 — Bdng tong hop két quad ¥ kién khao sat) nhan duoc tai

cac bang sau:

Bing 2.10: Két qua khao sit chwong trinh, hinh thic dao tao

Két qua khao sat Két qua khao sat
Chi tieu chuong trinh dao tao hinh thuc dao tao
S6 phiéu % S6 phiéu %

Rat phi hop 22.8 11% 10 5%
Phu hop 107 54% 83|  42%
Binh thuong 56 28% 98.2| 49%
Khéng phi hop 14.2 7% 8.8 4%
Rat khong phu hop 0 0% 0 0%
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Két qua khao sat Két qua khao sat
Chi tiéu chuong trinh dao tao hinh thirc dao tao
So phiéu % SO phieu %
Téng 200 200

(Nguon: Két qud dieu tra khdo sdt cua tic gid )

Qua két qua & bang c6 thé thay nhin chung cac chuong trinh dao tao, hinh thic

dao tao déu phu hop véi ngudi lao dong khi chiém phan Ion sé phiéu phat ra voi ty

18 tir 42% dén 54%, s6 phiéu khong phu hop ciing chi chiém ty 18 nho dudi 10% va

khong c6 phiéu nao 1a rat khong phu hop. Diéu nay thé hién duoc chwong trinh dao

tao ludn ludn d6i méi sang tao va tim ra nhitng chuong trinh dao tao thich hop nhat

véi nguoi lao dong trén co s St dung hinh thirc dao tao va phuong phap dao tao da

dang nhat.
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Bang 2.11: Bang danh gia cong tic té chirc khéa hoc nhirng nim 2016-2018
N6i dung Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
. Mtrc do — — —
danh gia S6 phiéu | Tytrong (%) | Sé phiéu | Ty trong (%) | S6 phiéu | Ty trong (%)
Déy du, hitu ich 14892 95.0 17750 96.4 17935 98.2
Tai licu C9 thiéu st 658 42 497 27 237 1.3
khoa hoc Nhiéu thiéu sot, 16i thoi 125 0.8 166 0.9 91 05
Tong sb phiéu 15676 100 18413 100 18264 100
Tét 10644 67.9 13423 72.9 17460 95.6
Phong  hoC | pyng binh 4013 25.6 4658 25.3 804 4.4
va thiét bi i : : :
giang day | Chua tot 1019 6.5 331 1.8 0 0.0
Tong sb phieu 15676 100 18413 100 18264 100
q Tot
T4 chic ‘ 14908 95.1 17363 94.3 18191 99.6
theo doi, Trung binh 721 4.6 1050 5.7 73 0.4
Eh‘-lc vulop | Chua tét 47 0.3 0 0.0 0 0.0
oC 2 FEIYA
Tong so phieu 15676 100 18413 100 18264 100

(Ngudn: théng ké phiéu danh gia trung tim dao tao ACB)
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Qua bang 2.11: Ta thay, cong tac t6 chic khoa hoc tai ACB thuc hién kha tét.
Vé tai lidu khéa hoc: khong c6 phiéu danh gia ndo danh gi tai liéu khoa hoc nhiéu
thiéu sot, 15i thoi; hau hét sé phiéu danh gia déu danh gia tai liéu khéa hoc day du,
hitu ich. V& phong hoc va thiét bj giang day da duogc cai thién dan trong nhirng nim
vira qua. Ty 18 hoc vién danh gia phong hoc thiét bi giang day tét lién tuc ting do
trong nhitng nim vira qua ACB d3 d6i méi trang thiét bj tai cac trung tdm dao tao
hién dai hon, giam han tinh trang may moc thiét bi giang day bi hong hay truc tric
trong qué trinh dao tao. Cong tac to chirc theo ddi va phuc vu I6p hoc ludn dugc
danh gia 1a tot.

2.2.6. Céng tdc xdc dinh kinh phi va cdc hoat dpng hé tro cong tic dao
tao tai ACB

Khéi quan tri nguén nhan luc cia ACB ¢6 trach nhiém du toan kinh phi dao
tao cho toan hé thong ACB. Khéi quan tri nguén nhan luc huéng dan cac don vi dy
tril ngan sach tai tro dao tao tai don vi vao dau nam theo nhu cau cong viéc va nhu
cau dao tao phat trién ngudn nhén lyc tai don vi.

Ngén sach tai tro dao tao hang nim toan ngan hang duoc khéi quan tri nguon
nhan luc téng hop trén co so dur tri cta cac don vi va ngan sach cac chuong trinh
dao tao khac do khdi quan trj ngudn nhan luc chu tri. Ngan sach tai trg ddo tao dugc
Tong giam déc xem xét va trinh Chu tich hoi dong nhan sy va luong thudng phé
duyét. Cac trudng hop phat sinh nhu cau tai tro dao tao ngoai ké hoach hoic khi da
két thac ngan sach tai trg dao tao, s& duoc xem xét thuc hién vao nam sau trir khi co
sur phé duyét cia Chu tich hoi ddng nhan su va lwong thuong.

Ddi véi cac 16p hoc tap trung tai trung tim dao tao cia ACB, chi phi dio tao bao
gom:

+ Chi phi cong tac phi cho nhan vién va giang vién.

Cong tac phi cho giang vién va nhan vién bao gdom chi phi di lai, luu tra, tién
tiéu vat.

Chi phi di lai bao gom: chi vé xe, vé tau, vé may bay 2 chiéu cho nhan vién tham

gia khoa hoc dbi vé6i nhitng nhan vién di dao tao tai noi khac tinh, dia ban lam viéc.
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Chi phi lvu tra: trung tim dao tao & sap xép cho hoc vién hoic hoc vién tu sap
Xép va thanh toan sau.

Tién tiéu vit dugc dy tinh theo quy dinh cia ACB. Tuy vao ngach luong cua
nhan vién, c6 cac muc tién tidu vat khac nhau dugce quy dinh theo ngay.

+ Chi phi t6 chic 16p hoc nhu chi phi phé t6 tai liéu, chi phi nuéc cho giang
vién, gido cu hoc tap: ban ghé, may moc, bt viét, bang...

+ Chi phi tra cho giang vién hoac phu cap giang day (bao gom chi phi giang day
va soan thao tai liéu giang day)

+ Chi phi tra cho can bd quan 1y 16p hoc

« Dbi v6i nhitng khoa dao tao phai thué dia diém ngoai dé hoc thi chi phi dao
tao bao gom ca chi phi thué dja diém hay chi té chac hoi nghi, hoi thao.

« Dbi vai nhitng khéa hoc dao tao e-learning tap trung tai trung tam dao tao thi
chi phi dao tao van bao gom ca chi phi t6 chic 16p hoc, chi phi cho can bo quan 1y
I16p hoc. Con nhitng khoa dao tao e-learning ma hoc vién tu hoc tai don vi thong
qua hé théng may tinh thi chi phi dao tao giam di do khong c6 chi phi quan 1y 16p
hoc va chi cho giang vién.

« Chi phi dao tao ddi v6i nhan vién tham gia cac khoa hoc trong va ngoai nudc
bao gom:

+ Hoc phi khéa hoc

+ Chi phi di lai, an &, sinh hoat phi dé tham du khéa hoc, néu khoa hoc duoc to
chirc ngoai tinh, thanh phd nhén vién dang cu tru.

+ Chi phi mua sach v¢, tai li¢u ctia khéa hoc.

+ Tién luong, phu cip nhan vién dugc huong trong thoi gian tham gia khoa hoc.

+ Céc chi phi khac lién quan dén viéc tham du khoa hoc.

Cin ctr vao timg truong hop cu thé, ngan hang A Chau s& xem xét tai trg chi phi
dao tao theo cac muc 1a tai tro toan phan chi phi dao tao hodc tai tro mot phan chi
phi dao tao.

Diéu kién dé duoc xem xét tai tro chi phi dao tao khi nhan vién tham gia cac

chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc:
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- Ngan hang c6 nhu cau nguén nhan luc c6 ki ning, kién thire phu hop véi noi
dung dao tao, nhan vién la nhan sy nong ¢t cua don vi, ¢ tiém nang phat trién, cd
nguyén vong duoc dao tao dé 1am viéc lau dai tai ngan hang — thé hién trong qua
trinh 1am viéc va cam két bang van ban.

- Nhan vién hoan thanh tét cong viéc hién tai va cé két qua hoan thanh cong
viéc trong nam vira qua dat loai kha tra Ién.

- Nbi dung dao tao 1a can thiét cho chién lugc, muc tiéu cua ngin hang va co
lién quan truc tiép dén cong viéc nhan vién dang dam nhan hodc dam nhan ngay khi
két thiic khoa hoc.

- Pon vi ddo tao 1a to chirc ¢o uy tin, chat luong, duoc ACB chap nhan.

- Pbi véi nhitng chuong trinh dao tao giang day truc tiép bang tiéng nudc
ngoai, nhan vién phai duoc xac nhan 13 c6 kha ning tot vé ngoai ngit & bon k¥ niang
nghe — noi — doc — Viét.

- Nhan vién duge don vi xac nhan da ning luc va tiép nhan dé dao tao.

- Truéng don vi déng ¥ cir nhan vién tham gia khéa hoc va dé nghi 1én cép c6
tham quyén phé duyét.

Tai ACB, viéc du tinh chi phi dao tao dau nam do khdi quan tri nguon nhan luc
téng hop trén co so tong hop nhu cau dao tao tai don vi kénh phan phdi déng thoi
du tinh thém phan chi phi c6 thé bi tang 1én do to chirc thém mét s6 16p hoc ngoai
ké hoach do yéu cau cia cac khdi khi c6 san pham méi hoic nhiing k¥ ning kién
thirc méi can thiét cho nhan vién.

Béang 2.12: Chi phi dao tao tai ACB tir nam 2016-2018

Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Chi phi dao tao dy tinh 9,000,000 10,150,000 12,250,000
Chi phi thyc té 9,190,760 11,103,220 10,510,130
Chénh léch 190,760 953,220 (1,739,870)
%thyc hién/ké hoach 102.1% 109.4% 85.8%

( Ngudn: Trung tim dao tao ACB)
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Nhan xét: Viéc du tinh chi phi dao tao trong nhirng nam vira qua thuc hién kha
t6t. Nam 2016, chi phi dao tao thuc té cao hon véi du tinh 2.1% do trong nim co t6
chtc thém chuong trinh dao tao san pham khach hang c4 nhan va san pham khach
hang doanh nghiép cho nhan vién kinh doanh. Nam 2017, chi phi dao tao thyc té
cao hon 9.4% do Ngan hang thay d6i phan mén mai DNA, s luong nhan vién tham
gia dao tao ting 1én din dén chi phi dao tao ting 1én. Nam 2018 chi phi dao tao thuc
té thap hon 14.2% do s6 luong khoa hoc phan mém DNA du tinh dao tao ciing giam
xudng do chuong trinh DNA di vao van hanh chuan tot.

Tuy nhién, chi phi dao tao tai ACB kha cao. Nguyén nhan la do chi phi luu tra
va di lai cho cac nhan vién & khac tinh, thanh ph noi to chtrc dao tao tap trung 16n.
Vi du nhéan vién tai ACB — Chi nhanh Nghé An vao trung tam dao tao tai Sai Gon
hoc, ACB phai tra chi phi vé tau hodac vé may bay cho nhéan vién theo quy dinh.
Vi vay, trong tuong lai ACB nén so sanh giita vi¢c dao tao tap trung tai trung tam
dao tao va tra chi phi di lai cho nhan vién hay ctr giang vién dén dao tao cho nhan
vién tai kénh phan phdi dé tiét kiém chi phi.

2.2.7. Cong tic dinh gid két qud sau dao tao ciia ngan hang TMCP A Chau.

Pénh gia chat lugng khoa hoc bao gom danh gia ndi dung khoa hoc, giang
vién, to chirc khoa hoc théng qua viéc théng ké phan hdi cua hoc vién tham dy khoa
hoc.

Dé danh gia chat lugng khoa hoc, sau mdi khoa hoc ACB s& thong ké phan hoi
ctia nhan vién thong qua phiéu danh gia khoa hoc.

Sau khi thu thap phiéu danh gia cua hoc vién trung tdm dao tao s& tong hop lai
va danh gia chat luong khoa hoc dé xem xét va hoan thién khoa hoc. Phiéu danh gia
khoa hoc ciia ACB tuong dbi day du vé noi dung, di thé hién cac tiéu chi co ban dé
trung tdm dao tao co6 co s& danh gia chét lugng cua khoa hoc Vvé noi dung khoa hoc,
giang vién va viéc to chizc khoa hoc tuy nhién con chung chung va chua thu hut
duoc nhitg gop ¥ thiét thuc tir hoc vién. Ngoai ra, néu chi st dung tiéu chi nay dé
danh gia chat lugng khoéa hoc co thé thiéu chinh xac, phuc thudc vao thai d6 va muc

nghiém thc cta hoc vién khi dién vao phi€u danh gia.
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Bén canh d6, d6i véi nhitng khoa hoc truc tuyén e-learning, ACB chua xay dung
phiéu danh gia sau dao tao dé danh gia chat luong khoa hoc nén viéc danh gia chat
lwong nhitng khoa hoc nay chua thuc su tét.

Cac két qua danh gia chat lwong khoa hoc di duoc tac gia phan tich xen ké&
trong nhirng phan trén cua luan van qua cac sb liéu théng ké.
Danh gia chat luong hoc vién:

Danh gia mac d6 hai long cua hoc vién sau khi tham gia khoa hoc.

Tac gia luan van da chon mau 200 nhén vién dd qua dao tao dé khao sat mirc do
hai long cia hoc vién sau khi tham gia dao tao tai ACB.

Cau hoi 5: Anh/Ch; cho biét mize dé hai long sau cdc chuwong trinh dao tao,
dioc hoi ddp tai (Phu luc 5 ) va (Phu Luc 6).Két qua thu dugc nhu sau:

180

158
160

140

120

100

m S6 lwong y kién
80 -

W Ty trong (%)
60 -

40 -

20 -

3 1.5%

Hailong Kha hai long Khong hai long

Hinh 2.3 : Mirc d¢ hai long cta hoc vién sau dao tao
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gia )

Nhu vay, ty 18 hoc vién cam thiy hai 10ng va kha hai long sau khi tham gia khoa
hoc chiém ty 1& cao. Mdi nhan vién dugc dao tao cam thy hai long vi duoc boi

dudng va nang cao nghi¢p vu cling nhu k¥ nang cua ban than.
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ACB dénh gia hoc vién sau dao tao thong qua cac ky kiém tra, bao cao thuc tap,
danh gia cta cap quan 1y truc tiép va trudng don vi ddi véi hoc vién sau dao tao.

Sau khi két thuc khoa hoc, nhin vién ACB phai thi nghiép vu thong qua hinh
thire thi trac nghiém trén may, tu luan, hodc phong van truc tiép. Két qua thi s& danh
gia duoc kha ning tiép thu kién thirc va trinh d6 cia nhan vién sau khi tham gia
khoa hoc, déng thoi nhan vién s& duoc cip ching chi nghiép vu. Déi véi nhiing
nhan sy duogc luan chuyén, thuc tap tai don vi khac, viéc danh gia sau dao tao cua
hoc vién duoc thé hién thong qua bai thu hoach va két qua hanh dong cua chinh hoc
vién; bao cdo cuia ngudi huéng dan, quan 1y truc tiép. Di véi cac 16p dao tao bén
ngodi, ACB danh gia hoc vién thong qua cic vin bang, chitng chi ma hoc vién dat
duoc sau khi tham gia khoa hoc.

Bang 2.13: Két qua thi ciia hoc vién trong nhirng nim qua

Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018

Ty 1€ hoc vién dat diém trung binh tur 7 83% 87% 92%
tré 1én (dat yéu cau)

Ty Ié hoc vién khong dat yéu cau 17% 13% 8%

Ty 1€ hoc vién phai thi lai/dao tao lai 17% 13% 8%

(Nguon trung tim dao tao ACB)

Nhu vay, ty 1& hoc vién dat yéu cau va vuot qua cac ky thi cudi khoa ngay cang
tang trong nhitng nim qua cho thay chat luong dio tao cia ACB ngay cang ting.
Tuy nhién, danh gia chat luong dao tao thong qua két qua thi cua hoc vién ciing
chua that su chinh xac vi con phu thudoc vao mirc do da dang, sat véi ndi dung dao
tao va phu hop véi thuc té cong viéc clia ngan hang dé thi.

ACB ciing thuc hién danh gia chat lwong nhan vién sau dao tao thong qua viéc
lay ¥ kién ctia hoc vién, cap quéan 1y tryc tiép va trudng don vi noi tiép nhan hoac cir
nhan vién di ddo tao trong vong 2 dén 3 thang ké tir ngay két thuc khoa hoc. Thoi

diém danh gia tuy theo quy dinh cta tirng nghiép vu va yéu cau cua tirng Vi tri.
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Vé mite do thyc hién cong viéc tot hon sau khi tham gia cac khoa dao tao,
tac gia luan van chon mau khao sat 200 can bd nhan vién tham gia dao tao,
cac ¥ kién danh gia theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6 1 = hoan todn khéng

tét hon, con 5 = ndng cao rdt nhiéu. Két qua khao sat thé hién & Hinh 2.7

Ty 16 % s6 lwgng phan hoi (ngwoi) So lwong phan hoi (ngudi)
o ® 1. Hoan toan 0 ® 1. Hoan toan khang
khong tét hon tot hon

m2. Tét hon rat it m2. T4t hon rat it

3.Tét hon it 3.Tht hon it

m 4. T6t hon nhigu m4. T4t hon nhiéu

m 5. Tét hon rat 5. T4t hon rat nhiéu

nhiéu

Hinh 2.4: Két qua khao sat mirec d§ thue hién cong viéc tot hon
sau khi tham gia cac khéa dao tao
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt cia tic gid )
Hinh 2.4: Cho thay c6 110 ngudi (chiém 55,0%) nhan dinh thuc hién cong viéc
t6t hon nhiéu va 35 ngudi (chiém 17,5%) thuc hién cong viéc tét hon rat nhiéu nho
vao viéc tham gia cac khoa dao tao. Tuy nhién, 48 ngudi (chiém 24,0%) cho biét
muc do thuc hién tét hon cong viéc chi ting it va 7 ngudi (chiém 3,5%) cho biét chi
tang rat it sau khi tham gia cac khoa dao tao. Téng sé nhom y kién ¢ muc it 1a
27,5%. Nhu vay, tac dong thuc té cua cac chuong trinh dao tao dén nang cao muc
d6 thuc hién cong viéc con mot s6 han ché can quan tam.
V& mirc 6 nang cao kién thuc, ki ning sau khi tham gia cac khoa dao tao, cac
Kién dénh gia theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6 1 = hoan toan khéng néng cao,

con 5 = ndng cao rdt nhiéu. Két qua khao sat dwoc tong hop & .
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86 lwong phan héi (ngudi) Ty & % s8 lwong phan héi (ngwoi)

0

B 1. Hoan toan
khong nang cao

B 1. Hoan toan
khdng nang cao

B 2. Nang cao rat it B 2. N&ng cao rét it

3.Nang cao it 3.Nang cao it

m4. Néng cao

cao m 4. Néng cao
twong ddi nhieu

twong ddi nhiéu

Hinh 2.5: Két qua khdo sat mirc d9 nang cao kién thire, ky niing
sau khi tham gia cac khéa dao tao
(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt cia tac gid )

Hinh 2.5: Cho thiy c¢6 116 nguoi (chiém 58,0%) cho biét da nang cao kién thirc, ky
nang twong ddi nhiéu va 12 ngudi (chiém 6,0%) nang cao kién thic, ky nang rat
nhiéu sau khi tham gia cac khoa dao tao. Trong khi dé, c6 47 nguoi (chiém 23,5%)
cho biét kién thirc, k§ ning chi nang cao it va c6 25 nguoi (chiém 12,5%) thiy nang
cao rat it, kién thirc duoc ning cao. Téng sé phan hdi cta hai nhom it kién & muc it
1a 36%. Két qua nay cho thdy, mic du cac chuong trinh dao tao c6 ndi dung phu
hop Vé6i dic diém cong viéc thuc té, nhung tac dong thuc té nang cao kién thirc va
k§ ning ctia nhitng ngudi tham gia cac khoa dao tao con mot s6 han ché.
2.3. Panh gia chung cong tac dio tao ngudn nhin lwe tai ngan hang
TMCP A Chau.
2.3.1. Két qua di dat dwoc

Trong nhiing nim qua, cong tic dao tao nhan sy tai Ngan hang TMCP A
CHAU d3 gitp Ngan hang xay dung duoc luc luong nhan sy dap ung tét doi hoi
cua hoat dong kinh doanh, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang va
thue hién chién luoc, ké hoach da dé ra. Nhimg diém manh cta cong tac dao tao bao

gom quy trinh ddo tao dugc xay dung va thuc hién kha bai ban, ndi dung chuong
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trinh gan v&i nhu cau thuc té, co s vat chat dap tng tuong dbi tot nhu cau thuc
hién cac chuong trinh dao tao va cac phuong phap dao tao kha phu hop véi dac
diém nhan su va tinh chit hoat dong cua ngan hang, két qua dugc thé hién cu thé
nhu sau:

e Mét la : Cong tac dao tao ngudn nhan lyc ludn duge ACB chi trong va phat
trién, ACB ludn tao diéu kién dé hoc vién duoc tham gia cac khoa ddo tao can thiét.
Cong tac dao tao dd gop phan ning cao chat lwong d6i ngii nhan vién tai ACB.
Trong d6 cong tac dao tao nhan vién tan tuyén duoc thuan loi hoan toan tham gia
dao tao c6 hanh trang ddy du, ky ning lam viéc doc 1ap ciing nhu 1am viéc nhom.
Nhin chung nhan vién ACB dugc dao tao nang cao nghi¢p vy, chuyén moén, k¥ nang
lam viéc can thiét, gitp nhan vién hoan thién ban than va mang lai hiéu qua cong
viéc tét hon.

e Hai la: Chat luong hoc vién sau dao tao tai ACB di dugc cai thién kha
nhiéu. Thé hién rd nhét 1a sau khi tham gia cac 16p k¥ ning va 16p dao tao vé cong
nghé. S6 luong thu khiéu nai, thu ché cua khach hang dbi véi nhan vién ACB sau
khi dugc dao tao giam. Khach hang hai long véi chit lugng phuc vu ciia ACB hon.
Téc d6 xtr Iy cong viée trén cac phan mém caa ACB duoc cai thién dang ké do nhan
vién di duoc thyc hanh trén hé théng phan mém tai trung tim dao tao. Murc do tudn
thii quy dinh cta ngén hang ting do nhin vién da nim rd quy trinh, nghiép vu cia
ACB. Ty I¢ 16i nghiép vu ctia nhan vién trudc va sau khi ddo tao duoc cai thién rd
ret.

e Ba la: Quy trinh dao tao cia ACB dugc xay dung rd rang, thong nhat tir trén
xudng, quy dinh dy du trach nhiém va nghia vu cua ting b phan tir cong tac 1én
ké hoach dao tao, to chuc thuc hién va danh gia sau dao tao.

e Boén la: ACB di lién tyc da dang hoa cac chuong trinh dao tao, ndi dung dao
tao cling nhu phuong phap dao tao. Cong tac td chirc dao tao cia ACB dugc thuc
hién tét.

e Ndam la: ACB c6 d6i ngii giang vién ndi bo 16n, cé trinh d¢ chuyén mon va

kinh nghiém thuc té.
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2.3.2. Ton tai va nguyén nhén

Bén canh nhitng thanh cong cua cong tic dao tao nhan lyc cia Ngan hang
TMCP ACB van con han ché va ton tai nguyén nhan vé mot s6 khia canh dang luu
¥ chu yéu sau day:

e Qua trinh xay dyng chuong trinh dao tao chua gin két day du véi doi hoi cua
tinh hinh thi truong vé nhu cau nhan su chat luong ngdy cang cao.

e Phuong phap dao tao ap dung cho mot sb chuong trinh dao tao chua phu hop
khién cho mot s6 ddi tuong dao tao chua thé b tri tham gia day da va linh hoi cac
no1 dung dao tao mot cach hiéu qua.

e Maic du cong tac dao tao nhan luc duoc thuc hién hang nam nhirng cong tac
nay con thu dong, chua thuc sy gan vai chién luge phat trién dai han va ké hoach
kinh doanh hang ndm ctia Ngan hang.

e Trong khi cong tac dao tao nhan su can 1a mot trong nhimng wu tién hang dau,
viéc bd tri ngudn luc cho cong tac dao tao nhan luc con han ché va phai cho doi phé
duyét qua nhiéu cap.

e Nhan thac cia doi ngili can b quan ly va chuyén trach dao tao nhan lyc con
han ché, chua gop phan dua cong tac dao tao nhan lyc vao vi tri 1a mot trong nhing
hoat dong trong tam trong chién lugc phat trién ciia Ngan hang.

e Nhan thac cua dbi twong dio tao, bao gom ca cac can bd quan Iy va nhan
vién, con chua ddy du, chua ¥ thic 16 vai tro, tim quan trong cia cac ndi dung dao
tao d6i V4i qué trinh thyc hién nhiém vu coéng viéc cua ban than noi riéng vao doi
Vi viéc nang cao kha nang canh tranh cua Ngan hang néi chung.

e Cong tac khuyén khich nhan sy tham gia cac chuong trinh dao tao con han
ché, bao gdm ca khuyén khich vat chét va cac chuong trinh thi dua giita cic c4 nhan
va gitra cac don vi thanh vién.

e Cong tac danh gia sau dao tao con han ché, chua thuc su gop phan hiéu qua
vao viéc doi méi cach xac dinh nhu cau dao tao, xay dung chuong trinh dao tao,

phuong phap dao tao va khuyén khich tham gia dao tao.
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e Nhu ciu dao tao van con chua thuc sy theo sat nhu cau thuc té, dac biét 1a
nhu ciu d4o tao cua can bd quan 1y va nhan vién chinh thirc — nhitg nguoi vira phai
thue hién nhiém vu coéng viéc vira phai khong nging trau ddi kién thirc chuyén
mon, ky nang nghiép vu.

Dé thyc hién thanh cong chién luoc phat trién cia Ngan hang trong nhitng nim
t61, cong tac dao tao nhan luc tai Ngan hang TMCP ACB can duoc hoan thién Vi
nhitng giai phap déng bo dé phat huy nhitg wu diém, déng thoi khic phuc nhiing
han ché nham lam cho cong tac ddo tao nhan luc thuc sy tré thanh mot trong nhitng
hoat dong chién lwoc ciia Ngan hang, dwoc thyc hién tot hon nita, gop phan nang
cao hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh ctia Ngéan hang trong nhiing nam tai.

Két luan chwong 2: Tir co s6 1y luan chuong 1, chuong nay phan tich thuc
trang cong tac dio tao nhan lyc tai ngdn hang TMCP A Chau, danh gia chung tinh
hinh cong tac dao tao nhan luc va cac két qua dat duoc, tim ra nguyén nhan han ché.

Tir d6 dua ra cac giai phép, kién nghi chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NHAN
LUC TAI NHTMCP A CHAU PEN NAM 2025

Gidi thiéu chuong:

Chuong 3. Tir chién luoc kinh doanh cia NHTMCP A CHAU dé dua ra dinh
huéng cling nhu giai phap cho cong tac dao tao ngudn nhan luc cia NHTMCP A
CHAU tir nay dén 2025.

3.1. Phwong hwéng phat trién cia NHTMCP A CHAU va cac yéu cau
diit ra déi véi dao tao ngudn nhan lyc dén 2025

3.1.1. Chién lwgc kinh doanh ciia ACB

Pinh huéng chién lugce phat trién dén nim 2025 nham dua ACB phat trién 13
“Ngan hang cung cap dich vu tét nhat cho khach hang”,chiém vi tri hang dau trong
hé thong ngan hang Viét Nam. Dinh huéng chién lugc gom 2 noi dung 16n:

(1) Chién lugc hoat dong kinh doanh, trong dé tinh than cét 13i 1a tap trung phat
trién san pham dich vu chuyén sau di d6i voi nhu cau muc dich cua tat ca khach
hang trong thoi ky cong nghé 4.0 véi cac phan doan khach hang muc ti€u, nang cao
nang luc canh tranh ciia ACB dé tang cudng vi thé trén thi truong.

(2) Chién luoc vé nhan su .

ACB kién tri voi dinh hudng phat trién 1a “ Thai d6 - Nang luc — Hanh Vi, tiép
tuc nghién ctru xay dung va thuc hién cac chuong trinh nang cao thé ché: xay dung
cung cb hinh anh cia ngan hang thong qua dap tng, tng X, thai do ton trong lang
nghe cung ang san pham dich vu va céac tién nghi giao dich thuan loi an toan cua
Nhan vién ACB, xac dinh rd cac gia tri ct 15i va xay dung van hoa cong ty; tdng
cuong su tham gia tich cyc, xay dung va ap dung trong toan hé thong Bo Quy tac
g xtr; Kién toan to chire va hoat dong ciia Ban diéu hanh, phan dinh rd hon quyén
han va trach nhiém cia Ban diéu hanh va cac thanh vién trong Ban diéu hanh; sép
xép lai kénh phan phdi thanh hé thdng hai cap; tiép tuc cac chuong trinh nang cao

nang lyc quan 1y chirc nang: quan 1y rui ro, quan 1y tai chinh, quan Iy ngudn nhan lyc.
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Ngoai quan hé tin dung, ACB can tap trung phat trién cic san phadm ngan hang
giao dich, nang cao tinh chuyén nghiép va chat luong dich vu dé phat huy duoc hiéu
qua gquan hé da dang v&i nhom khach hang nay.

Sy khac biét ma ACB mudn xiy dung 13 ngan hang da niang, din dau vé tap
trung vao khach hang, quy trinh van hanh hiéu qua.

Chién lugc d6i voi khach hang ca nhan: ACB muén tré thanh dbi tac tin cay
cung cap cac bo san pham giao dich tién loi va chat lwong vuot troi phuc vu cac nhu
cau tai chinh tron doi cta cac ca nhan va Doanh nghiép.

Chién luoc ddi véi khach hang doanh nghiép: ACB phén dau tré thanh ngan
hang dugc cac khach hang doanh nghiép muc ti€éu chon lam ngan hang chinh nho
dich vu va céc giai phap tai chinh duoc dic ché mot cach phu hop cho timg nhom
khach hang.

Doi voi ngan quy: Pam bao vi thé, sy an toan, tinh hiéu qua va gi tri gia ting
cao.

Pé thuc hién dugc muc tiéu d6 doi hoi ACB phai tao ra nang luc kinh doanh
dang cap hon, vuot troi hon vé chat dé hoan thanh st ménh 1a ngan hang cua moi
nha.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién ngudn nhin lyc cia ACB

Trong moi trudng Kinh té qudc té va toan cau héa, canh tranh ngay cang khéc
liet hon doi hoi ACB phai tan dung co hoi, bién thach thire thanh co may, ddi méi
cong nghé, sir dung ti da ngudn luc hién c6 dé nang cao ning luc canh tranh va
phat trién bén vimg. Hon ai hét, doi ngii lanh dao cua ACB nhan dinh duoc rang
mét t chirc khong thé xdy dung ké hoach ting trudng hiéu qua ciing nhu thyc hién
thanh coéng nhitng chién luge phat trién d6 néu khong c6 nhiing nhan vién cé ning
lye, da sac luc thuc hién nhiing chién lugc, ké hoach cua té chirc. Vi vay, dinh
hudng phat trién nguon nhan lyc tai ACB trong thoi gian téi 1a thu hat va gitt chan
nhan tai ddng thoi boi dudng va nang cao chit lwgng ngudn nhan lyc cia ngan hang

dap ung nhu cau cua toan hé théng. Muc tiéu cia ACB 1a xdy dung ddi ngii nhan
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vién thanh thao vé nghiép vu, chuan muc vé dao dirc, chuyén nghiép trong phong
cach lam viéc va trung thanh véi ACB.

ACB luén tao diéu kién, khuyén khach va thic day qua trinh hoc tap va phat
trién cua nhan vién. Hoat dong ddo tao ludn duoc ACB quan tim va tao diéu kién
dé thuc hién mot cach dong bo thdng nhit.

Déi véi nhan vién méi: dao tao hoi nhap va phat trién dé nhan vién c6 thé hiéu
& quy trinh, nghiép vy, modi truong lam viéc tai ACB, trang bi nhiing kién thic
chuyén mon ciing nhu nhitng k¥ nang can thiét trong qua trinh lam viéc.

D4i véi nhan vién cii: tai ddo tao, boi dudng va nang cao nghiép vu, cac ky
ning can thiét cho nhan vién, tao diéu kién thuan logi dé nhan vién hoc hoi va phat
trién nghé nghiép, dé nhan vién gin bo 1au dai véi ACB.

Dic biét, thé ky 21 1a thé Ky dat ra nhitng co hoi va thach thic 16n cho cac nha
lanh dao. Nén kinh té toan cau, kinh té tri thirc, moi truong kinh doanh ngay cang
phtic tap, canh tranh ngay cang khoc liét, tai nguyén thién nhién khan hiém, khoa
hoc cong nghé hién dai phat trién nhay vot, luc luong lao dong chi yéu 1a lao dong
tri thirc — ho lam chil phwong tién san xuét cua ho 1a tri thirc nén ho c6 thé ra di tuy
¥ doi hoi & cac lanh dao, nha quan tri phai co nhitng thay d6i dé phu hop vai xu
hudng caa hién tai, phai quan tdm, danh gia diing nang lyc va c6 chinh sach thu hut
nhan tai. Nha lanh dao, nha quan tri can c6 kha ning sang tao, k§ nang lanh dao, ky
nang 1ap ké hoach, k¥ nang giai quyét van dé, k¥ niang giao tiép tot, tim nhin xa, sy
quyét doan, kha ning truyén dat thong tin, su linh hoat, kha ning thich ung, su tu
nhan thic, sac truyén cam, kha niang biét nhin lai qua khir va hudng téi tuong lai.
Vi vdy, dé phat trién bén viing trong tuong lai, ACB can chu trong cong tac dao tao
d6i ngil 1anh dao, nha quan tri vé ca kién thirc va ky nang dé chéo lai con thuyén
ACB viing vang.

Vay ACB can hoan thién cong tac dao tao nguén nhén luc tai ACB dé dao tao

mang lai hi¢u qua cao hon.
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3.2. Mot sérgiz’li pAhi'lp hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyec tai

NHTMCP A CHAU dén 2025

3.2.1. Céng tac xdy dung ké hoach dao tao.

Van dé cot 16i dé xay dung ké hoach dao tao hoan chinh 13 xac dinh dung nhu
cau dio tao cua toan hé thong. Pé bao dam dao tao ding ngudi lao dong, khdi quan
tri nhan luc caa ACB can phdi hop véi truong cac bd phan tai don vi, kénh phan
phdi danh gia dang nhu cau dio tao cho toan hé thong ACB. Viéc danh gia can gan
lien voi phan tich to chtc, voi muc tiéu, chién luoc phat trién cia doanh nghiép dé
c6 du ngudn luc cho cong tac dao tao va co dugc su tng hod cua can bo lanh dao,
quan 1y cac cip. Panh gia nhu cau dao tao cling phai gan véi phan tich cong viéc va
phan tich ca nhan ngudi lao dong. Nhu cau dao tao phat sinh khi nhan vién khong
du cac kién thuc, ki ning can thiét dé thuc hién cong viéc hién tai cling nhu trong
tuwong lai. Dé dam bao viéc xac dinh cau dao tao cua ca hé thong chinh xac doi hoi
viéc xac dinh nhu ciu dao tao, d6i twong dio tao tai cac don vi kénh phan phdi phai
thuc hién nghiém tac. Cac truong bd phan, truong don vi ¢ thé thuc hién theo quy
trinh sau dé danh gia nhu cau dao tao tai don vi chinh xac hon:

Buwoéc 1: Trude khi xac dinh nhu cau dao tao, nha quan tri can nam ving: ké
hoach phat trién cia ACB trong thoi gian t6i 1a gi? Chién lugce dao tao? muc tiéu
dao tao? cac td chirc cung ung dich vu dao tao? kinh nghiém dao tao nhitng nim
truéc? Phuong phap dao tao du kién? Kinh phi va nguén kinh phi cho dao tao?

Buwéc 2: Tiép theo can xac dinh khoang cach giira két qua thuc hién cong viéc
tiéu chuan va két qua thyuc hién cong viéc thuc té. Viéc nay s& gitp nha quan tri xac
dinh duoc nhan vién nao hoan thanh tdt cong viéc, nhan vién nao khong hoan thanh
t6t cong viéc.

Dé danh gia két qua thuc hién cong viéc trong thuc té ciia nhan vién, nha quan
tri can danh gia thong qua ban danh gia két qua thuc hién coéng viéc cia nhan vién,
trao doi truc tiép véi nhan vién, trao doi truc tiép voi cap trén tryc tiép, trao doi Voi
khach hang lién quan...Tai ACB hién nay, cong tac danh gia két qua thuc hién cong
viéc ctia nhan vién con phy thudc chir yéu vao danh gia cha quan cua cap quan 1y

tryc tiép va truong don vi, két qua xép loai cia nhan vién vao cudi mdi nim. Vi
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viy, trong tuong lai ACB can st dung cac cong cu bén ngoai khac. Dic biét, viéc
trao doi v6i khach hang lién quan 1 rat can thiét (ddi v6i nhan vién & hoi so s& danh
gia thong qua khach hang ndi bo, dbi voi nhan vién tiép xuc truc tiép véi khach
hang s& danh gia thong qua trao d6i voi khach hang ma nhén vién d6 quan 1y).

Tai ACB, tiéu chuén vé két qua thuc hién cong viée di duoc xay dung kha rd
rang ddi vai ting chire danh thong qua ban mé ta coéng viée, tiéu chuan thuc hién
cong viée, cac chi tiéu kinh doanh nhung van mang tinh chat dinh tinh, khé dinh
luong. Trong thoi gian téi, ACB can cap nhat thudng xuyén ban mo ta cong viéc
cho tat ca cac chirc danh. Noi dung cua ban mé ta cong viéc can phu hop véi dinh
huéng cua to chuc. Ban mo ta cong viée 1a co sé quan trong dé danh gia cong viéc
cua nhan vién.

Sau khi tim hiéu két qua cong viéc ma nhan vién dat duoc va tiéu chuan vé két
qua thuc hién cong viéc, nha quan tri s€ so sanh va tim ra khoang cach.

Buwéc 3: Xac dinh nguyén nhan dan dén khoang cach d6 va giai phap.

Nguyén nhan din dén khoang cach nay co thé do thiéu k¥ ning va kién thic
hoic do thiéu dong luc lao dong, do ACB phan cong cong viéc chua hop 1y dan dén
nguoi lao dong mac du co trinh do va kién thirc tuy nhién van khong hoan thanh tot
cong viéc. Ngoai ra, can phai phan tich nguyén nhan dan dén c6 khoang cach bai c6
thé ho “khong biét 1am” nhung ciing c6 thé ho “khong mudn lam”.

Pé xac dinh diing nguyén nhan, nha quan tri can phai thaim do y kién ctia nhan
vién ddng thoi quan sat thai d6 1am viéc cta ho dé xac dinh dung nguyén nhan. Cau
hoi dat ra ma nha quan tri phai tra 161 duogc la:

- Nhan vién cam thiy thé nao vé két qua dat duoc cua ho?

- Ché do luong thuong, chinh sach dii ngd cua ngan hang hién tai c6 dugc
nhan vién danh gia cao va phu hop khong?

- Nhan vién dugc cong nhéan va khen thuong nhu thé nao khi ho dat duoc két
qua nhu yéu cau va vuot yéu cau?

- Nhan vién c6 bi ky luat hay phat khi khong dat két qua nhu yéu cau khong?
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- Cong viéc hién tai cua nhan vién c6 phu hop voi kha niang thuc té cia nhan
vién hay khong?

Néu trudng hop nguyén nhan 13 do nhéan vién khéng c6 hoic hiéu biét khong day
du cac kién thirc, Ky ning dé 1am viéc thi can thuc hién dao tao cho nhén vién.

Néu trudng hop nguyén nhan 1a do thiéu dong luc lao dong, do phan coéng lao
dong chua hop 1y thi giai phap khong phai 1a dao tao vi nhu thé vira tén chi phi ma
hiéu qua sau khi dao tao chua chic da dugce nang cao. Giai phap cho van dé nay co
thé bao gom xay dung ké hoach chién lugc, tai co cau t6 chic, khuyén khich ting
d6ng luc 1am viéc cia nhan vién théng qua cac hoat dong tap thé, khen thuong.

Buwéc 4: Xac dinh thir ty wu tién cho cac nhu cau dao tao va lya chon dung nhu
cau can dao tao dé 1ap ké hoach nam.

Truong don vi kénh phan phdi can xac dinh duoc thir ty vu tién cac nhu cau dao
tao dé lya chon trudc khi giri vé trung tim dao tao dé xdy dung ké hoach nam, tranh
truong hop dao tao thira hoic thiéu. Dé xac dinh duoc thir tu nay, trudng cac don vi
can:

- Lap danh sach nhu cau dao tao, nguyén vong dugc dao tao cua nhan vién

- Panh gia cac nhu cau dao tao trén co sd tim quan trong cia chung dén sy
phat trién cua don vi, mtrc d6 khan cip ctua nhu cau dao tao dbi véi hoat dong kinh
doanh cua don vi. Vi du nhu muc tiéu kinh doanh sap téi ctia don vi 1a phat trién
mang dich vy kinh doanh ngoai héi va thanh toan qudc té thi nhat thiét phai dao tao
duoc nhan vién thanh toan quéc té ¢6 trinh d9, tranh céc rui ro tac nghiép; dao tao
cho nhén vién kinh doanh k¥ ning va kién thirc can thiét dé tiép thi ddi véi khach
hang c6 nhu cau thanh toan qudc té.

- Nhu ciu dao tao dugc xem 1a quan trong khi né c¢6 anh huong dén két qua
kinh doanh cua don vi. Nhu cau dao tao duoc xem 14 khan cap thi phai thuc hién
ngay, s6m nhét khi c6 thé.

- Truéng don vi can sap xép thir ty vu tién ctia cac nhu cau dé lua chon ding
déi tuong dao tao.

Qua hinh dudi biéu hién mdi quan hé gitra nhu cau cap thiét va nhu cau quan

trong nhu sau:



Mtc d6 khan cap giam dan

Muc
do T
quan Khan cap va Quan trong
trong quan trong nhung khong
' khan cap

Khan cap Khoéng quan
nhung khong trong, khong
auan trond khan cap

v

v
Hinh 3.1: Mbi quan hé nhu ciu cip thiét va nhu ciu quan trong trong dao tao
Trong nhitng loai nhu cau trén can phai vu tién nhitng nhu cau vira khan cap vira

quan trong trudc, sau d6 méi lya chon dén cac nhu cau quan trong nhung khong cap
thiét va khan cdp nhung khéng quan trong. Nhirng nhu cdu khong quan trong va
khong khan cap co thé xem xét sau cuing. Tily vao ting truong hop cu thé dé truong
cac don vi x&c dinh ding thu tu vu tién dé dao tao. Néu nhu viéc danh gia nhu cau
dao tao duoc xac dinh thuong xuyén thi sé lugng nhu cau khan cip s& giam xuéng
trong tuong lai.

Ngoai ra viéc xac dinh nhu cau dao tao can dya trén mong mudn cua ban than
nhan vién. Hang nam, ACB nén phét phiéu khao sat nhu cau dao tao dén timg nhan
vién trong ngan hang, khuyén khich nhan vién déng gop v kién xdy vé chuong trinh
dao tao ma minh thay can.

Khi x4c dinh dwgc nhu cau dao tao hop 1y s& xdy dung duoc ké hoach dao tao
trong nam kha thi va pht hop voi ngudn luc cua ACB.

Mau phiéu diéu tra xac dinh nhu ciu dao tao cta nhéan vién, tac gia luan van xin
dé xuat nhu ¢ phy luc 1 dinh kém.

3.2.2. Hoan thién cong tac xdy dung chwong trinh dao tao NNL

+ XAy dung muc tiéu dao tao:
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Muc tiéu dao tao can duogc xac dinh rd rang,cu thé, co thé dinh luong duoc.
Muyc tiéu dao tao phai duoc dé ra cho timg chuong trinh dao tao véi nhitng chi tiéu
danh gia phu hop.

+ Noi dung chwong trinh dao tao:

Noi dung dao tao phai dugc da dang hoa va doi méi thudng xuyén, dap ang nhu
cau hoc hoi cua nhan vién, sat voi thuc té cong viée hang ngay cia nhan vién. Noi
dung dao tao can phai c6 su phan loai ddi voi timg d6i twong nhu ddo tao cho chuc
danh nao, cap nhan vién hay cap quan 1y, tai dao tao hay dao tao cho nhan vién mdi.
Trong dao tao cho cac nha quan tri can phan chia rd rang gitta dao tao cho quan tri
Cap cao, cap trung hay cap co sd. O mdi cap khac nhau co yéu cau phat trién ning
luc khac nhau. O cdp co s& va trung cap can cha trong nhitng Ky ning mang tinh
chat nghiép vu, chuyén mén co ban con nhitng cap cao hon doi hoi dugc dao tao
nhitng kién thirc chuyén sau vé quan tri. Vi vay, can xay dung nhitng chuong trinh
dao tao vai nhitng noi dung hop 1y, phu hop véi vi tri cong viéc.

+ Phwong phap dao tao:

Hién nay, ACB da str dung két hop nhiéu phuong phap dao tao va dang phat
trién theo hudng cong nghé hoa bang cach tang sd lugng cac 16p hoc e-learning tai
don vi. Diéu nay s& gitip ACB tiét kiém duogc chi phi va dao tao duoc s6 lugng nhan
vién 16n hon. Trong thoi gian téi, ACB phai hoan thién phuong phap dao tao nay,
khic phuc nhitng yéu diém hién tai ¢é mang lai két qua dao tao cao hon. ACB can
xay dyung thém phan trao ddi kién thirc dé cac hoc vién co thé trao ddi kién thirc va
chia sé kinh nghiém lam viéc.

Lua chon giang vién: mic du ACB c6 ngudn giang vién ndi b ddi dao va co
trinh d0 chuyén mon nghiép vu, k¥ nang su pham ngay cang dugc nang cao. Tuy
nhién, doi ngil giang vién nay co thé gdy cho hoc vién cam giac nham chan do céac
phuong phap giang day khong da dang, rap khuon. Giang vién giang day can phai
tao himg thu hoc tap cho hoc vién bang phuong phap giang giai hap dan cia minh
dé thu hut cac hoc vién. Tranh hién tuong giang vién giang, hoc vién ngdi chép bai

hodc lam viéc riéng, 16p hoc khong nén qua dong dé dam bao dugc chat lugng cua
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bai giang. Giang vién can phai kich thich ngudi hoc tich cuc tham gia thao luan lam
viéc nhom, 1am bao tap tinh hudng hay dong vai, khuyén khich ngudi hoc trao doi,
thic mic. Vi vay, trong thoi gian t6i ACB can dao tao lai doi ngii giang vién dong
thoi thué ngoai mot s6 giang vién dé tao himg tha cho hoc vién khi tham gia dao
tao. ACB phai thudng xuyén boi dudng nghiép vu su pham, chuyén mon cho tit ca
giang vién bang cach dinh ky hang nim ACB t6 chirc cac 16p bdi dudng nghiép vu
hodc cap kinh phi cho cac giang tham gia hoc tap tai cac 16p bdi dudng nghiép vu
do cac truong dai hoc dé boi dudng kién thic ngoai ngir cho doi ngii giang vién nay
dé ho c6 thé tryc tiép tham khao, khai thac cac tai liéu, chuong trinh cta nudc
ngoai ciing nhu trao doi kién thizrc chuyén mén véi cac chuyén gia nude ngoai nham
phuc vu tét hon cho cong tac giang day. Ngoai ra hang nam co thé dinh ky ACB
chon nhitng giang vién uu ta di boi dudng nang cao trinh do ¢ nudc ngoai thong
qua cac hinh thic tham quan hoc tap, hoi nghi, hoi thao nghién ctru khoa hoc...

Dy tinh chi phi dao tao: ngudn kinh phi dao tao s& anh huong truc tiép dén cach
thirc trién khai va hinh thirc dao tao cua ACB. Dé tiét kiém chi phi dio tao, trong
thoi gian téi ACB nén can nhic giira Viéc tap trung nhan vién & cac tinh khac nhau
hoc tai trung tAm dao tao cua ACB hoic cir giang vién dén don vi c6 nhan vién can
dao tao dé giang day truc tiép néu sé lwong hoc vién tai don vi va cac ving lan cin
I6n. Pay 1a van dé ma ACB nén luu y trong thoi gian téi. Bai néu giai quyét tét van
dé nay sé& gitp ACB tiét kiém duoc chi phi ddo tao dang ké. Ngoai ra, vé chi phi cho
hoc vién tham gia dao tao va giang vién tham gia giang day can c6 cac khoan chi
phi hop 1y, khuyén khich vé ca vat chat va tinh than, tao dong lyc dé thic day
nguoi di hoc thi hao hiing, gido vién thi nhiét tinh. C6 chi phi cho viéc khen thuong
nhitng giang vién giang day tot va hoc vién c6 két qua hoc tap cao.

3.2.3. Hodan thién cong tic to chirc thwe hién dao tao NNL

Sau khi xay dung duoc ké hoach va chuong trinh dao tao, viéc to chic thyc hién
ké hoach dao tao 1a rat quan trong. Khi té chtc thuc hién ké hoach dao tao, ACB
can str dung linh hoat cac phuong phép dio tao, dam bao cac diéu kién dé hoc vién

tham gia dao tao hiéu qua. Trung tdm dao tao va cac don vi can phdi hop véi nhau
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dé tao diéu kién can thiét cho hoc vién tham gia dao tao ¢ hiéu qua. Viéc lya chon
thoi gian va dia diém dao tao can duoc xem xét k¥ ludng dén kha ning nhan vién co
thé tham du day du cac budi hoc khong, co sé ha tang va cac thiét bi dao tao co
duoc st dung hiru ich va khong gay lang phi khong. Truong hop giang vién ban
phai bé tri nguoi giang thay, tranh truong hop viéc hoc cia nhan vién bi gian doan.
Khi khoa hoc dién ra, can dam bao cac diéu kién hau can cua lop hoc, trang thiét bi
giang day phai phu hop véi yéu cau cua giang vién, bd tri ban ghé va gido cu va
nhitng cong cu quan 1y 16p hoc day du. Ngoai ra, can phai theo di tién do thuc hién
ké hoach va sin sang thay doi khi can thiét.
3.2.4. Hoan thi¢n hoat djng hé tro dao tao NNL

e Hoan thién bo may t6 chirc lam cong tac ddo tao, bdi dudng va phat trién nguon
nhan lyc tir cip chi nhanh kénh phan phdi. Mdi don vi nén c6 mot bo phan chuyén
trach cong tac dao tao, boi dudng va phat trién nhan luc tai don vi. Bo phan nay sé
phu trach nghién ctu nhu cau, dbi twong, kha ning cta don vi V& dao tao, lap ké
hoach do tao cua don vi giri Vé trung tim dao tao, két hop véi trung tam dao tao dé
thuc hién dao tao va hd tro truong don vi trong viée danh gia két qua sau dao tao.
Bo phan nay phai 1a nhitng ngudi 6 trinh d6 chuyén mon vé dao tao va phai duoc
budi dudng kién thirc chuyén moén thuong xuyén.

e Dio tao va phat trién phai di doi vdi tao viéc 1am, st dung ngudi lao dong sau
dao tao. ACB can b tri cong viéc phu hop véi kha ning, nguyén vong cia nhan
vién, diéu nay s& gitp nhan vién phat huy ning luc, s¢ truong va ting sy hai long
trong nghé nghiép. Tao diéu kién cho nhan vién sau khi dao tao c¢6 co hdi thang tién
theo tién trinh nghé nghiép cua ban than. Nhu thé nhan vién s& c6 kha ning phat
huy nhiing kién thirc, nhitng chuyén méon nghiép vu ma ho duoc hoc, anh huong
tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cua toan hé théng, tranh duoc sy lang phi vé thoi
gian, chi phi cho hoat dong dao tao va boi dudng. Ngoai ra,vi¢c dugc bé tri vao vi
tri thich hop sau ddo tao s& 1a mot dong co thiic day ngudi duge di hoc ¢b gang va
cb ging hon nita dé hoc tap tét trong khoa dao tao, yéu cong viéc hon sau khoa dao

tao. ACB can xay dung mét co ché chinh sach dé tao dong luc thuc su cho ngudi
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lao dong dé nguoi lao dong thiy duoc ring ACB ludn tao diéu Kién cho nhan vién
hoc tap va phat trién gan véi co hoi thang tién theo tién trinh nghé nghiép cac nhan
ctua nhéan vién.

3.2.5. Hoan thién cong tac danh gida sau dao tao.

Dé danh gia hiéu qua cong tac dao tao ngudn nhan luc, theo hé thdng danh gia
bdn cép d6 cua Kirkpatrick:

cap do 1 — phan ung: hoc vién c6 hai 1ong vé khoa hoc khong?;

cap d6 2 — hoc tap: hoc vién hoc dugc gi tir khoa hoc;

cap do 3 - ung dung: hoc vién ap dung duoc nhitng kién thic di hoc vao cong
viéc nhu thé nao;

cap d6 4 — chuong trinh ddo tao anh hudng nhu thé nao dén té chic. Tai ACB,
da thyc hién danh gia theo cap do 1 thong qua phiéu dénh gia sau dao tao va cap do
2 thong qua két qua thi cudi mdi khoa dao tao.Tuy nhién, ndi dung phiéu danh gia
cuia ACB chi tong hop nhiing ¥ kién danh gia cua hoc vién vé t6 chic 16p hoc,
giang vién va ndi dung bai giang con chua danh gia duwgc mac do hai long cua hoc
vién sau khi tham gia chuong trinh dao tao.Vi vay can bo sung phiéu danh gia muc
d6 hai 1ong cua hoc vién. Tac gia xin dé xuat phiéu danh gia chi tiét nhu phuy luc 2
dinh kém. Viéc danh gia thong qua két qua phiéu danh gia va bai kiém tra cudi khoa
gitip ACB hiéu dugc phan tng caa nhan vién va nhitng kién thuc k§ ning ma moi
nhan vién hoc dugc. Nhitng phuong phap nay duoc thuc hién ngay sau chuong trinh
dao tao.

Viéc danh gia hoc vién ap dung dugc nhiing kién thire di hoc vao cong viéc nhu
thé nao — cap do 3 ciing dugc ACB tién hanh thong qua phiéu danh gia sau dao tao
do truong don vi danh gia va g vé trung tdm dao tao dé tong hop. Tuy nhién, cong
tac nay & ACB chua dugc thuc hién nghiém tac va chi ldy y kién danh gia tir phia
truong don vi, chua thaim do y kién tir phia hoc vién.

Dé danh gia hiéu qua ¢ cip do 3, ngudi tham gia danh gia nhan vién sau dio tao

can thuc hién nhu sau:
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+ Quan sat nhan vién tai chd: théng qua viéc quan sat biéu hién cua nhan vién
trong cong viéc, trudng don vi hodc trudng cac bo phan co thé danh gia duoc nhan
vién c6 ap dung nhitng kién thirc méi, k§ ning méi vira duoc dao tao vao cong viéc
hay khong. Vi du: sau khi nhan vién tham gia khéa hoc k¥ nang giao tiép trong kinh
doanh, truéng don vi c6 thé quan sat xem nhan vién c6 ap dung nhitng kién thuc
dugc hoc khong thong qua dién mao khi giao tiép, cach thic chao hoi va xung ho
v6i khach hang, cach thic goi tén khach hang, nghé thuat bat tay va nghé thuat trao
danh thiép, biéu hién ngon ngit khong 10i trén nét mat ciia nhan vién tir d6 c6 thé
danh gia duoc mtc do nhan vién tng dung cac kién thire di duoc dao tao vao thuc té.

+ Phong van cap trén truc tiép vé két qua cong viéc ciia nhan vién sau khi duoc
dao tao. Khdi quan tri ngudn nhan luc c6 thé phong van truc tiép cap trén cta nguoi
dugc dao tao dé biét duge nhan vién d6 ¢ nhiing thay doi gi trong cong viéc va dat
dugc nhitng két qua gi sau khi dugc ddo tao. Can ctr vao nhitng két qua do, khoi
quan tri ngudn nhan luc c6 thé danh gia cong tac dao tao co6 mang lai hiéu qua cao
hon trong cong viéc hay khong.

+ Dua vao cac s6 lidu thong ké hién tai nhu: ty 1& 15i nghiép vu, sé luong khach
hang dat chuan, nhan vién c6 dat chi tiéu kinh doanh hay khong, s6 lugng thu khen,
thu khiéu nai tir phia khach hang. ..

Tt nhitng thong tin 46, trudng don vi c6 thé danh gia sau dao tao chinh xac hon.

Cép do 4- chuong trinh dio tao anh hudng nhu thé nao dén to chic twong ddi
kho thuc hién. Mudn danh gia & cap d6 nay, ACB can phai xay dung duogc cac chi
tiéu do lwdng hiéu suat cong viéc va nhiing két qua ma nhan vién mang lai sau dao
tao, xac dinh dugc mic d6 tang doanh thu va lgi nhuan cia ACB do tac dong cua
dao tao, so sanh véi chi phi bo ra dé dao tao.

Két luan chwong 3: Chuong nay chi ra cac kién nghi cia ngan hang TMCP A
Chau trong thoi gian toi, ddng thoi tir thuc trang ¢ chuwong 2 dé dua ra cac giai
phép, kién nghi hoan thién cong tac dao tao nhan luc tai ngan hang TMCP A Chau

trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cua Ngan hang va thuc hién chién lugc kinh
doanh, ké hoach di dé ra. Cong tac dao tao bao gdm quy trinh dao tao duoc xay
dung va thuc hién kha bai ban, ndi dung chwong trinh gan véi nhu cau thuc té, co s
vat chat dap tng tuong di tét nhu cau thuc hién cic chuong trinh dao tao va cac
phuong phap dao tao kha phu hop véi Pé tai nghién ctu Vé dio tao nhan sy Ngan
hang TMCP A Chau thong qua phan tich thuc trang cac hoat dong dao tao nhéan sy,
bao gém quy trinh thyc hién cong tac dao tao, cac yéu to gom thoi gian, doi tuong,
giang vién, giao trinh, co s¢ vat chat va noi dung cic chuong trinh dao tao. Pé tai
d3 khao sat mot nhém nhan su ¢6 tinh chét dai dién nham thu thap danh gia vé mac
d6 phu hop cta ndi dung cac chuong trinh dio tao, mirc d6 ning cao kién thuc, ky
ning sau khi tham gia cac khoa dao tao va muc do thuc hién cong viéc tét hon sau
khi tham gia cac khoa ddo tao. Du tac gia da hét sic cd gang nhung nghién ctru nay
khong tranh khoi mot sé han ché do hé thdng luu trir théng tin nhan sy tai Ngan
hang TMCP A Chéu van chua hoan thién va dong bo va mot sé thong tin kha nhay
cam kho tiép can, khong dugc phép cong bd ra ngoai Ngan hang (nhu chi phi cho
dao tao, ndi dung cu thé cua céc chuong trinh dao tao, cac ddi tac thuc hién cac
chuong trinh dao tao).

Vuot qua nhitng kho khan trén day, tac gia da hoan thanh nghién ctru va rat ra
mot s6 két luan khach quan vé cong tic dao tao nhan sy tai Ngan hang TMCP A
Chau. Két qua nghién ctru cho thay trong nhimg nim qua, Ngin hang TMCP A
Chau da xay dung duoc lyc luong nhan sy dap ung tot doi hoi cua hoat dong kinh
doanh, gop phﬁn dic diém nhén sy va tinh chat hoat dong cta ngan hang.

Tuy nhién, cong tdc dao tao nhan luc tai Ngan hang TMCP A Chau can tiép tuc
duoc hoan thién vé mot s6 mat, bao gém hoan thién cong tac khao sat nhu cu dao
tao ddi véi can bd nhan vién da lam viéc chinh thtc thém nita déy Manh cong tac
dao tao tai chd va tir d6 xay dung nodi dung chuong trinh dao tao theo sat nhu cau
thue té, d6i méi cong tac xay dung chuong trinh ddo tao trong bdi canh doi hoi cua

tinh hinh thi trudng doi hoi nhu cau nhan sy chat lugng ngay cang cao, day manh
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khuyén khich nhan su tham gia cac chwong trinh ddo tao tai chd va cong tic danh
gia sau dao tao. Pay 13 nhiing van dé ma Ngan hang TMCP A Chau can tiép tuc
hoan thién dé cong tac dao tao nhan lyc duoc thuc hién tét hon nita, gop phan thuc

hién thanh cong chién lugc phat trién ciia Ngan hang trong nhitng nam t4i.
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PHU LUC
Phuluc1: PHIEU PIEU TRA NHU CAU PAO TAO
HoO VA I
GO  HINN: . .o,
BO Phan CONg taC:. ...,
Chic danh hIEN tai:. .. ..o e o

Anh chi vui long tra 161 cac cau hoi sau:

el A

o

C.

Thoi gian anh/chi 1lam viéC tal ACB?......ccceovieiiiiece e
Vi tri anh/ chi dang 1am VIEC?........cccoviiiiiiiii i

Anh/chi thiy ban than c6 phu hop véi cong viéc hién tai hay khong?

Co b. Khong

Anh/chi ¢6 yéu thich cong viéc hién tai cia minh khong?
Yéu thich

Binh thuong

Khong

Néu anh/chi chon cau tra 161 “Binh thuong” hoic “Khéng” xin cho biét nguyén

a.
6.

5.

Ban c6 tu hao khi lam viéc tai ACB khong?
Co b. Khong

Ngan hang c6 dap tng day du co so vat chat dap ang nhu cau cong viéc hién

tai cua anh/chi khong?

a. Co b. Khong

7. Ngan hang quan tim dén phuc loi lau dai ctia nhan vién khong?

a. Co b. Khong

8. Murc Iwong hién tai cua ban c6 canh tranh véi cac ngan hang khac khong?
a. Canh tranh

b. Kha canh tranh

c. Binh thuong

d. Khoéng canh tranh
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9. Anh chi c6 hai long vai muc lwong ACB dang tra cho anh chi khong?

a. Hai long

b. Khong hai long

10. Anh chi thdy minh c6 co hoi chuyén sang mét vi tri t6t hon trong ngan hang
khong?

a. Co

b. Khong

11. Ngéan hang c6 ghi nhan ddy du cac thanh tich c4 nhan ciia anh/chi khong?

a. Luon ghi nhan day du

b. C6 ghi nhan nhung khong day du

c. Khong ghi nhan

12. Theo anh/chi, nang suat 1am viéc hién tai ciia anh/chi nhu thé nao?

a. Cao

b. Binh thuong

c. Thap
13. Anh chi lu6n Iuén hoan thanh nhitng nhiém vu duoc giao?
a. Co b. Khong

14.Nguyén nhan khong hoan thanh nhiém vu hién tai:
a. Do khéi luong cong viéc qua nhiéu

b. Do lam viéc khong dting chuyén mon

c. Do phai kiém nhiém nhiéu chirc danh khéc

15. Anh chi thdy minh con yéu vé mit nao?

Chuyén mon, nghiép vu

K¥ ndng lam viéc

Tin hoc

Ngoai ngir

® 2 0o T ®

16. Anh chi c6 mong mudn duoc dao tao dé thyc hién tét cong viéc cia minh
trong tuong lai khong?
a. Co b. Khong
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17.Néu duoc dao tao, anh chi mubn tham gia 16p dao tao nao

a. Boi dudng va nang cao nghiép vu.

18. Néu duoc dao tao, anh chi muén dao tao theo hinh thirc nao

a. Dao tao tai chd tai don vi qua kém cap chi bao

b. Dao tao tap trung tai trung tam dao tao cua ACB

c. Tham gia cac hdi thao, hoi nghi

d. Pao tao qua hé thdng e-learning

e. Dao tao tai cac truong dai hoc, cac khoa dao tao ching chi trong va ngoai
nudc

19. Anh chi ¢6 thé tham gia dao tao sém nhat vao lic nao?

20. Vi sao anh chi tham gia c4c chuong trinh dao tao;

a. Nang cao trinh d§ chuyén mon

b. M@ rong cac mdi quan hé va giao luu

c. Co hoi thing tién

d. Co hoi thay ddi cong viéc

e. Nang cao thu nhap

f. Khac

21. Mong muén caa anh/chi sau khi tham gia dao tao

a. Nang cao hiéu qua cong viéc hién tai

b. Chuyén d6i chirc danh

c. Lén chuc

22.Ké hoach phat trién ca nhan cua anh chi trong thoi gian t6i?

Xin chan thanh cam on anh/chi!
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PHU LUC2: PHIEU PANH GIA SAU PAO TAO
(Danh cho hoc vién)
Ho va tén hoc vién: (Khong bét budc)
Khoéa hoc ban tham gia:
Thoi gian: T ngay............ dénngay...................
Anh/chi vui 10ng tra 101 day du cac cdu hoi sau
1. Ly do anh chi tham gia khoa hoc nay?
. Do nhu ciu cong viéc hién tai

a
b. Do cép trén yéu cau

o

Huang tht va sé thich ca nhan
d. Nhu cau phét trién nghé nghiép trong twong lai
2. Mong mudn cua anh/chi khi tham gia khéa hoc nay?
3. Nhiing mong mudn caa anh chi cé dugc dap tng khong
a. Dép tng dugc toan bd nhitng mong mudn
b. Pap tmg duoc hau hét nhitng mong mudn
c. Chi dap tmg dwoc mot phan nhitng mong mudn

d. Khong dap ung duogc

4. Nhiing kién thirc ma anh chi duoc dao tao ¢6 hitu ich véi cong viéc cua anh
chi khong?

a. Réthiru ich

b. Hituich

c. Khong hitu ich

5. Anh/chi thdy chuong trinh ddo tao cé xing dang véi cac chi phi vé tién bac,
thoi gian khong?

a. Xung dang

b. Chua thuc sy xing dang
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c. Khong xung dang
6. Anh/chi mudn hoc thém nhimg gi 6 khoa NOC?........covvvvveveiieeiieeeeeeeeae
7. Anh (chi) hiy cho nhitng nhan xét vé chat luong dao tao cua khoa hoc theo

cac tiéu chi dugc néu trong bang sau: (Panh dau X vao 6 vuong)

Tiéu chi nhan xét Yéu [ TB | Kha | Tét
Kién thirc chuyén mén cua giang vién (GV) O O O O
Phuong phap truyén dat trinh bay ciia GV [ [ [ 0
K§$ ning giai quyét van dé, xir 1y thong tin cua 0 O O O

GV

Trach nhiém cua GV d6i véi 16p hoc 0 0 0 0

Tinh hiéu qua, thiét thuc cua chuong trinh O O O O

Trach nhiém cua can bd quan 1y d6i véi 16p hoc O O O O

Cong tac to chirc kiém tra danh gia két qua dao 0 O O O
tao

Kha nang tng dung cta anh (chi) sau khoa hoc 0 O O O
nay

Kha ning ty hoc dé ning cao trinh do cua anh O O O O

(chi) sau khoa hoc nay

7. Nhiing gop y ctia anh/chi ddi véi khéa hoc

8. Mturc d6 hai long cua anh/chi sau khi tham gia dao tao
a. Rét hai long
b. Hailong

c. Binh thuong

d. Khong hai long

Xin tran trong cam on!
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PHU LUC 3: PHIEU PANH GIA KHOA HQC
TEN Khoa A0 ta0 & ..eviiiiiiiiiie e cee e e e e
Thaoi gian ettt et et —e e —e e —e e —ea—ea—eeaEeeaEe e e e te e te e te e te e beeteateateaeeanreanee e
Pé viéc to chirc cac khoa hoc ciia Trung tAm dao tao ngdy cang duoc cai tién tét
hon, xinh anh/chi vui long ghi lai nhan xét ctia minh vao cac ndi dung sau:
A. NOI DUNG KHOA HQC

1. N6i dung bai giang 2. Thoi gian khoéa | 3. Kha nang Gng dung
hoc thong tin thu duoc trong
cong viéc

o Thiét thuc o Nhiéu o Co6 kha nang

0o C6 mdt s6 phan chua thiét o Vuadu 0 It c6 kha ning
thuc

o Khéng thiét thyuc o It o Khong c6 kha nang
Gop y: Gop y: Gop y:

B. GIANG VIEN

NOI DUNG GOP Y Giang vién 1 Giang vién 2 | Giang vién 3

1.Cdch truyén dat

D2 hiéu

Hoi kho hiéu

Khé hiéu

2. Toc dé giang day

Nhanh

Vura phai

Cham

3. Tra loi cau hoi cua hoc vién

Tra 1oi tat ca cac cau hoi cua hoc
vién

Chi tra o1 mot s cau hoi

Hau nhu khong tra loi

4. Phong cdch dén 16p

Ludn luén ding gio

Thinh thoang tré gio

Thuong xuyén tré gid




o8

C. TO CHUC KHOA HOC

1. Tai liéu khoa hoc 2. Phong hoc va céc thidtbi 3. To chirc theo ddi
phuc vu 16p hoc
o DPay du hitu ich o Tot o Tot
<6t 0 C6motso thiet 0 Trung binh o Trung binh
0 Nhieu thicu o6t 5 Chua tét
sot, 101 thoi
GopY.eeervennnnn. GOPY.iiiiiiiiiiainns GOP Vi,

Xin cam on!
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Phu luc 4: PHIEU PANH GIA SAU PAO TAO

Ho va tén nhan vién PP
Tham du khéa hoc  : Nghiép vu CSR ticnvay .......cccccevvenen.
Thoi gian P

Anh/Ch; vui long danh dau (X) vdo cdu tra \oi thich hop. Nhitng y kién déng gép
cua Anh/Ch; sé giup Trung Tdm Bado Tao ngay cang xdy dung cdc chuong trinh hoc
thiét thue hon, dao tao dioc nguon nhan e déap iing yéu cau cong viéc ciia don vi.

1. Tai thoi diém duoc danh gia, chirc danh ctia nhan vién 14 :

2. Nhan vién di c6 thoi gian kién tap trong bao 1au vé nghiép vu nay trudc khi
tham du khoa hoc?
a. Chua kién tap
b. Dudi 2 tuan
c. 2—4tuan
d. Trén 4 tuan

3. Nhan vién c6 van dung cac kién thic cia khoa hoc vao cong viéc thuc té

khong?
a. Co b. Khong
(Néu chon “Khong” vuui 10ng Gidi thich 1) dO = ......oocveoeseeeeeeeeeeeeeeeeeeee e )

(Néu chon “Co”, sang cau 4,5,6,7,8 )

4. Anh/Chi vui 1ong danh gia mic do cai tién ciia nhan vién sau khi dugc dao
tao vo1 cac muc nhu sau :

5 4 3 2 1
Rat tot Tot Dat yéu cau It cai tiecn  Khong co cai tien
Mitrc d6 hoan D
Khéngap | thanh cong viéc nahi
dung (néu co ap g i
hinh
dung) thuc
N1 dung chuong trinh bon Nhan | .
STT . i . dao
dao tao Vi xét
Chuong |, . tao
. khong .
trinh , lai
\ cO NV 1
dao tao , (néu
pha can)
sinh
[ Kién thuc chung
1 Quy dinh khach hang (cam | \ L ] \




nang)
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Nghiép vu tin dung

Nghiép vu quan 1y va thu ng
KHCN

Quy ché cho vay

Giao dich bao dam (cam
nang)

Tham quyén phé duyét cap
tin dung.

Quy trinh kiém tra, giam sat
qua trinh vay von, sir dung
vbn vay va tra no

San phdm tin dung KH cd nhdn

Tin dung tin chap

Tin dung c6 TSDB

San pham dich vu ngan quy

San pham tin dung KH doanh nghiép

Tai trg XNK

SP DV tin dung co ban
KHDN,

Ung tién ngay T - Cho vay
mua Xe - Cho vay trung dai
han - Tai trog thwong mai
trong nudc

Thau chi - Bao thanh toan

San pham lién keét

Bao lanh

Phan loai no va co ciu ng.
Quy trinh

vé chuyén no qué han, X
1y no

Quy ché mién giam 1ai

Phap Iy chung tur va quan Iy

tai san

Hudng dan soan HDTD,
HDBD,
mau biéu Hb

Quy trinh ky két hop ddng
gitra
ACB va KH

Cac 16i nghiép vu thuong
gap trong tin dung

a. Rt dat yéu cau

b. Dat yéu cau

c. Pat mot phan yéu cau
d. Chua dat yéu cau

. Nhin chung, so v4i yéu cau cong viéc, nhan vién nay :
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6. Vui long liét ké nhitng cong viéc nhan vién phai 1am thyc té nhung chua co
trong noi dung chuong trinh dao tao :

7. Nhitng déng gop vé chuong trinh dio tao (ndi dung, thoi gian, hinh thic, ...)

8. Nhiing y kién dong gop khac :

Trudng don vi
(Ky tén, dong dau va ghi rd ho tén)
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PHIEU PANH GIA SAU PAO TAO

Ho va tén nhan vién X

Tham du khoa hoc : Nghiép vu Kiém soat vién

TROTQIAN :

Anh/Ch; vui long danh dau (X) vao cdu tra |oi thich hop. Nhitng ¥ kién déng gdp
cua Anh/Ch; sé giup Trung Tam Ddo Tao ngay cang xdy dung cdc chuong trinh hoC
thiét thuc hon, dao tao dioc nguon nhan e déap iing yéu cau cong viéc ciia don vi.

1. Tai thoi diém duoc danh gia, chirc danh cia nhan vién

2. Nhén vién di c6 thoi gian kién tap trong bao lau vé nghiép vu nay trudc khi
tham du khoa hoc?
a. Chua kién tap
b. Dudi 2 tuan
C. 2—4tuan
d. Trén 4 tuan

3. Nhén vién c6 van dung céac kién thirc ciia khoa hoc vao cong viéc thuc té
khong?
a. Co
b. Khong

(Néu chon “Khéng” vui 10ng gidi thich 1) dO: ..........ccoeeeeeeeereeeseeeeeseeeeeeeeressnn, )

(Néu chon “Co”, sang cau 4,5,6,7,8 )

4. Anh/Chi vui long danh gia mirc do cai tién ctia nhan vién sau khi duoc dao
tao voi cac mirc nhu sau:

5 4 3 2 1
Rat tot Tot Dat yéu cau It cai tién Khong
Mtrc d6 hoan Pé nghi
S No6i dung chuong trinh | Khong the}nh eone. N’han hl‘nh thuc_
. , viéc (néu co xét dao tao lai
TT dao tao apdung |, LA
ap dung) (néu can)

HEE

|. Module Kién thirc chung:

1| Quy dinh khach hang

Quan 1y ngoai hdi (trong
2 | nghiép vu Giao dich va
Tin dung)

Quan 1y ngoai hoi (trong
nghiép vu Tin dung)

Nghiép vu thanh toan
quoc te (co ban)




San pham dich vu Ngan
quy:

103

- Kinh doanh ngoai
hoi (Spot, Forward,
Swap)

- Quyén chon mua,
ban vang/ngoal té
(Option)

- Pau tu vang tai ACB

Quy ché quan ly, sir dung
va cung cap thong tin.

DNA KSV

. Module Tién gui:

Quy ché cho vay

SP huy dong, dich vu
KHDN

Quan ly rui ro trong
nghiép vu giao dich

SP huy dong, dich vu
KHCN

Quy dinh kiém so4t chitng
tu trong giao dich va chap
thuan ngoai I¢

II1. Module Tin dung:

1

Giao dich bao dam

Co ciu to churc by may
QLTD va tham quyén phé
duyét

Quy trinh kiém tra, giam
sat qua trinhvay von, su

dung vén vay va tra ng
Phan loai ng va co cau no,
quy dinh vé chuyén ng
qué han, Xt 1y ng.

SP Tin dung KHCN:

- Cho vay tin chap

- Cho vay c6 tai sdn dam
bao

+ Cho vay SXKD (théng
thuong, tra gop), cho vay
dau tu vang.

+ Cho vay mua nha, nén
nha, xay dung, sua chira
nha.
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+ Cho vay tiéu dung (ti€u
dung thong thuong, thau
chi, du hoc, mua xe 6 to,
cho vay cam cé/thé chap
GTCG — c6 phiéu, phat
hanh thé TD.

6| SP Tin dung KHDN:

- Tai tro Xuat nhap khau

- Bao thanh toan

- Tai trg dy an, thuong
mai trong nudC

- Bao lanh trong,
ngoai nudc

Luat dat dai va phuong
7| phap nhan biét ho so tai
san.

8 Phép 1y ching tir va Quan
1y tai san:

- Huéng dan soan HPTD,
HDBD, mau biéu HP.

-Quy trinh ky ket hop
dong gitra ACB va KH.

- Luu, quan 1y ho so tin
dung & ho so tai san.

-Quy trinh nghi¢p vu
Kiém soat Tin dung

5. Nhin chung, so véi yéu cau cong viéc, nhan vién nay:
a. Rt dat yéu cau
b. Pat yéu cau
c. Pat mot phan yéu cau
d. Chua dat yéu cau

6. Vui long liét ké nhitng cong viéc nhan vién phai lam thyc té nhung chua co
trong ndi dung chuong trinh dao tao:

Truong don vi
(Ky va ghi rd ho tén)
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PHU LUC 5
Mau phiéu khao sat vé cong tac dao tao ngudn nhan e

PHIEU LAY Y KIEN KHAO SAT VE CONG TAC DAO TAO,
NGUON NHAN LUC TAI ACB

Thua Quy Anh/Chi/Em!

Nham phuc vu cho luan van tt nghiép voi dé tai “Cong tac dao tao ngudn nhan
luc tai ACB” tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Téi xin giri dén Quy
Anh/Chi/Em phiéu lay y kién nham khao sat, danh gia vé cong tac ddo tao, boi
dudng nguoén nhan lyc tai ACB. Xin Quy Anh/chi/em vui 1ong tra 1i bang cau hoi
dudi day bang cach dién vao 6 tréng (...) va danh dau (X) vao 6 vudéng ma Quy
Anh/chi/em lya chon va gui lai phiéu nay.

Bai khao sat nay chi nham muc tiéu phuc vu cho hoat dong nghién ctru, Toi dam

bao cac thong tin ca nhan trong Phiéu khao sat hoan toan dugc bao mat.

Cau 1. Xin anh/chi cho y kién cd nhdn ciia minh vé chirong trinh dao tao ciia ACB

[] Rat t6t [] Tot
[ ] Binh thudng [ ] Khongtét
D Khong dugc tot 1am

Cau 2. Tai don vi ma anh/chi dang céng tdc cé tim hiéu nhu cau ddo tao cia Quy

Anh/Chi khong?

|:| Co, thuong xuyén
D Co, khong thuong xuyén

D Khong

Cau 3. Theo anh chi cac phwong phdp dao tao Cua Trung tam dao tao hién tai co dam

bao chdt lirong?

D Phuong phap dao tao truc tiép
D Phuong phap dao tao tur Xa
D Phuong phéap dao tao chu dong thong qua email
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Cau 4. Theo anh (chi) muc tiéu dao tao ACB c6 phu hop véi yéu cau cong viéc thyc té
khong?

[] Rat phu hop [] Phuhop
| | Binh thuong [ | RAtkhong phu hgp
D Khong phu hop

Cau 5. Xin anh (chi) cho biét y kién ca nhan vé cac khoa dao tao ma anh chi da tham

gia trong thoi gian vira qua phu hop nhu thé nao voi cong viéc ma anh/ chi dang dam

nhiém?
[] Rat phu hop []  Phuhop
[ | Binh thuong [ ] RAtkhong phu hop

D Khong phu hop

Cau 6. Theo anh/chi ngi dung cta cac chuong trinh dao tao ACB thuc hién c6 murc do

phu hop véi tdi tuong duoc dao tao nhu thé nao?

[] Rat phu hop [] Phuhop
[ ] Binh thuong [ ] Rétkhong phu hop
D Khong phu hop

Cau 7. Theo anh/chi viéc lua chon gido vién tham gia dao tao cia ACB phu hop vai

chuong trinh ddo tao va déi tuong dugc do tao nhu thé nao?

[ ] Rat phi hop [] Phuhop
[ ] Binh thuong [ ] Rétkhong phu hop
I:‘ Khong phu hop

Cau 8. Theo anh chi kién thirc ma cac khoa dao tao ma anh chi dugc ACB di dao tao

pht hop Véi yéu cau cong viéc thuc tién ma anh/chi dang cong tac nhu thé nao?

[] Rat phu hop [] Phihop
[ | Binh thuong [ ] Rétkhong phu hop
I:‘ Khong phu hop
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Cau 9. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé co s& vat chat, tai liéu hoc tap, thoi gian dao

tao cua cac 16p dao tao ma anh/chi da tham gia?

[] Rat phu hop [] Phihop
[ ] Binh thuong [ ] Rétkhong phu hop
D Khong phu hop

Cau 10. Nhimng diéu gi khién anh (chi ) chua hai 1ong (xin cho biét cu thé):

Nhitng v kién gép ¥ chan thanh cua anh (chi ) s& 1a co so dé t6i hoan thién luan vin
Cua minh.
Mot 1an nita xin tran trong cam on anh/chi!
Ha noi, ngay.... Thang...... Nam 2019
Nguoi hoi dap
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PHU LUC 6

BANG TONG HOP KET QUA Y KIEN KHAO SAT VE CONG TAC PAO
TAO

NGUON NHAN LUC TAI ACB

Cin ¢ trén 200 mau chon diéu tra phat ra cua tac gia nham lay y kién khao sat
Vvé cong tac dao tao ngudn nhéan luc tai ACB tai thoi diém lam luan van. Tac gia da
lya chon mau 200 dbi tuong diéu tra vi day 1a dbi twong Iy mau thuan tién, dé tong
hop hon nita két qua danh gia cua 200 mau ciing 1a két qua miu dang tin cdy. Cac
d6i tegng duoc lua chon dugc chia theo ty 1¢ khoang 30% ddi tuong can b quan 1y
va 70% ddi tugng lao dong truc tiép.

Sau day 1a bang tong hop két qua cac y kién khao sat vé cong tac dao tao nguon
nhan luc tai ACB nhu sau:

Cau 1: Xin anh/chi y kién c4 nhan cta minh vé chinh sach dao tao cia ACB noi

ma anh / chi dang cong tac?

S6 phiéu
Chi tiéu , : %
Quan ly | Nhan vién Tong
Rat t6t 12 21 33 17%
Tét 36 91 127 64%
Binh thuong 9 14 23 12%
Khéng duoc tét 1im 3 14 17 9%
Khong t6t 0 0 0 0%
Téng 60 140 200

Céu 2: Hang ndm ACB c6 tim hiéu nhu cau dao tao ciia Quy anh/chi khong?

S6 phiéu
Chi tiéu _ . %
Quan ly | Nhan vién Tong
Co, thuong xuyén 58.8 133 191.8 96%
Co, khong thuong xuyén 1.2 7 8.2 4%
Khoéng 0 0 0 0%
Téng 60 140 200
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Cau 3. Hang nim ACB c6 xdy dyng muc tiéu va phd bién muc tiéu dao tao toi

can bg cong nhan vién cia minh khong?

S6 phiéu
Chi tiéu - : - %
Quan ly | Nhan vién | Tong
Co, thuong xuyén 58.8 133 191.8 96%
C9, khong thuong xuyén 1.2 7 8.2 4%
Khong 0 0 0 0%
Tong 60 140 200

Cau 4. Theo anh (chi) muc tiéu dao tao c6 phu hop véi yéu cau cong viéc thuc té
khong?

S6 phiéu
Chi tiéu ) \ %
Quan ly | Nhan vién Tong
Rat phu hop 12 21 33 17%
Phu hop 36 91 127 64%
Binh thuong 9 14 23 12%
Khoéng phu hop 3 14 17 9%
Rat khong phu hop 0 0 0 0%
Tong 60 140 200

Cau 5. Xin anh (chi) cho biét ¥ kién c4 nhan vé cac khoa dao tao ma anh chi da
tham gia trong thoi gian vira qua phii hop nhu thé nio véi cong viéc ma anh/ chi
dang dam nhi¢m?

S6 phiéu
Chi tiéu : : %
Quan ly | Nhan vién Tong

Rat phi hop 6 16.8 22.8 11%
Phu hop 30 74.2 104.2 52%
Binh thuong 21 42 63 32%
Khong phu hop 3 7 10 5%
Rat khong phu hop 0 0 0 0%

Tong 60 140 200
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Cau 6. Theo anh/chi noi dung cua cac chuong trinh dao tao ACB thuc hién co

muc 6 phu hop véi ddi teong duge ddo tao boi dudng nhu thé nao?

S6 phiéu
Chi tiéu . A %
Quan ly | Nhan vién Tong
R4t phu hop 6 16.8 22.8 11%
Phu hop 30 77 107 54%
Binh thuong 21 35 56 28%
Khéng phu hop 3 11.2 14.2 7%
Rat khong phi hop 0 0 0 0%
Tong 60 140 200

Cau 7: Anh/chi thay hinh thirc dao tao ACB véi dbi tugng nguoi lao dong duoc

dao tao nhu thé nao?

S6 phiéu

Chititu Quanly | Nhanvién |Téng *
Rat phu hop 3 7 10 5%
Phu hop 27 56 83 42%
Binh thuong 28.2 70 98.2 49%
Khong phu hop 1.8 7 8.8 4%
Rat khong phu hop 0 0 0 0%
Téng 60 140 200

Cau 8: Anh/chi thiy phuong phap dao tao ACB phu hop véi dbi twong ngudi

lao dong duoc dao tao nhu thé nao?

S6 phiéu
Chi tiéu , ) %
Quanly | Nhanvién | Tong
Rat phu hop 3 7 10 5%
Phu hop 27 63 90 45%
Binh thuong 28.2 63 91.2 46%
Khong phu hop 1.8 7 8.8 4%
Rat khong phu hop 0 0 0 0%
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S6 phiéu
Chi tiéu , q %
Quanly | Nhanvién | Tong
Téng 60 140 200

Cau 9. Theo anh/chi viéc lua chon giao vién tham gia dao tao cia ACB chuong

trinh dao tao va dbi tuong duoc dao tao nhu thé nao?

S6 phiéu

Chi tiéu x WY

Quan ly | Nhan vién g Ton ’
Rat phu hop 6 14 20 10%
Phu hop 36 77 113 57%
Binh thuong 15 42 57 29%
Khong phi hop 3 7 10 5%
Rat khong phu hop 0 0 0 0%
Téng 60 140 200

Cau 10. Theo anh chi kién thic ma cac khoa dao tao bdi dudng ma anh chi
duoc cr di dao tao, bdi dudng phu hop Vi yéu cau cong viéc thuc tién ma anh/chi

dang cong tac nhu thé nao?

S6 phiéu
Chi tiéu ] \ %
Quan ly Nhan vién | Tong

Rat phu hop 4.8 14 18.8 9%
Phu hop 36 91 127 64%
Binh thuong 16.2 23.8 40 20%
Khong phu hop 3 11.2 14.2 7%
Rat khong phu hop 0 0 0 0%
Téng 60 140 200
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gia dao tao can thiét nhu thé nao ddi véi anh (chi)?

S6 phiéu
Chi tiéu , : %
Quanly | Nhanvién | Tong

Rat can thiét 12 21 33 17%
Can thiét 37.2 98 |135.2 68%
Binh thuong 9 14 23 12%
Khong can thiét 1.8 7 8.8 4%
Rat khong can thiét 0 0 0 0%
Tong 60 140 200

Cau 12. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé co so vat chat, tai liéu hoc tap, thoi

gian dao tao cua céac 16p dao tao ma anh/chi da tham gia??

S6 phiéu
Chi tiéu ) \ %
Quanly | Nhanvién | Tong

Rat phu hop 18 49 67 34%
Phu hop 24 70 94 47%
Binh thudng 9 16.8 25.8 13%
Khong phu hop 4.2 7.2 4%
Rat khong phu hop 0 0 0 0%
Tong 60 140 200

Cau 13. Nhitng diéu gi khién anh (chi ) chua hai long (xin cho biét cu thé):
Khong co ¥ kién dong gop

Cau 14. Nhitng dé nghi cua anh (chi) lién quan t&i viéc dao tao: Khong c6 ¥ kién

dong gop




