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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai:

Ban Khach hang Té chirc- Doanh nghiép - Chi nhanh caa Tong Cong ty dich
vu Vién théng (VNPT VinaPhone) 1a don vi chu luc cung cap dich vu Vién théng
va Cong nghé thong tin cho ddi twong la khach hang Té chiic, Doanh nghiép trén
toan qudc. Thai gian qua, cac doanh nghiép Vién thong di chu trong dau tu ngudn
luc dé m& rong quy mé thi truong, ting truong khach hang,...vi vay canh tranh
gitra cac doanh nghiép Vién thdng ngdy cang gay gat va khoc liét. Thi truong bi
chia s¢ lam cho doanh thu va lgi nhuan cia doanh nghiép sut giam. Su suy giam
nay khong thé khong nhic dén yéu té con nguoi. Nhan thire duoc rd van dé quan
trong cta hé thdng tra lwong tai Ban Khach hang té chic doanh nghiép -VNPT
VinaPhone cling véi viéc nhan thay co ché phan phdi tién luong tai Ban con c6
nhitng bat cap. Do vay, t6i lua chon “Phan phdi tién lwong tai Ban Khéach hang
Té chic - Doanh nghiép - VNPT VinaPhone” lam dé tai nghién cau véi mong
muébn dua ra mot sé giai phap phu hop nham hoan thién phan phéi tién lvong tai
Ban Khéach hang Té chuc- Doanh nghiép - VNPT VinaPhone trong thoi gian toi.

2. Tong quan vé van dé nghién cvu:

D3 c6 nhiéu cdng trinh nghién ctu vé van dé nay nhu: Luan vin “Hoan thién
phan phdi tién luong tai Buu Bién thanh phé Ha Noi” cua hoc vién Nguyén Thi
Hai Yén, Hoc vién cong nghé Buu Chinh Vién thong, nim 2010. [14]; Luan van
“Xay dung co ché tra luong cong ty phat trién nha B6 Qubc Phong” cua hoc vién
Pinh Thi Ha Phuong, Pai hoc kinh té qudc dan, nam 2012. [8]; Luan vin “Xay
dung co ché tra luong theo phuong phap 3P tai trung tdm dich vu GTGT VDC
Online” cua hoc vién Nguyén Quang Chién, Hoc vién céng nghé BCVT, nim
2013.[5]. Tuy nhién, mdi dé tai ndy mai chi dung lai ¢ viéc nghién ciru co ché tién
lwong va phan phdi tién lwong tir d6 dé ra giai phap nham hoan thién co ché phan
phdi tién lwong tai mot don vi nhat dinh. Cho dén nay, chua c6 mét cong trinh nao
nghién ctiu vé co ché phan phéi tién luong tai Ban Khach hang T6 chac- Doanh
nghiép - VNPT VinaPhone.



3. Muc dich nghién ctu:

Muc tiéu nghién ciru tong quét cua luan van 1a dé xuat cac giai phap hoan
thién cong tac phan phéi tién luong tai Ban Khach hang Té chtic- Doanh nghiép-
VNPT VinaPhone. Dé dat dugc muc tiéu nghién ctu tong quét, cac muc tiéu cu thé
cua luan vin bao gom:Tht nhat, Hé thong hoé nhiing van dé co ban Vé tién luong
va phan phdi tién luong trong doanh nghiép. Thir hai, Phan tich, danh gia thuc
trang phan phdi tién luong tai Ban Khach hang Té chirc- Doanh nghiép- VNPT
VinaPhone, Thu ba, dé xuat cac giai phap khac dé gidp viéc tra luong dugc cong
bang, kich thich dugc nguoi lao dong tai don vi.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru:

- Pbi twong nghién ctru: 1 co ché phan phdi tién lwong trong doanh nghiép
Ban Khéach hang Té chuc -Doanh nghiép- VNPT VinaPhone.

- Pham vi nghién cuu:

+ V& khong gian: tai Ban Khach hang Té chic- Doanh nghiép- VNPT
VinaPhone.

+ V& thoi gian: luan vin nghién cau thuc trang phan phdi tién luong giai
doan 2016-2018 tir d6 dé& xuat cac giai phap vé cong tac nay tai Ban Khach hang
T6 chirc- Doanh nghiép- VNPT VinaPhone trong thoi gian téi.

5. Phuwong phap nghién cuu:

Luan van s€ st dung cac phuong phap khac nhau trong qua trinh nghién ctru
nhu phan tich va téng hop ly thuyét: Thuc hién nghién cau tai liéu, Iy luan khéac
nhau vé tién luong sau d6 thuc hién lién két thong tin da nghién ctiru dugce. Phuong
phap diéu tra, khao sat va thu thap di liéu so cap. Phuong phap phan tich va tong
két kinh nghiém: Nghién ctru co ché phan phéi tién luong tai Ban Khéch hang T
chuac -Doanh nghiép- VNPT VinaPhone va tir d6 rt ra nhimg wu diém, nhuoc
diém va dé ra nhiing giai phap phd hop hon. Ngudn di liéu phuc vu nghién cau:
thir cép, so cap.

6. Két cau caa luan viin
Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc

két cdu thanh 3 chuwong:Chuong 1: Co s& Iy luan vé tién lwong va phan phdi tién



-
lwong trong doanh nghiép.Chuong 2: Thuc trang phan phdi tién luong tai Ban
Khéch hang T6 chtic -Doanh nghiép- VNPT VinaPhone.Chuong 3: Giai phap hoan
thién phan phdi tién luong tai Ban Khach hang T6 chic -Doanh nghiép- VNPT

VinaPhone.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TIEN LUONG VA
PHAN PHOI TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Tong quan vé tién lwong
1.1.1. Khéi niém vé tién lwong [1], [6], [9]

Tién luong 13 mot pham tri kinh té, n6 1a sé tién ma nguoi st dung lao dong
tra cho nguoi lao dong khi ho hoan thanh mét cong viéc gi d6 mét cach ¢ dinh va
thuong xuyén theo don vi thoi gian thong qua méi quan hé thué muén.Cé nhiéu
cach dién dat khac nhau vé khai niém TL nhung trong pham vi luan vin nay c6 thé
hiéu chung TL 1a mot sb lugng tién t& ma NLD nhan duoc tir ngudi sir dung lao
dong twong tng véi sé lwong va chat lugng SLD ma ho da tiéu hao trong qua trinh
san xuét ra san pham hoic cong viéc duoc giao trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, trén co s& hop dong lao dong da ky két (bang van ban hoac bang miéng), phi
hop véi quan hé cung cau trén thi truong lao dong va cac quy dinh caa phap luat
hién hanh.

1.1.2. Chue nang cua tién luong [1], [9], [12]
v" Churc nang thude do gia tri SLD

v’ Chitc ning tai san xuat SLP

v’ Chtic ning kich thich san xuét

v' Chirc nang tich luy

1.1.3. Muyc tiéu cua tién luong [12]

v Thu hat dugc cac nhan vién tai nang.

v" Duy tri dugc doi ngli nhan vién gioi.

v’ Kich thich dong vién nhan vién nang cao ning suit lao dong
v’ Kiém soat dugc chi phi.

v Pép ung c4c yéu cau luat phap

1.1.4. Ché dp tién Iwong [9]

1.1.4.1. Cac ché d6 tién luong

v’ Luong tdi thiéu

v Thang bang luong
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1.1.5. CAc yéu té dnh hwéng téi tién lwong [5], [12]

Tién luong (Y) cta ngudi lao dong 1am viéc cho doanh nghiép cu thé nao do
it nhiéu phu thudc vao 5 yéu té theo ham va bién sau:

Y = F (Xq, Xa, Xa, X4, Xs)

Trong do:

X1: Mure d6 sinh loi caa hoat dong cua doanh nghiép

X,: Ty 1€ tham gia dong gop

Xs: Mt bang gia ca cua thi truong lao dong cu thé

X,: Chinh sach diéu tiét thu nhap cua Nha nuéc

Xs: Chinh sach quan ly 1&nh dao cta doanh nghiép

Yéu té anh hudng dén quy ché tra luong trong doanh nghiép: Bdn than nhan
vién; Ban than cong viéc, Moi trieong cong ty; - Thi truong lao dong:
1.2. Phan phoi tién hrong trong doanh nghiép [1], [7], [9]
1.2.1. Khai nigm vé phan phéi tién lwong trong doanh nghiép
1.2.1.1.Hé thong phan phéi tién lwong trong doanh nghiép

Hé théng phan phéi tién luong trong doanh nghiép bao gom:

- Phan hé ngudn, quy tién luong

- Phan h¢ thang bang luong

- Phan hé t6 chac chia tra luong

Phan phéi tién luong 12 1an luot xac dinh thanh lap céc noi dung sau:

- Lya chon phuong phép va xac dinh quy tién lwong: 1ay tir dau dé chia tra
va bao nhiéu 13 hop Iy nhit.

- Xay dyng hé thdng quan hé ty 1¢ lao dong tham gia: Khéi luong lao dong can
thiét tiéu hao quy tinh cua timng cong viéc, tong so, ty trong lao dong ting cong viéc.

- X4c dinh suét chia thuong co ban

- Lua chon céch thirc chia thuong thich hop nhat cho tung loai dbi tugng
tham gia.

Ngudn hinh thanh qu¥ luong tra cho ngudi lao dong bao gom:

- Qu§ luong theo don gia tién luong dugc giao;

- Quy luong tir cAc hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu khac ngoai don



gia tién luong duoc giao;

- Qu§ luong dy phong tir ndm trudc chuyén sang

- Quy lwong bd xung theo ché do quy dinh caa Nha Nudc (nghi phép, 18 tét,
nghi viéc co6 luong,..)

- Qu§y lwong lam thém gid (khong vuot qua sb gio 1am thém do quy dinh cua
Bo Luat Lao dong)

Quy ché: La nhitng ché d6 duoc quy dinh dudi dang vin ban thé hién thdng
qua cac diéu khoan dé diéu tiét hanh vi ctia con nguoi khi thuc hién nhiing hoat
dong nhat dinh nao do trong t6 chuc.

Co ché phan phdi tién lwong: La nhiing chinh sach quy dinh cua doanh
nghiép vé viéc phan bd quy tién luong sao cho hop 1y, dam bao hai hoa loi ich cua
nguoi lao dong va ngudi chu sir dung lao dong. Quy ché tra lwvong duoc xdy dung
trén co sé nhitng quy dinh cta Nha nudc.

Téng quy tién luong duoc phan bo nhu sau:

- Qu¥ tién luong tra truc tiép cho nguoi lao dong (it nhat phai 76%)

- Qu§y khen thuong tir quy luong bang 5%

- Quy tién thudng véi ngudi lao dong c6 chuyén mon, ki thuat cao, tay nghé
gioi toi da khong qhia 2%.

- Quy tién luong dy phong khdng qué 12%.
1.2.1.2. Yéu cau cua hé thong phan phéi luong

- Pam bao hai hoa loi ich voi cac di tac cua doanh nghiép: Nha Nuéc, cac
bén ban hang Doanh nghiép, bén mua hang, cac déi tac bén ngoai.

- Bam bao quan hé ti uu (théng minh nhat) giita phan tich lity voi phan chia
cho ngudi lao dong tu t6 chuc, tai san xuit sic lao dong va phan dé to chuc céac
hoat dong chung cua ca doanh nghiép.

- Pam bao cdng bang noi bo (can c6 va xét chat luong két qua danh gia thyuc
hién cong viéc, xét cap bac va dinh muc thoi gian).

- Pam bao hinh thic, cach thic trao thuong phu hop nhat déi véi nhu cau
can thiét, uu tién thoa man ting loai ngudi lao dong (can cd va xu ly y kién cua

ngudi lao dong va céc chuyén gia).
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1.2.2. Vai tro cia phan phéi tién lwong trong doanh nghiép

Phan phéi tién lwvong ctia doanh nghiép c6 vai tro hét siac quan trong, nd khdng
chi 1a cdng cu dé quan Iy lao dong, quan ly kinh té cua doanh nghiép ma con thé hién
thai d6, su quan tam caa doanh nghiép dén loi ich, doi song ciia ngudi lao dong.

Phan phdi tién luong 1a cong cu diéu tiét hoat dong cua doanh nghiép dua trén
céc hé théng quy dinh tién lwong ctia Nha nudc nham tao ra su 6n dinh trong hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Phan phdi tién luong minh bach, rd rang sé 1a co s giup nguoi lao dong yén
tdm cdng tac, thuc hién dung nhitng yéu cau dit ra caa doanh nghiép dé nhan duoc
nhitng khoan tién luong xung dang véi cong sic cua ban than bo ra gip nudi song
ban than va gia dinh. Khong nhitng thé, mot co ché hop Iy s& tao dong luc cho ngudi
lao déng, kich thich nguoi lao dong 1am viéc hing say, ting ning suét lao dong,giir
chan va thu hiit dugc nhitng nhan tai gitp doanh nghiép ngay cang phat trién di lén.
1.2.3. Cac nguyén tic phan phéi tién lwong
v" Tra c6ng ngang nhau cho nhitng nguoi lao ddng nhu nhau.

v Pam bao nang suat lao dong tang nhanh hon tién luong binh quan.

v/ Bam bao méi twong quan hop Iy vé tién luong giita nhitg nguoi lao dong va cac
nganh nghé khac nhau trong nén kinh té quéc dan.

v Khuyén khich vat chat va tinh than trong nguoi lao dong tao dong luc phat trién
kinh té.

1.2.4. Cac hinh thac trd luong

1.2.4.1. Phan phdi tién luong theo thoi gian:la tién lwong nguoi lao dong nhan
dugc trén co sé mac tién cong da dugc 4n dinh va thoi gian thyc té ma nguoi lao
dong thuc hién khi ho dap ung tiéu chuan cong viéc téi thiéu do Nha nudc quy
dinh.

Cong thuc tinh: TLyi = ML; X Ty

Hinh thtc tra lwong thoi gian &p dung véi nhiing ddi twong d6 1a cong viéc
san xuat nhung kho xac dinh muc lao dong mot cach cu thé, trong trudng hop san
Xuat thir san pham, khi san xuat coi trong chat lugng la tiéu thic quyét dinh, mat

khac do tinh thoi vu caa san pham qua 16n, hay sé lwong va chét luong cua san
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pham phu thudc nhiéu vao may mac thiét bi.
1.2.4.2.Céc hinh thic tién luong san pham

- Ché d¢ tra luong khoan: Khoan c6 nghia 1a giao ca mot khéi lugng cong

viéc, yau cau vé chat lugng va thoi han hoan thanh coéng viéc, ddng thoi quy
dinh muc tién lwong twong wng. Khoan c6 thé cho tirng ca nhan hoic khoén cho
tap thé. Khoan duoc ap dung ¢ nhiing noi sung yéu, cau hoan thanh nhanh, noi
kho kiém tra, kho theo di chi tiét, cu thé hang ngay.

- Ché d6 tra luong theo san pham gian tiép: Tién lwong tra cho cong nhan
phuc vu cho cong nhan chinh 1am luong san pham véi muc dich khuyén khich ho
phuc vu tét hon cong nhan chinh 1am luong san pham.

- Ché db tra luong theo san pham c6 thudng

- Ché d6 tra luong theo san pham liiy tién
1.3. Phan phoi tién lwong trong cac doanh nghiép vién thong
1.3.1. Khéi niém va dic diém doanh nghiép vién thong

Pic diém cua doanh nghiép vién thong gan lién véi dic diém cua dich vy
vién thong.

Cac dich vu co ban cta vién théng bao gom dich vu thoai va dich vu truyén
s6 liéu. Dich vu thoai bao gom dich vu dién ¢ dinh, di dong; Dich vu truyén sb
licu gom: dich vu kénh thué riéng, dich vu két ndi Internet, dich vu mang riéng 4o,
dich vu truyén hinh héi nghi, dich vy truyén dan tin hiéu truyén hinh, ...

Dich vu gia tri gia ting 13 nhiing dich vu bd sung, tao ra nhitng gié tri phu
troi thém cho khach hang, 1am cho khéach hang c6 su cam nhan tét hon vé dich vu
co ban.

Dich vu gia tri gia ting cta dich vy vién théng bao gom dich vy thu dién ta,
dich vu thu thoal, dich vu truy cap Internet bang thong rong,...

1.3.2. Céc yéu té inh huong téi phin phéi tién hrong trong doanh nghiép vién
thong

Co ché thi trudng mé ra 1a dong luc rat 16n thic day nén kinh té Viét Nam
phat trién, nd tao ra su ning dong trong suy nghi, hanh dong trong san xuét kinh

doanh cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, cac thudc tinh cua kinh té thi truong nhu:
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quy luat canh tranh, quy luat cung cau, quy luat gié tri ... tic dong vao nén kinh té
khién cac doanh nghiép gap phai khong it nhitng kho khan trong d6 c6 cac doanh
nghiép Vién thong.
Két luan chwong 1

Chuong 1 cta luan vin nay da trinh bay mot s6 van dé chung vé tién luong
va phan phéi tién luong trong doanh nghiép, dong thoi hiéu rd hon, sau hon vé
doanh nghiép vién thong va nhiing vin dé phan phdi tién luong ma doanh nghiép
dang gip phai. Chuong 1 ciing chinh 1a co s& dé so sanh, di chiéu giira ly thuyét

va thyc tién & nhimg chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAN PHOI TIEN LUONG TAI BAN KHACH HANG
TO CHUC - DOANH NGHIEP - VNPT VINAPHONE
2.1. Khéai quat vé Ban Khéch hang T#é chiic - Doanh nghiép
2.1.1. Khai quéat vé Ban Khach hang Té chsc - Doanh nghiép

Ban Khéch hang Té chic - Doanh nghiép c6 tu cach phap nhan theo phap
luat Viét nam, c6 con d4u riéng theo tén goi, dugc diang ky hoat dong va mo tai
khoan giao dich tai ngan hang thuong mai, to chic hoat dong theo quy dinh cua
luat Doanh nghiép, cac quy dinh phap luat lién quan va quy dinh cia VNPT
VinaPhone. C6 chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cau té chic, bo may gilp viéc
dugc qui dinh tai Quyét dinh s6 1184/QD-VNPT-VNP-NS ngay 20/10/2015 cua
Tong Giam dc VNPT VinaPhone vé viéc Quy dinh vé t6 chac va hoat dong cua
Ban Khach hang To chuc - Doanh nghiép va Quyét dinh s6 768/QD-VNPT VNP-
NS ngay 01/6/2016 caa VNPT VinaPhone vé viéc Diéu chinh chirc nang nhiém vu,
mo hinh t6 chiic Ban Khéch hang T6 chic - Doanh Nghiép, Tong Cong ty Dich vy
Vién thong.

2.1.2. Chirc nang nhiém vu

- Xay dyng va ban hanh cac chinh sach kinh doanh cho cac khach hang té
chuc, doanh nghiép: chinh sach dich vy, chinh sach gia cuéc, chinh sach ban hang,
chinh sach Marketing, chinh sach cham séc khach hang,...

- Thyc hién trién khai va giam sét cac chinh sach dugc ban hanh, phan tich,
danh gia két qua thuc hién va c6 cac diéu chinh pha hop, kip thoi d¢é dam bao hiéu
qua kinh doanh.

- Quan 1y, diéu hanh va té chic thuc hién cac hoat dong marketing, truyén
thong vé cac san pham dich vy, hoat dong kinh doanh cho céc khach hang té churc,
doanh nghiép.

- Quan ly, thuc hién va diéu phi cac hoat dong kinh doanh, céc kénh phan
phdi cho cac khéach hang té chire, doanh nghiép trén pham vi toan quéc.

- Piéu hanh hoat dong ban hang, cham soc khach hang tai cac don vi truc

thugc...trén pham vi toan qudc.
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- Quan ly, t6 chwc trién khai, hd tro va diéu tiét cac ngudn luc (nhan luc, vat
luc, tai luc) cua cac don vi truc thude dé dam bao hiéu qua kinh doanh.
2.1.3. Co cdu té chirc

Co cau t6 chirc ciia Ban Khéch hang T6 chtc- Doanh nghiép gdm c6 04 bo
phan chinh 1a: Khéi chtc nang, Khéi diéu hanh va hd tro, Khéi ban hang, Phong
Khéach hang Doanh nghiép tai Trung tam Hd trg ban hang Mién Trung/Nam.
2.1.4. Nguén nhan luc tgi Ban Khéach hang té chizc doanh nghiép

Poi ngii CB-CNV la nhan té c6 tinh chat quyét dinh chét luong hoat dong
ciia Ban. Do d6 Ban Khach hang T6 chuc-Doanh nghiép tién hanh xac dinh mot
cach tong thé vé thyc trang nguon luc con nguoi cia doanh nghiép, nhitng diém
manh, diém yéu, loi thé vé& ngudn luc cua doanh nghiép so véi cac doanh nghiép
canh tranh khéc. Viéc danh gia tong quan ngudn nhan su caa Ban dong vai tro rat
quan trong dé xac dinh nhitng loai nhan lyc ndo can huy dong thém va gitp cho
viéc lua chon céc chién lugc cua doanh nghiép, déng thoi ciing 1a cin ctr dé dé ra
cac ké hoach dao tao va phat trién nhan su.

Bang 2.1: Co cau nhan luc caa Ban Khéch hang Té chirc-Doanh nghiép

Don vi: nguoi

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018

Chi tiéu | i i
So Lwong | % So Lwong % | So Lwong %
Tong s6 483 100 438 100 465 100
Nam 271 56 240 55 261 56
Nir 212 44 198 45 204 44

(Nguon: Phong Téng hop Ban Khach hang Té chizc-Doanh nghiép)

2.1.5. Két qud hoat dgng san xudt kinh doanh cia Ban Khach hang Té chiic -
Doanh nghigp

- Doanh thu Vién thong - Cong nghé thong tin phat sinh nim 2018 bang

98% so vai nam 2016 (Doanh thu VT-CNTT phét sinh: Ia DT VT-CNTT phét sinh

tir khach hang thuoc Ban Khach hang To chirc -Doanh nghiép). Doanh thu nim

2016 cao hon nam 2017 1a do cudi nam 2016, theo chu truong chung cia VNPT

VinaPhone vé dot ban giao khach hang vé cac TTKD T/TP (Ha Noi, Da Néng, TP.
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H6 Chi Minh) va cudi ndm 2016, Ban d3 hach toan toan bd Doanh thu chd phan bo
cua dich vu VNPT CA vao nam 2016. Trong d6: nhém dich vu Di dong va GTGT
gilr dugc da tang trudng cao hon so voi nam 2016. Cac nhém dich vu Bang rong,
C6 dinh, Truyén s6 liéu doanh thu dich vu tang truéng cham va thép hon so voi
nam 2016 1a do thi trudong céc dich vu nay da bao hoa, bén canh doé 1a sy phat trién
manh cua cac dich vu thay thé va sy canh tranh manh tr cic doanh nghiép vién
thong khac vé gid cudc, dich vu tién ich , gia tdng khac cho dich vu truyén théng
nhu Managed Service,...

- Chi phi phat sinh nam 2018 tang 127% so v&i nam 2016 (Chi phi phét sinh
tai Ban: 1a chi phi tra cho di tac khong bao gdom céc chi phi tra cho VNPT Net,
VNPT IT va VNPT T/TP). Nam 2018 chi phi ting 1a do chi phi tai Ban c6 mot sd
khoan muc chi phi hop tac nhu SMS ngoai mang, thué may chu... 1a Ban chi tra tap
trung cho toan mang (hop dong do Ban ky).

- Chénh léch thu chi nim 2018 bang 92% so véi nam 2016.

- Nang suét lao dong nam 2018 ting 102% so v4i nam 2016.

- Chap hanh tét cac quy dinh vé chinh séch thué, hoan thanh xuat sic nghia
vu nop thué. Thyc hién tét nghia vu ndp ngan sach nha nudc, nim 2018 ting 148%
s0 véi nam 2016. Thyc hién day du viéc dong BHXH, BHYT cho nguoi lao dong
theo dung quy dinh cta Bo Luat lao dong.

2.2. Thuc trang phén phoi tién lwong tai Ban Khach hang T6 chirc-Doanh nghiép
2.2.1. Mt sé quy dinh vé phan phéi tién lwong

- Bo luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012 cta Qudc hoi nude
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

- Nghi dinh s 49/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh pha Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cia Bo luat lao dong vé tién lwong va Thong tu s6 17/TT-
BLDTBXH ngay 22/4/2015 cua Bo Lao dong thuong binh xa hoi Huéng dan xay
dung thang, bang luong, phu cdp luong va chuyén xép luong ddi véi nguoi lao
dong trong cong ty TNHH mot thanh vién do Nha nudc lam chu so hiru.

- Nghi dinh sé 51/2016/ND-CP ngay 13/06/2016 cia Chinh phi Quy dinh

quan Iy lao dong, tién lwong va tién thudng ddi voi ngudi lao dong 1am viée trong
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cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién do Nha nuée nam giit 100% vén Pidu
1¢ va Nghi dinh s6 52/2016/ND-CP ngay 13/06/2016 cua Chinh phi Quy dinh tién
lwong, thu lao, tién thuong ddi voi nguodi quan 1y cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién do Nha nudc nam giit 100% von diéu 18.

- Can ¢t vao dic diém thuc té t6 chac san xuét kinh doanh cua Ban Khach
hang T6 chac doanh nghiép.

2.2.2. Nguyén tdc xay deng quy ché phan phéi tién lwong

- Tién luong phai gan véi nang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Tién luong cua nguoi lao dong duoc dam bao canh tranh so vai thi truong
lao d6ng nham thu hut, dong vién va giir nhitng can bg, nhan vién ¢ nang luc thuc
sy va gan bo 1au dai véi don vi.

- Gian chinh séch tién luong véi viéc thu hat va duy tri, khuyén khich déi véi
lao dong gidi, co trinh d6 chuyén mdn cao, ¢d nhicu dong gop vao két qua san xuat
kinh doanh cua don vi; khong thuc hién phan phdi luong theo binh quan chi nghia.

- Khi nguoi lao dong dugc bd tri ¢dam nhan chic danh, cong viéc gi thi duoc
hudéng mirc lwong twong g cua chic danh, cong viée do. Khi ¢o sy thay doi chuc
danh, cong viéc thi mic luong ciing thay doi.

- Khi nguoi lao dong dam nhiém tur hai chac danh cong viéc tro 1én.

- Trong cac truong hop dic biét, trén co s& nhu cau thuc té vé tuyén dung
ctia don vi, Giam doc xem xét, phé duyét mic luong riéng.

- Quy ché phan phbi tién luong dugc xay dung véi su tham gia ciia Ban
chap hanh Céng doan don vi, phd bién dén timg nguoi lao dong, ddng thoi dam
bao nguyén tic tap trung, dan chu, khi quy ché dugc ban hanh moi ngudi déu phai
c6 nghia vu thuc hién.

2.2.3. Phan phéi tién lwong cho Tap thé
2.2.3.1 Co s& xac dinh quy tién luong don vi:

- Can ct trén Quy tién luong ké hoach Ban Khach hang Té chirc-Doanh
nghiép duoc VNPT VinaPhone giao trong nam.

- Cin ctr Quyét dinh giao ké hoach SXKD nim cho céac don vi.
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2.2.3.2 Ngudn hinh thanh va sir dung quy tién luong:
2.2.3.2.1 Quy tién lwong cua Ban Khach hang Té chic-Doanh nghiép:

- Quy tién luong ctia Ban dugc hinh thanh trén co s¢ quy tién luong ké

hoach dugc VNPT VinaPhone giao trong ndm cho Ban.

- Phuong thic phan phdi quy tién luong ké hoach theo cac Quy tai Ban

Khéch hang T6 cht-Doanh nghiép nhu sau:

STT Noi dung Ty 1€ %
quy luong
1 |Quy tién lwong ké hoach tra cho ngudi lao dong hang 90%
thang/quy theo Quy ché tra luong cta don vi (Vi)
2 | Qu¥ tién lwong du phong 8%
3 | Quy tién lwvong khuyén khich c4 nhan cho cac don vi 2%
Tong cong 100%

- Pham vi ap dung: Quy dinh ap dung cho tap thé thudc Ban, bao gom:

+ Khoi ban hang
+ Khoi diéu hanh ban hang
+ Khoi ho tro
+ Khoi chirc ndang
2.2.3.2.2 Xac dinh quy tién luong cho don vi (Tap thé)
Xéc dinh quy tién luong ké hoach cho tap thé:
Qxni = Quekhi + Quvkhi + Qi

2.2.3.3  Pon gia diém theo vi tri chirc danh cdng viéc caa Ban trong ky ké hoach:

Vk-kh

DGcd =
1-m 1-n
. ) 2 (ZJ cdcyjx a) ,
2.2.3.4 Quy tién luvong khoan ké hoach cua tap thé

Cong thuc:
Quekhi = Qrekhvtevi + Qkkhsxkdi
2.2.3.4.1 Quy tién lwong khoan ké hoach theo vi tri cdng Viéc: Qi.invicyi

Qukhvii = AXPGed X (2 edenjx a)
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2.2.3.4.2 Quy tién lwong khoan ké hoach theo két qua SXKD: Qyihsxkdi
Qukhsxkdi = B X PGed X (2 edenjx a)
2.2.3.5 Quyét toan quy tién luong cho Tap thé:
Can ctr vao két qua san xuat kinh doanh nam, Ban s& thuc hién quyét toan quy.
2.2.3.5.1 Ddi v6i khéi ban hang:
Qth; = Qkh; x H;x Ti I¢€ thu cwéc cia Ban
2.2.3.5.2 Doi v6i Khéi Bidu hanh ban hang, Khbi Quan 1y:
Qth; = Qkh; x K; x Ti 1€ thu cwéc ctia Ban
2.2.4. Phan phdi tién lwong cho cd nhin nguwoi lao déng
2.2.4.1 Nguyén tic xac dinh luong hang thang:
congthuc: L= Leg + Lsxkp
a. Luong chuc danh cong viéc: Ly
Luong chtrc danh theo vi tri cdng viéc ciia ca nhan 13 tién lwong theo vi tri cong
viéc va nang luc cua ca nhan.
b. Luong theo két qua SXKD: Lsxkp
2.24.2  Co cau luong va don gia:

a. Co cau tién luong theo timg chirc danh dugc quy dinh nhu sau:

Bing 2.6 Co cu tinh lwong d6i véi cac chirc danh

Trong do
Co cau Doanh thu
TT Pon vi/ Chirc tinh tinh lwong
danh lwong | Lwong | Lwong theo hi¢u qua cong
chuc viéc (Lwong SXKD)
danh Tien

Lcd Tién TL | lwong
lwong theo | theo PG

(Lwong | theo két | tylé
cwng) | quacoéng| DT

Viéc
| | Khdi chite niing:
1 | Lanh dao Ban (GD, 50/50 50 50
PGD)
2 |P.TH 20/80 20 80
3 | PKT 20/80 20 80
4 | Phong Marketing 20/80 20 80

Il | Khdi ban hang (TT KHDN, TT Buu dién TW, Khéi Ban hang TTHTBHMN, Presale
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TTGP)

1 | AM, AS 20/20/60 20 20 60 | DT tinh luong
(Tai Muc
2.2.4.34)

2 | Presale TTGP 20/40/40 20 40 40 | DT tinh luong
(Tai Muc
2.2.4.34)

3 | Lanh dao don vi| 20/40/40 20 40 40

ban hang
4 | Nhan vién con lai 20/80 20 80
(NVTH...)

111 | Khdéi diéu hanh:

1 | Phong Quan ly San 20/80 20 80

pham

2 | TT PHBH; Khoi 20/80 20 80

GP, Khéi PHBH
TT mién
3 |Lanh dao Phong 20/80 20 80
KHDN TT
mién
4 | Nhan vién con lai 20/80 20 80
(T6 cude, Nhém hd
tro Call Center,
NVTH...)

IV | Khoi Hb tro

1 | TT Piéu hanh HT 20/80 20 80

khach hang VIP,
Khéi  HTKHVIP
TT mién

V | Pon vi khac

1 | T6 Vpoint 20/80 20 80

2 | ToloT 20/80 20 80

(Nguon: Phong Téng hop-Ban Khach hang Té chizc-Doanh nghiép)
b. Pon gia tién luong cho ting dich vu dugc xac dinh nhu sau:
Bang 2.7 Bang don gia tién lwong dbi v6i nhan vién AM, MAM, AS
- Dich vu Cong nghé thdng tin, Vién thong:

T Dich vu VT CNTT Pon gia tién lwong (d6ng/1.000 dong doanh thu)

AM AS
1 | Didong 51 20
2 Bang rong 51 20
3 Co6 dinh 51 20
4 Truyén s6 liéu 51 20
5 Dich vu MyTV 51 20
6 Dich vu CNTT 76,5 30
7 Dich vu truyén hinh 51 20
8 Cac dich vu con lai 51 20

(Nguon: Phong Tong hop-Ban Khéch hang Té chirc-Doanh nghiép)
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- Doanh thu dich vu kinh doanh thuong mai.
Pon gia: 200d/1.000d tdng chénh léch thu chi (doanh thu trir tong chi phi
khong luong).

Bang 2.8 Bang don gia tién lwong ddi véi nhan vién Presale
(Dich vu Cong nghé thong tin, Vien thong)

STT Pon vi Pon gia tién lwong (d6ng/1.000 déng doanh thu)

1 | Presale - TT Giai phap 12,26

(Nguon: Phong Téng hop-Ban Khach hang Té chizc-Doanh nghiép)

c. Hé sb diéu chinh don gia tién lwong ddi véi hop dong phat trién qua dai Iy:
Huong don gia theo mire 10% don gia quy dinh tai Bang 2.6, 2.7 néu trén.
2.2.4.3 Quy dinh vé doanh thu tinh lwrong cho ngudi lao déng
2.2.4.3.1 Ngudn s liéu doanh thu tinh lvong.
2.2.4.3.2 Thoi diém xéc dinh doanh thu tinh luong:
2.2.4.3.3 Qui dinh vé doanh thu tinh luong cho AM/MAM, AS, Presale.
2.2.4.3.4 Quy dinh vé tam ting doanh thu tinh luong.
2.2.4.3.5 Quy dinh vé doanh thu tinh lwong d6i véi du an 16n, hop dong dic thu.
2.2.5. Nhirng quy dinh khac
2.3. Panh gia khio sat nguoi lao déng vé phan phdi tién lwong tai Ban Khach
hang To6 chirc -Doanh nghiép

Mbt s6 van dé chinh trong két qua khao st

+ V& quy ché phan phéi tién luong dang ap dung tai Ban Khéach hang T6
chuc-Doanh nghiép.

+ V& cdng tac phan phéi tién lwong cho cac CBCNV tai Ban Khach hang T6
chuc-Doanh nghiép

+ Viéc quy dinh danh gia, xép bac lwong hién nay cua Ban Khach hang T
chuc-Doanh nghiép.

Qua két qua khao sat ngudi lao dong vé phan phéi tién luong tai Ban Khach
hang Tb chic-Doanh nghiép, cho thiy cong tac phan phdi tién luong can xem xét
danh gia mic d6 phic tap cdng viéc; hé thong chac danh; c6 cong cu kiém soat,
danh gia ning suat lao dong, chat lwong, hiéu qua cong viéc chuyén

nghiép,....trong thoi gian tai.



18

2.4. Danh gia chung phan phéi tién lwrong tai Ban Khach hang To chitc-Doanh nghiép.
2.4.1. Két qud dat dwoc

- Muc tiéu, quan diém, nguyén tic cua co ché tién luong cua Ban vé tong thé
1a tién bo, phi hop Vai co ché thi trudng, thay d6i co cau tién luong dua cac khoan
cd tinh chat lwong duoc phan phdi vao tién lwong, quan hé tién lwong duoc mo rong
khac phuc mot bude co ban tinh binh quan cha nghia trong phan phdi tién luong.

-Pam bao dugc muc luong thap nhat cua ngudi lao dong trong toan don vi
khong thap hon mtrc luong téi thiéu theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

- Quan triét nguyén tac tién luong tra cho ca nhan phai gan véi chic danh
cong viéc, nang sudt lao dong va theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong viéc
dugc giao hang thang, khuyén khich tra luong thoa dang (khong han ché mirc t6i
da) ddi voi nguoi co tai nang, co trinh do chuyén mon, k¥ thuat, nang suat lao dong
cao, dac biét dbi tuong lao dong dong gop truc tiép nhiéu doanh thu tir khach hang
cho don vi.

2.4.2. Nhing ton tai

- Hé thdng chirc danh con dan trai theo vi tri céng viéc va ban mé ta cong
viéc cho ting chirc danh chua thuc su rd rang va khoa hoc, chua gin véi cong viéc
cu thé cua nguoi lao dong, didu d6 dan dén kho khan trong viéc danh gia chinh xac
mirc d6 phuc tap cuaa céng viéc, gia tri va hiéu qua cong viéc ctia ngudi lao dong.

- Chua dinh bién dugc lao dong cho tung vi tri chicc danh dan t&i viec bé tri,
Sép Xép lao dong & mét s6 vj tri con chua hop 1y, nang suit lao dong chua cao dan dén
viéc danh gia dé xem xét lwong con chua gin véi hiéu qua thuc hién cong viéc cua ca
nhan.

- Thiéu mot cdng cu kiém soat, danh gia toan trinh tir cac khau tiép thi ban
hang, ban hang, hd trg ban hang, chim soc khach hang, diéu hanh hd tro ban hang va
hd tro giai quyét su ¢d dich vu, giai dap thic mac khach hang dé luong hoa, dua ra
c4c s6 lidu tu dong danh gia ning suat lao dong, chit luong cua ngudi lao dong nhu
BSC/KPI.

2.4.3. Nguyén nhan
v Khéach quan: Ban Khéach hang Té chiic-Doanh nghiép 1a don vi thanh vién
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hach toan phu thudéc VNPT VinaPhone, nén cac co ché dinh hudng vé quan Iy tién
lrong phai tuan tha quy dinh cia VNPT VinaPhone, do d6, Ban kho khan trong
viéc xay dung co ché thuong theo don gia tién lwong liy tién cho noi bo doanh
nghiép minh.
v Chu quan: Dic diém doi ngii lao dong rat 16n duoc ban giao lai tir cac don
vi sau tai co cau VNPT nén viéc tiép can va hiéu biét vé dich vu cia VNPT da sb
rat khé khan dic biét 1a khéi quan 1y, ban hang chua duoc dao tao bai ban vé dich
vu nén ban dau gap nhiéu kho khan trong kinh doanh, ban hang. Cong tac danh gia
thuc hién cong viéc chua c6 cong cu cdng nghé théng tin ho trg, nén cong tac danh
gia chu yéu thyc hién thu cong,.. .
Két luan chwong 2

Chuong 2 néu khéai quat chung vé Ban Khach hang To chic- Doanh nghiép,
tinh hinh san xuét kinh doanh déng thoi phén tich thuc trang phan phdi tién luong
tai don vi va tir 46 dua ra nhitng dénh gia vé két qua da dat dugc, nhirng van dé con
t6n tai va tim ra nhitng nguyén nhan can khac phuc. Trén co s¢ d6 xay dung noi
dung cua chuong 3 dé xuat cac giai phdp nham nang cao hiéu qua cong tac phan

phdi tién lwong tai Ban Khach hang T6 chiic -Doanh nghiép.
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CHUONG 3
GIAl PHAP HOAN THIEN PHAN PHOI
TIEN LUONG TAI BAN KHACH HANG TO CHUC - DOANH NGHIEP-
VNPT VINAPHONE

3.1. Phwong huéng hoat dong ciaa Ban Khach hang Té chiic -Doanh nghiép va
mot s6 van dé dit ra véi phan phoi tién lwong tai Ban Khach hang Té chirc -
Doanh nghiép
3.1.1. Phwong huong hoat dgng SXKD

Tap trung cac ngudn luc phat trién nhanh, chiém linh thi truong dich vu
trong tam 1a CNTT phu hop theo chu truong va dinh huéng chién luoc VNPT 4.0
cua Tap doan VNPT.

Xay dung méi co ché phan phdi thu nhap theo hudng gan véi ning suét, chat
luong, hiéu qua SXKD.
3.1.2. M4t sé vin dé dat ra véi phan phéi tién lwong tai Ban Khach hang Té chiic -
Doanh nghiép

- Tién lwong phai phan anh dwoc gia tri cdng viéc, khac phuc tinh trang phan
phdi luong binh quan vi tra luong cao bang s& triét tiéu nd lyc cua nhan vién,
khong kich thich nhan vién tang ning suat lao dong.

- Pam bao tiét kiém chi phi nhung phai tinh dén muic luong trén thi truong
lao dong dé c6 thé gitr chan duoc nhitng ngudi lao dong c6 niang luc cong tac tot.

- Quan tam hon nita dén van dé thuong truc tiép cac ca nhan cé thanh tich
XUt Sic trong cong Viéc.
3.2. Mt sb giai phap hoan thién phan phoi tién lwong tai Ban Khach hang Té chic
-Doanh nghiép
3.2.1. Hoan thién h¢ théng tiéu chudn chizc danh

+ Chuan héa hé théng chiic danh véi ban md ta cong viéc chi tiét cung
nhitng tiéu chuan cho mai vi tri 1am viéc, tir ddy mdi nhan su s& c6 dinh hudng tét
hon cho cong viéc.

+ Hoan thién hé théng chic danh theo huéng: Dua trén sy phan tich ky

ludng céc vi tri cdng viéc, theo cac nguyén tic xay dung té chic. Thudng xuyén
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b6 sung théng tin vao hé thdng chirc danh theo tirng quy hoac thang. Ra soét lai
muc tiéu, xem xét lugng thoi gian ma ngudi lao dong dau tu vao cong viéc cua
minh dé dam bao hé thdng chiic danh ludn phan anh ding cong viéc thuc té. Sir
dung hé théng chtc danh nhu mot phan khdng thé thiéu trong qué trinh quan ly va
danh gia nhan vién, quyét dinh mac luong, thudng va xem xét quy thoi gian 1am
Viéc cua ho.

3.2.2. Nghién ciru ap dung trd lwong theo phwong phdp 3P [5], [11]

+ Phuong phap tra luong theo 3P 1a phuong phap st dung 3 tiéu chi chinh
dé danh gia va tra luong:P1: Pay for Position — Trd lwong theo vi tri cong viéc
(bang cap, chac vu): P2: Pay for Person — Trd liwong theo cd nhén giir Vi tri cong
viéc (thAm nién, ning luc, thai d6). Mudn tra luong phu hop cho nhan vién thi ta
phai biét duoc nhan vién d6 c6 kha ning gi, dau 1a diém manh, dau 13 diém
yéu.P3: Pay for Performance — Trd lwong theo hiéu qud, két qua hoan thanh cong
viéc. Pay 1a phan danh gia duoc dua trén bang thiét 1ap muc tiéu va danh gia dinh
Kky..

+ Quy trinh xay dung co ché tra luong theo 3P

e P1- Position: Xay dung thang lwong theo vi tri cong viéc

e P2- Personal: Xay dung thang luong theo nang luc

e P3- Performance: Xay dung thang luong theo két qua cong viéc

Véi viéc &p dung co ché tra luong theo 3P thi 01 thang, nguoi lao dong co
thé dugc nhan ca 3P, va ciing c6 thé khong duoc nhan P2 (khi ning luc khong dat
% S0 Véi tiéu chuan don vi dua ra), P3 (khi khong hoan thanh cac myc tiéu giao).

Nhu vay, p dung chinh sach tién luong theo phuong phap 3P s& gilp Ban:
Pam bao cbng bang noi bd; Bam bao cdng bang bén ngoai; Tao dong luc phét
trién Ban.

3.2.3. Hoan thién cdng tac phan tich cong viéc
Quy trinh phan tich céng viéc dugc thuc hién qua cac budc sau:
- Bwéc 1: Xac dinh muc dich phan tich cong Vviéc.
- Bwéc 2: Xem xét cac thong tin co ban lién quan.

- Buéc 3: Lya chon ngudi thuc hién cong viéc tiéu biéu dé phan tich.
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- Buéc 4: Thu thap cac thdng tin vé cong viéc.
- Buéc 5: Tham dinh két qua phan tich.
- Buéc 6: Xay dung ban md ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc véi nguoi
thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién céng viéc.
% Ban mo ta cong viéc
% Ban yéu cau va tiéu chuan cua cng viéc véi ngudi thuc hién
3.2.4. Hoan thién cong tic dinh gida cong viéc

Thuc hién cham diém chat luong theo ngay, ca lam viéc cho timg ngudi lao
dong dua trén hé théng chi tiéu chat luong cong tac da quy dinh. Cubi thang s&
thong ké, tong hop danh gia chat luong cho ca thang.

Thiét ké mot mau ban ty danh gia két qua thuc hién cong viéc, giri mau nay
dén cho timg ngudi lao dong dé ho tu danh gia vao cudi ky. Sau do, nguoi quan ly
nhan vién s& danh gia va trao d6i v&i nhan vién vé két qua danh gia va thong nhat
két qua.

Tién hanh danh gia viéc thyc hién céng viéc hang thang. Néu ra duoc nhan
vién 1am tét, cac nhan xét vé danh gia viéc thuc hién cong viéc s& 1am cho ho phén
khoi, hang say lam viéc. Néu ho 1am chua tdt, ho s& c¢6 co hoi tim hiéu vé cac thiéu
s6t ciia ho va ho stra chita dé hoan thanh nhiém vu caa minh.

3.2.5 Gidi phap vé thuc hién ché dé dai ngé nguwoi lao dpng (Khuyén khich tai chinh)

Cdc chwong trinh khuyén khich c& nhan:

Tang luong twong xing thuc hién céng viéc. Tién thuong. Cac chuong trinh
khuyén khich té/nhém: tra cong theo san pham tap thé, tra cong khoén, tra cong
theo gio tiéu chuan... tién thuong cho thanh tich xuat sic, vuot troi nham khuyén
khich sy hop tac va lam viéc dong doi, tao nén nhoém lao dong da ky nang.

Cac chuwong trinh khuyén khich déi véi tap thé: Chuong trinh Scanlon.
Chuong trinh Rucker. Chuong trinh Improshare.

3.2.6. M@t sé bién phap khac
3.2.6.1. Pao tao bdi dudng ning cao trinh d6 can b tién lwong, can bo cdng nhan
vién

3.2.6.2. T6 chiic sap xép lao dong hop ly
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3.2.6.3. Panh gia chat luong toan dién
Két luan chwong 3

Sau khi phan tich ky lugng thuc trang va phuong hudng hoat dong san xuat
kinh doanh trong thoi gian téi ddng thoi dé cap dén cong tac phan phdi tién luong
tai Ban Khach hang T6 chac- Doanh nghiép-VNPT VinaPhone, luan vin s& dua ra
mot s6 giai phap nham hoan thién céng tac phan phéi tién luong tai don vi. Céc
giai phap nay s& gop phan hd trg cho hoat dong san xuat kinh doanh tai Ban Khéch
hang T6 chuc -Doanh nghiép-VNPT VinaPhone.
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Trong diéu kién nén kinh té thi trudng hoi nhap, canh tranh manh mé va
khéc liét nhu hién nay, doanh nghiép muén ton tai, ditng vitng va phat trién bén lau
thi diéu dau tién can phai thuc hién 1a phat huy manh mé ni luc caa chinh minh.

Qua qua trinh thu thap théng tin, tim hiéu va phan tich thuc trang phan phdi
tién luong tai Ban Khach hang T6 chiic- Doanh nghiép, tac gia da hoan thanh luan
van ctia minh. Theo d6, luan van khong di sau vao toan b cac van dé Iy luan vé
tién luong va nghién citu mot cach day du cac giai phap vé phan phéi tién luong
ma chi tap trung giai quyét va hoan thanh nhitng nhiém vu theo muc tiéu dit ra.
Luan van da giai quyét dugc mot s6 van dé sau:

- Heé thong hda va 1am séng to céc 1y luan co ban vé tién lwong va co ché tra
lrong trong doanh nghiép.

- Thyc trang phan phdi tién luong tai Ban Khach hang To chic-Doanh
nghi¢p

- Tir cac phan tich va danh gia vé thyuc trang phan phéi tién luong da rat ra
duoc nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan ton tai 1am co sé cho
viéc dé xuat cac giai phap phan phdi tién luong hiéu qua hon.

Qua trinh nghién ctu va hoan thanh Luan vian nay, tic gia da c¢b gang van
dung t6i da nhitng kién thirc méi dugc truyén dat tir cac thay cd gido Hoc vién
Cong nghé buu chinh vién théng. Tac gia xin bay té long cam on chan thanh toi
cac thay co gido, dac biét thay gido, TS Vii Trong Phong da tan tinh gitp do dé
hoan thanh ban luan van nay.

Trong khudn kho gigi han cia mot luan vian cao hoc, cing kha ning kién
thire con han ché, chac chan khdng tranh khoi nhitng thiéu sét va han ché, tac gia

rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua cac thay co gido va dong nghiép.



