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LOI CAM DOAN
To61 cam doan day la cong trinh nghién ctru ctia riéng toi.
Céc sb liéu, két qua néu trong luan van 13 trung thuc va chua timg dugc ai

cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia luian van

Lé Phuwong Nga



LOI CAM ON

Trudc tién, tic gia tran trong cam on cac thdy cd gido da tham gia giang day
khoa hoc cua chiing t6i trong thoi gian qua, nhirng ngudi da tan tinh truyén dat kién
thirc va tao diéu kién dé tac gia hoc tap va hoan thanh tét khoa hoc.

Dong thoi, tac gia cling xin tran trong giri 101 cam on t6i Khoa Dao tao sau
dai hoc, cac théy co giao Khoa Quan tri Kinh doanh, cac lanh dao, CBCNV Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong va dic biét 1a thay TS. Vii Trong Phong da
tryc tiép hudng dan, chi bao cho toi trong sudt qua trinh nghién ctru dé tai.

T61 xin chan thanh gui 161 cam on dén Ban lanh dao va céac anh, chi déng
nghiép Ban Khach hang T chitc - Doanh nghiép di nhiét tinh giup d& t6i trong qua
trinh thu thap thong tin ciing nhu céc s6 liéu co lién quan dén dé tai nghién ciru, tao
diéu kién t6t nhat dé toi hoan thanh dwoc luan vin tot nghiép nay.

Mic du di hét stc cd ging, nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém,
nhiing van d¢ trinh bay trong ban luan vin nay chic chan khé tranh khoi nhiing sai
sot, tic gia rat mong nhan duoc sy dong gop cua cac thay co, ban bé va cac dong
nghiép dé van dé nghién ctru dugc hoan thién hon.

Tran trong!

Tac gia ludn van

Lé Phuwong Nga
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o ‘ MO PAU
1. Tinh cap thiet caa de tai:

Ban Khach hang Té chirc- Doanh nghiép - Chi nhanh Tong Cong ty dich vu
Vién thong (VNPT VinaPhone) 1a don vi chu lrc cung cip dich vu Vién théng va
Cong nghé théng tin cho ddi twong la khach hang T chirc, Doanh nghiép trén toan
qudc. Tuy nhién trong thoi gian qua, cac doanh nghiép Vién thong di chu trong dau
tu ngudn lyc dé mo rong quy mo thi truong, ting truong khach hang,...vi vay canh
tranh gitra cac doanh nghiép Vién thdng ngay cang gay gat va khdc liét. Thi truong
bi chia sé¢ lam cho doanh thu va lgi nhuan caa doanh nghiép sut giam. Sy suy giam
nay khéng thé khdng nhic dén yéu té con ngudi.

Thuc té chi ra rang con ngudi ¢6 anh huéng vo ciing to 16n dén sy phat trién
kinh té, x& hoi ctia mot quéc gia va kha ning canh tranh ciia mot doanh nghiép. Van
dé dat ra d6i voi doanh nghiép 1a 1am thé nao dé ngudi lao dong lam viéc véi nang
suit cao nhat, nhiét huyét véi cong viéc nhat va trung thanh voi don vi gitp doanh
nghiép hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh ctua minh. Dé tra 1oi dugc cau hoi
nay, ngudi lanh dao doanh nghiép can phai xem xét dén nhu cau cua ngudi lao dong
xem ho mong mudn cai gi? va lam thé nao dé thoa man duoc nhu cau do. C6 thé
noi, mot trong nhitng van dé ngudi lao dong quan tam nhat d6 chinh 1a mac tién
luong, tién thuong, ché do dai ngd, cac chuong trinh khuyén khich tai chinh,...ma
ho nhan duoc.

Nhan thte dugc rd van dé quan trong cua hé thong tra luong tai Ban Khéach
hang to chic doanh nghiép -VNPT VinaPhone cling véi viéc nhan thay co ché phan
phdi tién lwong tai Ban con c6 nhitng bat cip. Do vy, t6i lya chon “Phan phaéi tién
Iwong tai Ban Khach hang Té chic - Doanh nghiép - VNPT VinaPhone” lam dé
tai nghién ciu voi mong mudn dua ra mot sé giai phap phd hop nham hoan thién
phan phdi tién luong tai Ban Khach hang T6 chac- Doanh nghiép - VNPT
VinaPhone trong thoi gian toi.

2. Toéng quan vé van dé nghién ciu:
Tién lwong ludn 1 van dé duoc x& hoi quan tdm va chd y boi ¥ nghia kinh té

va xa hoi cta no. Tién luong 1a phan thu nhap cua ngudi lao dong trén co sd $6



luong va chat luong lao dong trong khi thuc hién cong viéc cia ban than ngudi lao
dong theo cam két giita chu doanh nghiép va ngudi lao dong.

Pdi véi doanh nghiép san xuat kinh doanh, tién lwong 14 mot phan khong
nho caa chi phi san xuat con d6i voi ngudi lao dong, tién lwong c6 ¥ nghia vo clng
quan trong bai nd 1a ngudn thu nhap chu yéu gitp dam bao bu dap stc lao dong ma
ho d3 bo ra dé tai san xuat sirc lao dong, dap tmg duoc nhu cau can thiét trong cudc
séng cua ban than va gia dinh. Béi vay tién luong khong chi 1a van dé duoc quan
tdm bdi nguoi chu doanh nghiép ma con nhan duoc su quan tdm tir cac nha quan ly
va thu hdt rat nhiéu nha nghién ciu khoa hoc.

Qua tim hiéu, tac gia thay da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé van dé nay nhur:

Luan van “Hoan thién phan phdi tién lwong tai Buu Dién thanh phé Ha Noi”
cua hoc vién Nguyén Thi Hai Yén, Hoc vién céng nghé Buu Chinh Vién thong,
nam 2010. Nghién ctru nay da néu ra duoc nhitng khai niém vé tién luong, cic nhan
t6 anh huong dén viéc phan phdi tién lwong. Phén tich thyuc trang phan phéi tién
lwong tai Buu dién Thanh phd Ha Noi va dua ra duoc nhiing giai phap hoan thién
viéc phan phdi tién luong ctia don vi. Tuy nhién nghién ciru nay chua néu ra duoc
cac kinh nghiém hoan thién co ché phan phdi tién luong trong giai doan hién nay. [14]

Luan van “Xay dung co ché tra lwong cong ty phat trién nha Bo Qudc
Phong” cta hoc vién Pinh Thi Ha Phuong, Pai hoc kinh té quéc dan, nam 2012.
Nghién ctru nay di néu 1én dugc nhitng 1y luan co ban vé tién luong va thu nhap
trong doanh nghiép. Phan tich thuc trang trong quan ly quan ly tién luong cua Bo
Qudc Phong. Pua ra dugc mot sb giai phap hoan thién quan Iy tién lwong cta don
vi. Tuy nhién, nghién ctru nay dua ra cac giai phap chua thuc sy phu hop véi dac
diém cua don vi vi vay tinh kha thi cia nghién ctu chwa cao. [8]

Luan van “Xay dung co ché tra luong theo phuong phap 3P tai trung tam
dich vu GTGT VDC Online” cua hoc vién Nguyén Quang Chién, Hoc vién cong
nghé BCVT, nim 2013. Nghién ciru ndy di néu dugc cac khai niém, ban chat, co

ché quan Iy tién lwong, thu nhap tai trung tam dich vu GTGT VDC Online. Tuy



nhién nghién ctru nay chwa phan tich nguyén nhin dé dua ra cac giai phap hoan
thién co ché quan ly tién lwong cua cac Doanh nghiép. [5]

Tuy nhién, mdi dé tai ndy méi chi dung lai & viéc nghién ctu co ché tién
lwong va phan phdi tién lwong tir d6 dé ra giai phap nham hoan thién co ché phan
phdi tién lwong tai mot don vi nhat dinh. Cho dén nay, chwa c6 mét ¢ong trinh nao
nghién ctu vé co ché phan phdi tién luvong tai Ban Khéch hang Té chtc- Doanh
nghiép - VNPT VinaPhone.

3. Muc dich nghién cuwu:

Muyc tiéu nghién cau téng quét cua luan van 1a dé xuat céc giai phap hoan
thién cong tac phan phdi tién luong tai Ban Khéach hang To chirc- Doanh nghiép-
VNPT VinaPhone. Dé dat dugc muc tiéu nghién ciru tng quét, cac muc tiéu cu thé
cua luan van bao gom:

Thi nhat, Hé théng hoa nhitng van dé co ban vé tién luong va phan phdi tién
lvong trong doanh nghiép.

Thi hai, Phan tich, danh gia thuc trang phan phéi tién luong tai Ban Khach
hang T6 chirc-Doanh nghiép-VNPT VinaPhone, tir d6 chi ra nhitng két qua dat
duoc, ton tai va va nhitng mat con han ché tai Ban Khéach hang To chac- Doanh
nghi¢p-VNPT VinaPhone.

Thir ba, dé xut cac giai phap khac dé gidp viéc tra luong duoc cong bang,
kich thich dugc nguoi lao dong tai Ban Khach hang Té chirc- Doanh nghiép- VNPT
Vinaphone nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va nang cao nang lyc canh
tranh cua don vi.

4. Péi twong va pham vi nghién ciu:

- Pbi twong nghién ctru: 1a co ché phan phéi tién luong trong doanh nghiép
Ban Khach hang To chirc -Doanh nghiép- VNPT VinaPhone.

- Pham vi nghién ctu:

+ Vé khong gian: tai Ban Khach hang Té6 chiic- Doanh nghiép- VNPT

VinaPhone.



+ V& thoi gian: luan van nghién ctu thyc trang phan phéi tién luong giai
doan 2016-2018 tir d6 dé xuat cac giai phap vé cong tac nay tai Ban Khéach hang To
chuc- Doanh nghiép- VNPT VinaPhone trong thoi gian tai.

5. Phwong phap nghién ciu:

Luan van sé st dung cac phuong phap khac nhau trong qua trinh nghién ctru
nhu sau:

- Phuong phap phan tich va tong hop ly thuyét: Thuc hién nghién ctu tai
licu, 1y luan khac nhau vé tién luong sau dé thuc hién lién két thong tin da nghién
cuu duoc.

- Phuong phép diéu tra, khao sét va thu thap dir liéu so cap.

- Phuong phap phan tich va tong két kinh nghiém: Nghién ctru co ché phan
phdi tién lwong tai Ban Khach hang T6 chic -Doanh nghiép- VNPT VinaPhone va
tir d6 rat ra nhimg vu diém, nhuoc diém va dé ra nhitng giai phap pht hop hon.

- Nguén dit liéu phuc vu nghién ciu: thi cap, so cap.

6. Két cau caa luin vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc
két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé tién lwong va phan phdi tién luong trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thuc trang phan phdi tién luong tai Ban Khéach hang Té chic -
Doanh nghiép- VNPT VinaPhone.

Chuong 3: Giai phap hoan thién phan phéi tién luong tai Ban Khach hang To
chuc -Doanh nghi¢p- VNPT VinaPhone.



~ CHUONG1 ‘
~ COSOLY LUAN VE TIEN LUONG VA
PHAN PHOI TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP

Ngi dung ciia chirong trinh bay va 1am rd cac néi dung vé tién lwong va phin
phdi tién lrong trong doanh nghiép: khai niém, myuc tiéu, vai trd, hinh thic trd
lirong va nguyén tac phan phai tién heong trong doanh nghiép, ...Bén canh dé dua
ra C&c van dé phan phoi tién liwong trong doanh nghiép vién thong.

1.1. Tong quan vé tién lwong
1.1.1. Khéi niém vé tién lwong [1], [6], [9]

Tién luong 12 mot pham tro kinh té, n6 1a sé tién ma ngudi s dung lao dong
tra cho ngudi lao dong khi ho hoan thanh mot cong viéc gi d6 mot cach cb dinh va
thudng xuyén theo don vi thoi gian théng qua méi quan hé thué muaén. Trén thyc té,
khai niém va co ciu tién luong rat da dang, né duoc nhin nhan theo nhiéu quan
diém khéc nhau phu thudc vao ting thoi ky va cach tiép can.

Tién luong 1a s tién tra cho nguoi lao dong mot cach cb dinh va thuong
xuyén theo mot don vi thoi gian (tuan, thang, nam). Tién luong thuong duoc tra cho
cac can bo quan ly va cc nhan vién chuyén mén, ky thuat.

Theo quan diém cai cach tién luong nam 1993 cta Viét Nam. “tién luong 1a
gié ca strc lao dong, duoc hinh thanh qua thoa thuan gitta nguoi sir dung lao dong
va ngudi lao dong phi hop véi quan hé cung cau sirc lao dong trong nén kinh té thi
truong”. Tién luong cta ngudi lao dong do hai bén thoéa thuan trong hop dong lao
dong va duoc tra theo ning suit lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc. Ngoai
ra, cac ché do phu cap, tién thuong, khuyén khich c6 thé duoc thoa thuan trong hop
ddng lao dong, thoa udc lao dong tap thé hay quy ché cua doanh nghiép. Nhu vay, ¢
Viét Nam, c6 su phan biét cac yéu trong tdng thu nhap cua nguoi lao dong tir cong
viéc. Tién lwong gom cé: Tién luong co ban, phu cap, tién thuong, phic loi

Trong nén kinh té ké hoach hoa tap trung bao cip, TL dugc dinh nghia 13

mot phan thu nhap quéc dan biéu hién dudi hinh thuc tién té, duge nha nuéc phan



phdi cho NLD mét cach c6 ké hoach theo sb luong va chat lwong lao ddng ma ho da
cdng hién.

Trong nén kinh té thi trudng, khi SLD duoc thira nhan 1a hang héa, thi TL
duoc hiéu 1 gia ca SLD, biéu hién bang tién cua gia tri SLD, 1a sé lugng tién té ma
nguoi sir dung lao dong tra cho NLD theo gia tri SLD ma ho da hao phi trén co so
thoa thuan. Gia tri SLD duoc xac dinh gian tiép théng qua gi4 tri tu liéu tiéu dung
duogc sir dung dé tai tao SLP da tiéu hao trong qua trinh lao dong.

Trong diéu kién nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan nhu nuéc ta hién
nay, ¢ su tach roi gitra quyén sé hitu va quyén sir dung tu liéu san xuat thi pham
tru tién luong dugc thé hién cu thé trong ting thanh phan, khu vic kinh té.

Nhu vay c6 nhiéu cach dién dat khac nhau vé khai niém TL nhung trong
pham vi luan van nay c6 thé hiéu chung TL 1a mot s6 luong tién t& ma NLD nhan
duogc tir ngudi sir dung lao dong twong tng vai s6 luong va chat lugng SLP ma ho
d3 tiéu hao trong qua trinh san xuat ra san pham hoic céng viéc duoc giao trong
mot khoang thoi gian nhat dinh, trén co sé hop dong lao dong da ky két (bang vin
ban hodc bang miéng), phu hop véi quan hé cung cau trén thi truong lao dong va
cac quy dinh cuaa phap luat hién hanh.

V& ban chét tién luong, tién céng déu 1a gia ca SLD, va con thé hién mdi
quan hé loi ich truc tiép lau dai gitra nguoi sir dung lao dong va NLD. Khi trao doi
mua ban SLD, NLD chi ban quyén sir dung chix khong ban quyén sé hitu né, do vay
quan hé mua béan khoéng cham dut ngay sau ma phai 1a mot méi quan hé 1au dai, mat
khac gia tri st dung ctia hang hoa SLD c6 thé tang hoic giam tly thudc vao céch tra
gié cua nguoi mua.

1.1.2. Chife ning cia tién lwong [1], [9], [12]
v" Chirc nang thuéc do gia tri SLD

Tién luong biéu thi gia ca sic lao dong co nghia 1a n6 1a thude do dé xéac
dinh muc tién cong céc loai lao dong, 1a cin ct dé thué mudén lao dong, 1a co so dé
xéac dinh don gia san pham. Ngudi LD duoc tra lwong khong giéng nhau vi mic do

hao phi SLD trong qua trinh lao dong va gia tri ma SLD cta ho mang lai cho nguoi



sir dung lao dong 1a khéng gidng nhau. M&i viéc 1am c6 muc TL thi truong khac
nhau do muc cau vé viéc 1am d6 trén thi truong lao dong; dic diém cua viéc 1am d6
vé ky thuat va céng nghé; cac yéu ciu cua viéc 1am dé vé ning luc va pham chat
cua NLD. biéu nay chiing t6 TL dang thuc hién chirc niang ciia minh 1a phan anh
gia tri SLD.
v’ Chtic ning tai san xuit SLD

Thu nhap cua ngudi lao dong dudi hinh thic tién lwong duoc st dung mot
phan dang ké vao viéc tai san xuat gian don sirc lao dong ma ho di bé ra trong qua
trinh lao dong nham muc dich duy tri nang lwc 1am viéc 1au dai va cé hiéu qua cho
qua trinh sau. Tién luong cua ngudi lao dong 1a nguon song chii yéu khong chi cua
ngudi lao dong ma con phai dam bao cudc sdng cua cac thanh vién trong gia dinh
ho. Nhu vay tién luong can phai bao dam cho nhu cau tai san xuat mo rong ca veé
chiéu sau Ian chiéu rong strc lao dong. Bé khoi phuc kha nang lam viéc, NLD phai
an udng nghi ngoi, phai duoc thu gidn giai tri. Dé phat trién ban than NLD can hoc
tap, tich lily, rén luyén k§ niang lam viéc. Va NLD st dung TL dé tiéu dung cho tat
ca cac hoat dong trén nham duy tri, mg rong phat trién sac luc va tri luc cua minh,
dé cd thé tiép tuc tham gia vao qua trinh san xuat. Do vay TL c6 chirc ning tai xan
Xuit SLD, va mudn thyc hién duoc chirc nang nay thi TL phai da 16n, t6i thiéu phai
da mua sim mot luong gid tri tu liéu sinh hoat ngang bang gia tri SLD ma NLP da
hao phi.
v’ Chirc nang kich thich san xuét

Tra luwong mot cach hop ly va khoa hoc s& 1a don bay quan trong hitu ich
nhim kich thich nguoi lao dong lam viéc mot cach hiéu qua. TL la khoan thu nhap
chinh quan trong nhat cia NLD dung dé théa man cac nhu cau cua ho miat khéc ho
khdng chi chi tiéu cho ban than ma con cho cac thanh vién trong gia dinh. Do vay
muc TL 1a mot trong nhitng quan tim hang dau cia NLD, 1a dong co cua NLD, ho
lubn mong muén luong cao rdi cao hon nira dé ngdy mot nang cao doi sdng vat

chat, tinh than cho ban than va gia dinh. TL con dugc xem nhu bang chang thé hién



dia vi, uy tin NLD trong gia dinh, phan anh mac d6 dong gop cia NLD cho DN va
x& hoi. Do vay TL cao sé& c6 tac dong thic day NLD lam viéc, kich thich san xuat.

TL con c6 nhitng tac dong nhat dinh dén tinh than 1am viéc, thai do va su gan
b6 ciia NLD ddi véi to chire. Khi NLD 1am viéc dat hiéu qua cao phai dugc tra muc
luong xtmg dang vaéi hiéu qua d6 mai tao dong luc, kich thich ho khéng ngung
nang cao kién thirc va tay nghé cua minh nhim nang cao NSLD va hiéu qua lam
viéc dé dat duoc mic lwong cao hon nita. V&i chiic ning nay TL dong vai trd nhu
mot cong cu dé quan 1y, khich thich va thu hat NLD, giup thuc day cac méi quan hé
hop tac, gilp d& 1an nhau trong DN, tir d6 thuc day xa hoi phat trién theo hudng dan
cha va van minh. Ngoai ra, chirc ning nay con thé hién & chd tao nén sy cong bang
trong xa hoi.

Dé thuc hién dugc chie ning nay doi hoi TL phai thuc hién duoc hai chic
ning trén, tirc 1a phai du 16n, phai gan véi két qua lao dong, véi hao phi SLD cua cé4
nhan va hiéu qua SXKD cua DN.

v" Churc nang tich lay

Tién lvong tra cho nguoi lao dong phai dam bao duy tri dugc cudc sdng hang
ngay trong thoi gian 1am viéc va con dy phong cho cudc séng lau dai khi ho hét kha
nang lao dong hay gap rui ro.

TL 1a bo phan thu nhap chinh, co s& cua tiéu dung - tich liy, va dau tu cho
gido duc y té caa cac ca nhan va gia dinh. TL dong gop mot phan dang ké vao Ngan
sach Nha nuéc thong qua thué thu nhap va thué gié tri gia ting khi mua ban hang
hoa dich vu. NLD st dung TL dé duy tri cudc séng, dau tu cho con céi dau tu cho
viéc hoc tap nang cao trinh d9, dau tu kinh doanh ...Tuy nhién NLD khong st dung
hét thu nhap ciia minh ma thyc hién tich lily dé du phong cudc sdng sau nay néu cé
rai ro khdng may xay ra, hoac khi khdng con lam viéc nita. Cac hinh thuc tich iy
nhu viéc mua cac loai bao hiém, gau tiét kiém...Vai chic nang nay TL dong vai tro
la cdng cu dé nha nude diéu tiét thu nhap giita cac tang I6p dan cu trong xa hoi,

diéu tiét gia ca nham dam bao doi séng dan cu.



1.1.3. Muc tiéu cia tién lirong [12]

Trong thyuc t& mdi doanh nghiép ¢ nhitng muc tiéu khac nhau trong thiét lap
mét chinh sach tién lwong, va c6 thé cac thir ty vu tién cac muc tiéu ciling khdng
giong nhau. Nhung nhin chung thi cac muc tiéu can phai dat duoc cia mot hé thong
tién lwong bao gom:

v Thu hat dugc cac nhan vién tai nang.

Bat c mot doanh nghiép nao ciing mong mudn c6 dugc mot nguon nhan hyc
chat luong cao dé tang kha ning canh tranh va thich ang véi sy thay doi caa moi
truong. Thu hit duoc nhitng ngudi tai nang vé l1am viéc cho to chic lubn 1a mot
muc tiéu hang dau trong chinh sach nhan su cua cac to chac. Bé thuc hién muc tiéu
nay tién luong ciing chua phai 1a yéu té quyét dinh song né ludn 1a yéu té quan
trong hang dau gilp doanh nghiép thuc hién myc tiéu ciia minh. Cac nghién ctiu cho
thdy, cac doanh nghiép tra lwong cao hon mac trung binh trén thi truong thudng
thanh céng hon trong kinh doanh, bai ho thu hut duoc nguon nhan luc tét hon, tao
ra dong luc manh hon.

v" Duy tri dwgc doi ngli nhan vién gioi.

Sy thanh céng cua to chic phu thudc rat 16n vao doi ngii nhan vién, dac biét
la nhitng ngudi tai nang. DOi ngii nhan vién giodi gidp td chic duy tri thé canh tranh
va tham chi ho 1a nhitng nguoi tao ra nhitng dot bién cho sy phat trién cua doanh
nghiép. Vi vay, viéc thu hut tai ning 1a chua du ma té chirc con phai nhan manh dén
c4c giai phap nham gitr chan ddi ngii nhan vién gioi. Nhat 13, trong diéu kién khic
nghiét cua thuong trudng, canh tranh vé ngudn nhan lyc ngay cang tré nén gay gt
thi cac to chuc ludn coi trong viéc bao vé ngudn tai san quy bau caa to chic minh.
Ngay ca Bill Gates nguyén chu tich tap doan Microsoft, cling da tung tuyén bo:
“Hay lay di 20 nhan vét quan trong nhit cua ching t6i thi Microsoft s& tro thanh
cong ty binh thuong”.

Ngay nay, to chirc ndo ciing mudn tao ra dugce doi ngii nhan vién gioi va duy
tri d6i ngil nhan vién nay. Duy tri d6i ngii nhan vién gioi c6 thé dugc thyc hién bang

nhiéu giai phap khac nhau, nhung vai tro cua tién luong 1a hét sirc dang ké.
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v’ Kich thich dong vién nhan vién nang cao ning suit lao dong

Tién luong can duoc sir dung c6 hiéu qua nham tao ra dong luc kich thich
cao nhat d6i v6i nhan vién. Nhan vién thudng mong doi nhitng ¢b ging thuc hién
cong viéc va két qua thuc hién cdng viéc caa ho s& duoc danh gia va khen thuong
xing dang. Nhitng mong doi nay s€ hinh thanh va xac dinh muc tiéu, mac d6 nhan
vién can dat dugc trong twong lai. Néu cac chinh sach va hoat dong quan tri cua
doanh nghiép, dic biét 1a chinh sach tién luong dé cho nhan vién nhan thay rang su
cd gang, vat va va mic do thuc hién cong viéc tot caa ho s& khdng dugc dén bu
tuong xing, ho s& khéng cé ging 1am viéc nixa, dan dan, c6 thé hinh thanh tinh v,
thu dong trong tat ca nhan vién cua doanh nghiép.

v Kiém soat duoc chi phi.

Chi phi lao d6ng chiém mot ty I¢ kha 16n trong tong chi phi cia mét to chic,
nén chlng s& anh huong truc tiép dén gia ca hang hoa, dich vu ma té chire d6 cung
ng cho x& hoi. Chi phi lao dong phai dugc xac dinh & muc cho phép to chirc d6
tang t6i da hiéu suat cia minh trong san xuat hang héa va dich vy. Nghia la van bao
dam kha ning canh tranh cua hang héa va dich vu vé mit gia ca. Trong thuc té cac
doanh nghiép kinh doanh phai giam thiéu chi phi lao dong va céac chi phi khac dé c6
thé 1am cho san pham cua minh c6 gi4 canh tranh. Ngudi lao dong nguoc lai ludn
muén téi uu hoa sitc mua ciia dong luong.

v Pap rng cac yéu cau luat phap

Qudc gia nao ciing dung luat phap dé can thiép vao tién luong voi muc dich
bao vé lgi ich cho ngudi lao dong va can bang cac méi quan hé trong xa hoi. Piéu
nay budc cac nha quan trj khi xay dung chinh sach tién lwong phai tuan tha cac quy
dinh cua luat phap lién quan dén t chuc tién lwong. Thu lao lao dong cua to chuc
phai tuan thu cac diéu khoan cua Bo luat Lao dong cia nudc Cong hoa x& hoi cha
nghia Viét Nam, d6 1a: Quy dinh vé luong tdi thiéu; Quy dinh vé thoi gian va diéu
kién 1am viéc; Quy dinh vé lao dong tré em; Cac khoan phu cép trong lwong; Céc
quy dinh vé phlc lgi xa hoi nhu bao hiém x& hoi, dm dau, thai san, tai nan lao

dong...



11

C4c muc tiéu ciing 1a nhing tiéu chuan dé dbi chiéu danh gia su thanh cong
cua hé théng tién luong.
1.1.4. Ché dp tién lwong [9]

Ché @6 TL 1a mét tap hop cac van ban gdm c6 Nghi dinh cia Chinh phu,
kém theo hé thdng thang bang luwong, phu cap di véi ting ddi tuong huong luong;
cac théng tu hudng dan thuc hién cac didu khoan cua Nghi dinh va hé théng thang
bang, phu cap luong.
1.1.4.1. Luong tdi thiéu

Mtc lwong t6i thiéu 1a mot ché dinh quan trong bac nhat cua phap luat lao
dong nham bao vé quyén loi va loi ich cua nguoi lao dong, nhat 1a trong nén kinh té
thi truong va trong diéu kién suc lao dong cung Ién hon cau. Tién luong tdi thiéu
can bao d¢am nhu cau téi thiéu vé sinh hoc va xa hoi hoc. Mirc luong tbi thiéu duoc
an dinh 1a bat budc véi nhimg ngudi st dung lao dong. Theo t6 chic lao dong québc
té (ILO), nhiing yéu t6 can thiét dé xac dinh mutc lwong toi thiéu phai bao gom
nhitng nhu cau cta ngudi lao dong va gia dinh ho, ¢6 chi y téi cdc muc luong trong
nuéc, gia sinh hoat, cac khoan tro cap an toan xa hoi va mirc sdng so sanh cua céc
nhom x& hoi khac, nhitng nhan t4 kinh té, ké ca nhitng doi hoi caa phat trién kinh té,
nang suat lao dong va méi quan tam trong viéc dat ti va duy tri mot mac st dung
lao dong cao.

O Viét Nam, diéu 91 B6 luat Lao dong nam 2012 quy dinh rd: Muc luong toi
thiéu 1a muc thap nhat tra cho nguoi lao dong 1am cong viéc gian don nhat, trong
diéu kién lao dong binh thudng va phai biao dam nhu cau sdng tdi thiéu cia nguoi
lao dong va gia dinh ho. Muc luong tbi thiéu nganh dugc xac dinh thong qua
thuong luong tap thé nganh, duoc ghi trong thoa udc lao dong tap thé nganh nhung
khong dugc thip hon mirc lwong tdi thiéu ving do Chinh phi cong bd. Viét Nam
quy dinh mirc luong t6i thiéu khac nhau cho tirng khu vue, thanh phan kinh té khac
nhau. Muc luong téi thiéu chung 1a 1.490.000 déng/thang (4p dung tir 01/7/2019).
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1.1.4.2 Thang bang luong

Thang bang luong duoc x@y dung cho lao dong quan 1y, lao dong chuyén
mon ky thuat, nghiép vu va céng nhan truc tiép san xuat, kinh doanh theo céng viéc
va nganh nghé duoc dao tao.

Boi sb cua thang luong, bang lwong 1a hé sb mirc lwong cao nhét cua ngudi
lao dong c6 trinh do quan 1y, lao dong chuyén mén ky thuat, nghiép vu cao nhat so
V6i ngudi c6 trinh do thap nhat.

S6 bac cua thang lwong, bang lwong phu thudc vao do phuc tap quan ly, cap
bac cong viéc doi hoi. Khoang céach cua bac lwong lién ké phai bao dam khuyén khich
nang cao trinh do chuyén mon k¥ thuat, nghiép vy, cac tai nang, tich lity kinh nghig¢m.

Mtc luong bac 1 cua thang luong, ban lwong phai cao hon mac luong ti
thiéu do nha nudc quy dinh. Mic lwong ctua nghé hoic cong viéc doc hai, nguy
hiém va dic biét doc hai, nguy hiém phai cao hon nghé hoic cdng viéc c6 diéu kién
lao dong binh thuong.

Thang bang luong cua doanh nghiép, co quan duoc ap dung 1am co so dé:

- Thoa thuan tién luong ky két trong hop dong lao dong dbi véi ngudi lao dong.

- X&c dinh don gia tién luong, thuc hién ché d6 nang bac luong theo thoa
thuan trong hop dong lao dong va thoa ude lao dong tap thé.

- Péng va huong cac ché do Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té theo quy dinh cua
phép luat.

- Tra luong nging viéc va cac ché do khac cho ngudi lao dong theo quy dinh
cua phéap luat.

- Giai quyét cac quyén loi va cac van dé khac c6 lién quan cho ngudi lao dong
theo thoa thuan gitra nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong va theo quy dinh
cua phéap luat.

Hé théng tién luong bao gdm hai ché do tién lwong: Ché do tién lwong cap
bac va Ché do tién lwong chuc vu.

Ché d9 tién hrong cap bac: La toan b nhitng quy dinh cia Nha nudc dé tra

lwong cho ngudi lao dong cin cir vao chat luong va diéu kién lao dong. Ché do nay
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duoc &p dung ddi véi lao dong truc tiép va tra luong theo két qua lao dong thé hién
qua sb luong va chat lugng.

Ché d¢ tién luong cap bac duoc thiét ké tra cong cho cdng nhan san xuét cin
ctr vao chat luong lao dong va diéu kién lao dong khi ho thuc hién mét cong viéc
nhit dinh.

Chat luong lao dong thé hién & trinh do lanh nghé cua ngudi lao dong duoc
sir dung vao qua trinh lao dong. Trinh d6 lanh nghé cua cong nhan 1 tong hop cua
su hiéu biét vé chuyén mén nghiép vu, cua ki nang, k¥ xao va kinh nghiém tich luy
trong qua trinh hoat dong lao dong. Do d6 chét lwong lao dong duoc thé hién & trinh
do gido duc, dao tao, cac ky nang va kinh nghiém cua nguoi lao dong duoc st dung
dé thuc hién cong viéc.

Ché do tién luong cip bac co ba yéu to: thang lwong, muc luong va tiéu
chuan cap bac ky thuat.

+ Yéu té 1: Thang lwong: L& bang xac dinh quan hé ty 1& vé tién luong giira
nhitng cong nhan trong ciing mot nghé hoic nhém nghé gidng nhau theo trinh do
lanh nghé cua ho.

MGt thang Tuong gdm cd mot sb bac lwong va hé s6 phil hop véi cac bac lwong
do.

- Bac luong: La bac phan biét vé trinh d6 lanh nghé cua céng nhan va duogc
xép tir thap dén cao (bac cao nhat cé thé 1a bac 3, bac 6, bac 7...). Theo ché dé tién
lwong cap bac hién hanh cé bac cao nhét 1a bac 7.

- Heé sb luong: La hé sb chi rd lao dong cua cong nhan & mot bac nao do
dugc tra lwong cao hon lao dong bac 1 lam nhirng céng viéc gian don la bao nhiéu
lan.

+ Yéu té 2: Mitc lwong: La sb tién dung dé tra cong lao dong trong mot don
vi thoi gian phu hop vai cac bac trong thang luong.

Theo cach tinh tién cong theo ché do hién hanh thi muc luong t6i thiéu co hé
s6 bang 1, muc tién luong cia cac bac trong cac thang, bang lwong tinh dya vao
cong thuec:
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M= M1 X K
Trong d6: Mi: Mtc luvong bac i;
M1 Mtrc luong tdi thiéu;
Ki: Hé s6 lwong bac i;

+ Yéu to 3 : Tiéu chudn cdp bdc ky thudt: La vin ban quy dinh vé mac do
phtic tap cua cong viéc va trinh do lanh nghé cua cong nhan & mot bac nao d6 phai
c6 su hiéu biét nhat dinh vé mat kién thic Iy thuyét va phai 1am dugc nhitng cong
viéc nhat dinh trong thuc hanh. B phuc tap cia cong viéc duoc hiéu 1a nhirng dic
tinh von c6 cua céng viéc doi hoi ngudi lao dong b sy hiéu biét nhat dinh vé
chuy@n mén nghiép vu, c6 ki nang, ky xao va kinh nghiém ¢ muc can thiét dé thuc
hién hoan thanh cong viéc. Trong ban tiéu chuan cap bac k¥ thuat thi cap bac cong
viéc (do nhiing yéu cau cua cdng viéc) va cap bac cdng nhan (do nhitng yéu cau vé
trinh do lanh nghé ddi véi ho) cé lién quan chat ché véi nhau.

Ché @ tién lwong chirc vu: 1a toan bo nhitng quy dinh caa Nha nudc dé tra
luong cho lao dong quan ly.

Ché d¢ tién lwong chirc vu dugc thiét ké dé tra luong cho nguoi lao dong
trong c4c t6 chirc quan ly nha nudc, céc té chic kinh té x4 hoi va lao dong quan ly
trong cac doanh nghiép tuy theo chirc danh vién chirc va tham nién nghé nghiép cua
ngudi lao dong. Bé &p dung duoc cac bang lwong, cac to chic phai xay dung céc
tiéu chuan nghiép vu vién chtc va thuc hién viéc tiéu chuan hod can bo.

1.1.5. CAc yéu té dnh hwong téi tién lwong [5], [12]

Tién luong (Y) ciia ngudi lao dong lam viéc cho doanh nghiép cu thé nao d6

it nhiéu phu thuoc vao 5 yéu té theo ham va bién sau:
Y = F (X1, Xa, X3, X4, X5)

Trong do:

X1: Mtrc d6 sinh loi cua hoat dong ctua doanh nghiép

Xo: Ty I¢ tham gia dong gop

X3: Mat bang gié ca cua thi truong lao dong cu thé

Xa: Chinh sach diéu tiét thu nhap ciia Nha nuéc

Xs: Chinh sach quan Iy 1anh dao cta doanh nghiép
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Dé hiéu mot cach rd hon vé nhiing yéu té anh huong dén quy ché tra luong

trong doanh nghiép ching ta s& phan tich théng qua so d6 sau:

Ban than cong viéc
Danh gia cong viéc

A 4

Ban than nhéan vién
- Mtrc hoan thanh cong

Thi Truwong lao dong
- Luong thudng trén thi

An dinh mirc lwong
Luong thudng cho

truong. tirng ca nhan. viée

- Chi phi sinh hoat < - Tham nién

- Cong doan l - Kinh nghiém

- X4 hoi M@i trweong cong ty - Thanh vién trung

- Nén kinh té - Chinh séch thanh

- Luéat phap - Bau khong khi van - Tiém nang phat trién

hoa
- Co cu td chitrc
- Kha nang chi tra

Hinh 1.1: Céc yéu té quyét dinh dnh hwéng dén lwong bong va dii ngé

- Ban than nhan vién: Nhan vién co trinh d6 chuyén mon? Trinh d6 tay
nghé? kha ning thich (ng vai cong viéc méi nhu thé ndo? Lam viéc hiéu qua hay
khdng? tinh than thai d6 trach nhiém d6i voi chinh ban than nhan vién va doi véi
cong viéc duoc giao ra sao? Nhu cau hoc hoi, tinh sang tao trong cong viéc nhu thé
nao? Piéu nay dugc thé hién thdng qua két qua thuc hién cdng viéc, tham nién cong
tac, kinh nghiém dat duoc,..

- Bdn than céng viéc: Bao gom co hdi duoc dao tao, co hdi thing tién, tinh
chat cong viéc.

+ Co hoi duge dao tao: La kha ning dap ¢ng nhu cau dao tao, nang cao trinh
d6 chuyén mén cho nguoi lao dong cia doanh nghiép, va chinh sach dau tu cho cac
chuong trinh dio tao ciia doanh nghiép. Pay 1a mét trong nhiing yéu tb phi tai chinh

nhung dbi v6i ngudi lao dong ho thiy duoc tiém ning minh duoc hoc hoi trong khi
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lam viéc, cam giac dugc 16n 18n nhanh chéng, song diéu nay tao dong luc cho ngudi
lao dong 1am viéc tét hon.

+ Co hoi thing tién: La co hoi doanh nghiép tao mot méi truong 1am viéc cé
nhitng diéu kién tra cdng xang dang voi nhitng cong suc ngudi lao dong bo ra. Véi
vi tri cao hon, trong xitng véi mac tién luong, tién thuéng va cac khoan phic loi
khac s& cao hon, thay duoc nhitng nic thang phat trién trong cong viéc, ban than
ngudi lao dong sé& nd lyc hét minh dé dat dugc nhiing vj tri cao hon, d6 ciing 1a diéu
quan trong dé gidp doanh nghiép phat trién di lén.

+ Tinh chét céng viéc: Bao gdm muc do phuc tap cua cdng viée, cac dic
trung ki ning trach nhiém, sy ¢d gang va diéu kién lam viéc. P9 phuc tap cua cong
viéc qua yéu cau trinh do giao duc dao tao can thiét d6i véi cong viéc, kha ning ra
quyét dinh, su khéo léo, tinh sang tao,.. Trach nhiém thé hién qua su cb gang, muc
d6 trung thanh, kha ning hoan thanh céng viéc dung thoi han,...Diéu kién 1am viéc
la nhitng co s& vat chat ki thuat, méi truong lam viéc, trang thiét bi may mac, tiéng
on, sy rung, bui khoi khi doc hai anh hudng dén stc khoe ngudi lao dong.

Tém lai, nguoi sir dung lao dong hay doanh nghiép cang dap ung duoc du
C4c yéu to trén cang doi hoi nguoi lao dong cé trinh do cao, trach nhiém voi cong
viéc 16n, tuy nhién muc lwong tuong tmg ciing cao. Pay ciling 1a nhitng yéu té ma
nguoi lao dong ludn mong muén cé dugc tai nhimg noi ma minh lam viéc, cung
tng strc lao dong, vi muc dich cudi cing ciing 1a dé c6 luong cao, dap tmg dugc
nhu cau cta ban than va gia dinh ddi véi cudc sdng, xa hoi.

- M6i trieong cong ty: La nhiing yéu t6 nhu chinh sach cua cong ty, bau
khong khi van hoa, co cdu t chirc, kha ning chi tra cho ngudi lao dong. Ping nhu
vay, mot doanh nghiép can xay dung cho minh mét co cau té chic hop va nhiing
chinh sach riéng trong d6 ngoai thuc hién chinh sach chung cua Nha nuéc, can xay
dung nhiing nodi quy chinh sach lwong thuang, phic loi,.. Bé hoat dong cua doanh
nghiép di vao quy ca va théng nhat, nhu vay méi on dinh va khong khién nguoi lao
dong bat man. Bén canh dé viéc xay dung bau khéng khi 1am viéc lanh manh,

chuyén nghiép 1a yéu t6 rat can thiét, nét van hoa riéng caa doanh nghiép s& l1a mot
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trong nhitng yéu tb rit manh gidp git chan, tao dong lrc cho ngudi lao dong va thu
hat dugc nhitng nhan tai dén véi cong ty. Mot yéu t quan trong nita 1a kha nang chi
tra cua doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong, su cam két tra lvong ding thoi han,
két qua hoat dong san xuat kinh doanh anh huong 16n dén yéu té nay.

- Thi trwong lao dong: Ngodi cac yéu tb trén thi thi truong lao dong 1a mot
yéu té anh huong cin ban dén hoat dong cua cdng ty cu thé Ia chinh sach tra lwong
cho nguoi lao dong. Muc luong thinh hanh trén thi truong, chi phi sinh hoat gia
tang, van dé phap luat, nén kinh té, x& hoi, cac hoat dong to chirc doan thé, cong
doan déu co tac dong khdng nho va déu can duoc xem xét khi 4n dinh muc tién
luong tra cho nguoi lao dong.

1.2. Phan phéi tién lwong trong doanh nghiép [1], [7], [9]
1.2.1. Khéi niém vé phan phéi tién lwong trong doanh nghiép
1.2.1.1.Hé thong phan phéi tién lwong trong doanh nghiép

Hé théng phan phéi tién lwong trong doanh nghiép bao gom:

- Phan hé ngudn, quy tién luong

- Phén hé thang bang luong

- Phan hé to chic chia tra lvong

Nhu vay théng ké hé théng phan phdi tién luong 1 lan luot xac dinh thanh
lap cac noi dung sau:

- Lya chon phuong phap va xac dinh quy tién luong: lay tir dau dé chia tra va
bao nhiéu 1a hop Iy nhat.

- Xay dung hé théng quan hé ty 1é lao dong tham gia: Khéi luong lao dong can
thiét tiéu hao quy tinh cua tiing cong viéc, tong so, ty trong lao dong ting cng viéc.

- X4c dinh suét chia thudng co ban

- Lwa chon cach thirc chia thudng thich hop nhat cho ting loai déi tugng
tham gia.

Ngudn hinh thanh quy lwong tra cho ngudi lao dong bao gom:

- Qu¥ lwong theo don gia tién lvong duoc giao;

- Quy luong tir cac hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu khac ngoai don
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gia tién lwong duoc giao;

- Quy luong du phong tir nim trude chuyén sang

- Quy luong bd xung theo ché d6 quy dinh cia Nha Nuéc (nghi phép, 18 tét,
nghi viéc c6 luong,..)

- Quy lwong lam thém gid (khdng vuot qué sé gid 1am thém do quy dinh cua
Bo Luat Lao dong)

Quy ché: La nhitng ché do duoc quy dinh dudi dang van ban thé hién théng
qua cac diéu khoan dé diéu tiét hanh vi cia con nguoi khi thuc hién nhitng hoat
d6ng nhat dinh nao d6 trong to chic.

Co ché phan phei tién Iwong: La nhiing chinh sach quy dinh cua doanh
nghiép vé viéc phan bo quy tién luong sao cho hop 1y, dam bao hai hoa loi ich cua
nguoi lao dong va nguoi chu sir dung lao dong. Quy ché tra luong dugc xay dung
trén co so nhitng quy dinh caa Nha nudéc.

Tong quy tién lrong dugc phan bd nhu sau:

- Quy tién luong tra tryuc tiép cho ngudi lao dong (it nhat phai 76%)

- Quy khen thuéng tir quy lwong bang 5%

- Quy tién thuong véi nguoi lao dong ¢ chuyén mon, ki thuat cao, tay nghé
gioi t6i da khong qué 2%.

- Quy tién lwong du phong khéng quéa 12%.

Pé thuc hién phan phéi tién luong cho ngudi lao dong dam bao cac nguyén
tic tra luong doi hoi phai xac dinh cac hé s nhu hé sé luong theo chuc danh cong
viéc, cac hé sb lien quan dén muc d6 dong gop cia ngudi lao dong, hé sé hoan
thanh céng viéc, hé sé thanh tich c& nhan, tap thé, cong thirc tinh luwong cho ting
thanh vién trong tap thé, xac dinh cac phu cap,...
1.2.1.2. Yéu cau cua hé thong phan phéi luong

Khi thiét ké va phan tich hé thong tra luong can xem xét dé dam bao cac yéu
cau sau day:

- Pam bao hai hoa loi ich véi cac ddi thc cua doanh nghiép: Nha Nuéc, céc

bén ban hang Doanh nghiép, bén mua hang, cac dbi tdc bén ngoai.
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- Bam bao quan hé téi vu (thdng minh nhat) gitra phan tich lity voi phan chia
cho ngudi lao dong ty to chuc, tai san xuat sirc lao dong va phan dé to chuac céc hoat
dong chung cua ca doanh nghiép.

- Pam bao cdng bang noi b (can cd va xét chat lugng két qua danh gia thuc
hién cong viéc, xét cap bac va dinh muc thoi gian).

- Bam bao hinh thtc, cach thuc trao thuong phu hop nhat dbi voi nhu cau
can thiét, vu tién thoa man tung loai ngudi lao dong (can c6 va xu Iy y kién cua
nguoi lao dong va cac chuyén gia).

Phan chia thanh qua lao dong chung (chiéc banh I6n) can té chuc chi tra cho
nhitng ngudi c6 cdng vai doanh nghiép, bao dam twong ddi cong bang, hai hoa lgi
ich theo ty 1 tham gia dong gop dap wng yéu cau & trén, co sic thuyét phuc ngudoi
lao dong 16n, tao dong luc cho ho tich cuc 1am viéc hing say, sang tao thuc hién tot
cac nhiém vy duoc giao, gop phan quan trong tao nén cac wu thé canh tranh san
pham dau ra, hiéu qua kinh doanh, phong ngtra cac xung dot khong dang c6. Nhu
Ph.Anggel da tong két, néu khong dam bao hai hoa vé loi ich (chia khdng cong
bang) thi khdng c6 sy huéng cing muc dich, khong tich cuc sang tao thuc hién
cbng viéc duogc giao.

1.2.2. Vai tro cia phan phéi tién lwong trong doanh nghiép

Phan phdi tién luong trong doanh nghiép ¢ vai trd hét sic quan trong, no
khéng chi 1a cong cu dé quan ly lao dong, quan ly kinh té ciia doanh nghiép ma con thé
hién thai do, sy quan tam caa doanh nghiép dén loi ich, doi sdng cia ngudi lao dong.

Phan phdi tién lwong 13 cong cu diéu tiét hoat dong cia doanh nghiép dua trén
cac hé thong quy dinh tién lvong ctia Nha nuéc nham tao ra sy 6n dinh trong hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Phan phdi tién lwong minh bach, rd rang s& 1a co s& gitp nguoi lao dong yén
tam cdng tac, thuc hién ding nhiing yéu cau dit ra cua doanh nghiép dé nhan duoc
nhitng khoan tién lvong xtmg dang véi cong sic cua ban than bo ra gidp nudi sbng ban
than va gia dinh. Khéng nhiing thé, mot co ché hop Iy s& tao dong luc cho ngudi lao

dong, kich thich ngudi lao dong 1am viée hing say, ting ning suat lao dong, gitr chan
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va thu hut duoc nhitng nhan tai giip doanh nghiép ngay cang phat trién di 1én.
1.2.3. Cac nguyén tdc phan phéi tién lwong
v" Tra cdng ngang nhau cho nhitng nguoi lao dong nhu nhau.

Dudi ché d6 xa hoi cha nghia ap dung nguyén tic tra lwong ngang nhau cho lao
dong nhu nhau trong cing mot don vi san xuit kinh doanh. Piéu dé bit nguon tir
nguyén tic phan phdi theo sé luong va chat luong lao dong, co nghia 13 quy dinh ché
do tién luong khong nhét thiét phan biét gidi tinh, tudi tac, dan toc.

v/ Pam bao ning suat lao dong ting nhanh hon tién lwong binh quan.

Quy dinh ning suét lao dong ting nhanh hon tién lwong binh quan 1a Mot
nguyén tic quan trong trong khi phan phdi tién lwong, vi c6 nhu vay méi tao ra co sé
giam gié thanh, ha gié ca va tang tich luy.

v/ Pam bao méi twong quan hop Iy vé tién luong gitra nhitng nguoi lao dong va cac
nganh nghé khéc nhau trong nén kinh té quéc dan.

+ Trinh d6 lanh nghé binh quéan ctia ngudi lao dong & mdi doanh nghiép.

+ Piéu kién 1am viéc khac nhau.

+ Sy phan b khu vuc caa cac nganh nghé khac nhau.

+Y nghia kinh té cia mdi nganh trong nén kinh té qudc dan.

v’ Khuyén khich vat chat va tinh than trong ngudi lao dong tao dong luc phét trién kinh té.

Con ngudi 1a mét trong nhitng nhan té co ban caa ning lyc san xuat. Moi qua
trinh san xuat déu do con ngudi lam chu, ho giir vai trd quan trong. Trong quan ly
kinh té, quan ly con ngudi khdng thé coi nhe nhu cau ndo. Mudn quan 1y con ngudi
c6 hiéu qua trong lao dong, can phai nghién ciru va dap tng nhiing nhu cau thich
dang cua ho. Khuyén khich loi ich vat chat duoc t6 chic chit ché théng cac cong cu
vé tién luong, tién thuong... va dong vién vé tinh than s& gop phan tao dong luc
manh mg& trong qué trinh xay dung va phét trién nén kinh té. Tuy vay moi su thai
qua déu khdng tét, néu lam dung bién phap khuyén khich vat chat s& lam giam hiéu

qua cua bién phap.
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1.2.4. Cac hinh thac trd lwong
1.2.4.1. Phan phéi tién lwong theo thoi gian

Hinh thuc tién lwong thoi gian 12 tién luong ngudi lao dong nhan dugc trén
co s& muc tién cong da duoc 4n dinh va thoi gian thuc té ma ngudi lao dong thuc
hién khi ho dap tng tiéu chuan cong viéc téi thiéu do Nha nude quy dinh.

Cong thuc tinh: TLygi = ML X Ty

Trong do:

TLyi: Tién lwong nhan duoc cia cong nhan bac i 1am theo luong thoi gian

MLi: Mtrc Ivong cua cong nhan bac i (gio, ngay hoac thang)

T« Thoi gian thuc té 1am viéc cua cong nhan (gio, ngay hoic thang)

Hinh thtc tra lwong thoi gian p dung véi nhitng dbi tuong d6 1a cong viec
san xuat nhung khé xac dinh muac lao dong mot cach cu thé, trong truong hop san
Xuat thir san pham, khi san xuat coi trong chat luong la tiéu thuc quyét dinh, mat
khac do tinh thoi vu cia san pham qua Ién, hay sé lwong va chat lugng cua san
pham phu thudc nhiéu vao may mac thiét bi.

Hinh thic tra lwong nay c6 vu diém va nhuoc diém:

Uu diém: D@ tinh, d& hiéu, dé hach toan, dé giai thich.

Nhiege diém: Khong gan truc tiép voi chat luong thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong.

Diéu kién thuc hién cua hinh thtc tra lwong thoi gian 13 phai c6 ban quy dinh
tiéu chuan thuc hién cong viéc, va co ghi chép thoi gian (c6 bang cham cong).

C6 hai ché do tra luong thoi gian d6 1a ché do tra lwong theo thoi gian gian
don va ché d¢ tra luong theo thoi gian cé thudng, thuéng co thé theo muc d6 hoan
thanh cong viéc hoac tinh riéng cho khoan vurot miec.
1.2.4.2.C4c hinh thirc tién lwong san pham

Tién luong theo san pham I3 tién luong ngudi lao ddng nhan duoc dya vao
hai co so: $6 san pham thyc té ma ngudi lao dong hoan thanh dap (ng tiéu chuan
nghiém thu va don gia tién cong.

Tién lwong san pham ap dung ddi véi cong nhan san xuat
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Uu diém: D& tinh, dé giai thich, tinh khuyén khich cao do gin tryuc tiép vao
két qua hoan thanh céng viéc.

Nhirge diém: Ngudi lao dong d& chay theo sé lwong ma bo qua chit luong
néu khong c6 théng bao rd rang cling nhu ngudi lao dong dé st dung 13ng phi may
mac thiét bi va nguyén vat liéu. Do vay khi ap dung hinh thic tra lwong nay can
phai dinh marc lao dong c6 can ct khoa hoc, phai té chirc va phuc vu noi lam viéc
tét, kiém tra nghiém thu dung sb lwong va chat lwong san pham ciing nhu cong tac
tuyén truyén can phai duoc thyc hién thudng xuyeén.

Cac ché do tra luong theo san pham bao gom:

- Ché db tra luong truc tiép ca nhan

Theo ché do nay tién luong duoc tra truc tiép cho timg ngudi cin ctr vao don gia
va s6 luong san pham ma cdng nhan d6 ché tao duoc dam bao chat luong.

Codng thuc tinh: TLsp = DGsp X Qi

Trong d6:  TLsp: Tién lwong san pham
DGsp: Pon gia san pham
Qu: S6 lugng san pham san xuét thuc té
MLsp: Mtic lwong san pham
Mgi: Mtrc san lugng

Ché @6 nay ap dung & nhiing noi c6 thé dinh muc, kiém tra va nghiém thu san
pham riéng ddi véi timg ngudi lao dong.

- Ché db tra luong tap thé

Theo ché do nay tién luong nhan dugc cia nguoi lao dong phu thudc vao sb
luong san pham ma tap thé ché tao duoc dat chat lugng, don gid san pham va
phuong phap chia luong.

Cong thic tinh: TLt = £ DGt X SPi
Trong do6:
TLe: TONg tién lwong thuc linh ciia ca nhém
SPi: S6 Irong san pham i do nhdm cong nhan ché tao dam bao chat luong.

DPGri: Pon gia tap thé. Pon gia tap thé dugc xac dinh theo cong thic sau:
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Cong thtrc tinh: BDGti = EMLcvi X Mgt
Trong do:
YMLevi: Tong mie lwong cap bac cong viéc
Migt: Mirc thoi gian tap thé
Chia lwong theo cach nhu thé nao ciing 12 van dé can quan tdm trong ché do
tra luong theo san pham tap thé. C6 hai cach chia lwong dugc ap dung dé 1a phuong
phap gio - hé s6 va phuong phéap hé s6 diéu chinh.
- Ché db tra lwong khoan
Khoén c6 nghia 1a giao ca mot khéi lugng cong viéc, yéu cau vé chat luong
va thoi han hoan thanh cong viéc, dong thoi quy dinh muc tién lwong twong Gng.
Khoan c6 thé cho tirng ca nhan hoic khoan cho tap thé. Khoan duoc ap dung &
nhitng noi sung yéu, cau hoan thanh nhanh, noi khé kiém tra, kho theo ddi chi tiét,
cu thé hang ngay.
- Ché d6 tra lwong theo san pham gian tiép
Tién luong tra cho céng nhan phuc vu cho cong nhan chinh 1am luwong san
pham véi muc dich khuyén khich ho phuc vu t6t hon cong nhan chinh lam luong
san pham.
Pon gid dugc tinh nhu sau:
L
bGs=
(Mvx Q)
Trong do:
DGr: Pon gia san pham cua céng nhan phy, cdng nhan phuc vu
L: Muc lwong cap bac cua céng nhan phy, céng nhan phyc vu
Ms: Muc phuc vu cua cong nhan phu
Q: Mc san lugng ctia cdng nhan chinh 1am luong san pham
Tién lwong thyc linh ctia cdng nhan phu duoc xac dinh:
TLu=DGsx Q1
Trong d6: TLy: Tién luong thyc linh
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Q1: La san lugng thuc té cua cong nhan chinh lam lwong san pham

- Ché db tra lwong theo san pham c6 thuong

O ché do nay, ngoai tién lwong nhan dugc theo don gia, cong nhan con nhan
duoc thém tién thuong theo mtc do hoan thanh mic san luong nham khuyén khich
cong nhan ning cao ning suit lao dong, vurot muc san luong duoc giao.

Cong thuc tinh:

(TLsp + TLsp (mxh))
TLe =

(M# x Q)
Trong do6:
TLsp: Tién luong san pham theo don gia théng thudng
m: Ti ¢ tién thuong (%)
h: Phan tram vuot mac san lugng duoc tinh thuong
- Ché do tra lwong theo san pham liy tién
Tién luong thuc té tra cho ngudi lao dong gdm hai bo phan: Tra binh thuong
theo don gia ¢6 dinh véi nhitng san pham trong pham vi ké hoach va tién tra theo
don gia lity tién dbi vai nhitng san pham vuot mic ké hoach. Pon gia liy tién l1a
don gia dugc ting thém theo nhitng ti 16 nhat dinh ting dan so vai don gia ¢b dinh.
Cong thuc:
Tle= (PGeaX Q1) + PGea X K X (Q1 - Qo) = PGea X Q1+ DBGir(Q1 - Qo)
Trong do:
PGeq: Pon gia cd dinh
DGi: Pon gi4 liy tién
Qi: San luong thuc té dat dugc
Qo: San lwong dat muc khoi diém

k: Ti 18 ting thém so véi don gia ¢b dinh
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1.3. Phan phéi tién lwong trong cdc doanh nghigp vién thong
1.3.1. Khéi niém va dic diém doanh nghiép vién thong

Doanh nghiép 1a don vi kinh té dwoc thanh 1ap nham muc dich chu yéu thyuc
hién cac hoat dong kinh doanh. Nhu vay doanh nghiép 1a cac t6 chuc, don vi duoc
thanh lap theo quy dinh ctua phép luat dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh.
Doanh nghiép l1a mét t6 chie song.

Theo Luat vién thong, trong linh vuc vién théng cé:

- Doanh nghiép cung cdp hg tang mgng 1a doanh nghiép Nha nuéc hoic
doanh nghiép ma von gop cia Nha nudc chiém co phan chi phéi hoidc co phan dac
biét, duoc thanh 1ap theo quy dinh cua Phap luat dé thiét Iap ha ting mang va cung
cap dich vu vién théng.

- Doanh nghiép cung cdp dich v vién théng Ia doanh nghiép Viét Nam
thudc moi thanh phan kinh té duoc thanh Iap theo quy dinh caa Phéap luat dé cung
cap céc dich vu vién thong.

Pic diém cua doanh nghiép vién théng gan lién véi dic diém cuaa dich vu
vién thong.

Cac dich vu co ban cua vién thdng bao gom dich vu thoai va dich vu truyén
s6 liéu. Dich vu thoai bao gém dich vu dién ¢ dinh, di dong; Dich vu truyén sé lidu
gom: dich vu kénh thué riéng, dich vu két ndi Internet, dich vu mang riéng 4o, dich
vu truyén hinh hai nghi, dich vu truyén dan tin hiéu truyén hinh, ...

Dich vu gid tri gia tang 1a nhitng dich vu bd sung, tao ra nhiing gia tri phu
troi thém cho khéch hang, 1am cho khéch hang cé su cam nhan tét hon vé dich vu
co ban. Dich vuy gid tri gia ting cta dich vu vién thong la cac dich vu lam ting thém
c4c gid tri thong tin cua ngudi st dung dich vu bang cach khai thac thém céc loai
hinh dich vu méi nham dap (ng nhu cau cua nguoi st dung dich vu.

Dich vu gia tri gia tang cua dich vu vién thong bao gém dich vu thu dién ti,
dich vu thu thoal, dich vu truy cap Internet bang thong rong,...Cac dich vu gia ting
trén nén thoai d6 1a: dich vu hién thi s goi dén, dich vu chuyén cudc goi tam thoi,

dich vu béo thtrc, dich vu dién thoai hoi nghi ba bén, dich vu nhén tin...; cac dich
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vu gia ting trén nén truyén sé lidu nhu: dich vu truyén &m thanh, hinh anh, tin nhin
da phuong tién GPRS (Genaral Packet Radio Services)...

Dich vu vién théng c6 cdc dic diém co bdn sau:

Thet nhat: Dich vy vién théng rat khac vai cac san pham cua nganh san pham
cdng nghiép, n6 khong phai 12 mot san pham vat chat ché tao mai, khong phai 1a
hang hod cu thé, ma 1a két qua cé ich cudi clng cua qua trinh truyén dua tin tic
dudi dang dich vu.

Ther hai: D6 1a su tach roi cua qué trinh tiéu ding va san xuat dich vu vién
théng. Hiéu qua cé ich cua qua trinh truyén dua tin tirc duoc tiéu dung ngay trong
quéa trinh san xuat. Vi du: trong dam thoai dién thoai bat dau dang ky dam thoai 1a
bat dau qua trinh san xuat, sau khi dam thoai xong tic 1 sau khi tiéu dung hiéu qua
c6 ich caa qué trinh san xuét thi qua trinh san xuat ciing két thac. Trong vién thong,
két qua cudi cung cua hoat dong san xuat khong thé cat giir duoc & trong kho,
khdng du trit dugc, khong thé thu hoi san pham cho vao quay vong, tai san xuat. Tu
dic diém nay rut ra yéu cau vé chat luong dich vy vién théng phai cao néu khdng sé
anh huong truc tiép ngay dén tiéu dung. Hon nita, dé st dung dich vu vién théng
nguoi st dung phai c6 mat & nhiing vi tri, dia diém xac dinh cua nha cung cap dich
vu hoic noi c6 thiét bj cia nha cung cap dich vu.

Thet ba: Xuat phat tir truyén dua tin tic rat da dang, né xuat hién khong dong
déu vé khong gian va thoi gian. Thong thuong, nhu cau truyén dua tin tic phu thudce
vao nhip d6 sinh hoat ciia xa hoi, vao nhirng gio ban ngay, gio lam viéc cua cac co
quan, doanh nghiép, vao cac ky hoi, 18 tét thi luong nhu cau rat 16n. Trong diéu kién
yéu cau phuc vu khong dong déu, dé thoa man tét nhu cau cua khach hang, céc
doanh nghiép cung cap dich vu vién théng phai du trit dang ké nang luc san xuat va
luc lugng lao dong.

Thit tie: @6 1a su khéc biét so véi nganh san xuat cong nghiép, noi ma doi
tuong chiu su thay doi vat chat (vé mat vat ly, hoé hoc,..), con trong san xuat vién
thong, thong tin 1a d6i trong lao dong chi chiu tac dong doi chd trong khong gian.

Tham chi, néu thdng tin trong qué trinh truyén tai nho cac thiét bi vién thong dugc
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bién d6i thanh cac tin hiéu thong tin dién, thi & cac noi nhan tin hiéu phai dwoc khoi
phuc tro lai trang thai ban dau caa nd. Moi su thay dbi thong tin, déu ¢ nghia 1a su
méo m6, mat di gia trj sir dung va dan dén ton that loi ich cua khach hang.

Thet ndm: 13 qué trinh truyén dua tin tic ludn mang tinh hai chiéu gitra nguoi
giri va ngudi nhan thong tin. Nhu cau truyén dwa tin tirc c6 thé phat sinh & moi diém
dan cu, diéu d6 doi hoi phai hinh thanh mot mang luéi cung cap dich vu c6 dé tin
cay, rong khép.

1.3.2. CAc yéu té dnh hwéng téi phan phoi tién lwong trong doanh nghiép
vién théng

Co ché thi trudng mé ra la dong luc rat Ion thic day nén kinh té Viét Nam
phét trién, no tao ra su ning dong trong suy nghi, hanh dong trong san xuat kinh
doanh cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, cac thudc tinh caa kinh té thi truong nhu:
quy luat canh tranh, quy luat cung cau, quy luat gia tri ... tic dong vao nén kinh té
khién cac doanh nghiép gap phai khong it nhimg khé khan trong d6 c6 cac doanh
nghiép Vién thong.

T nhitng dic diém cua dich vu vién thdng, ban than dich vu vién théng
khong phai 1a cac san pham hitu hinh, qua trinh cung cip dich vu, san pham t&i
khach hang qua nhiéu buéc, anh huong boi nhiéu yéu té do dé can nhiéu bo phan to
chac (quan ly, kinh doanh, ki thuat, giam sat, diéu hanh ..) dé quan 1y, diéu hanh
hoat dong cua doanh nghiép kinh doanh linh vyc Vién thong din toi co cau lao
dong phuc tap, can phai ¢ mot quy ché phan phdi tién luong bao trim dugc viéc
tra luong cho ngudi lao dong, vira dam bao cdng bang, minh bach gin vai vi tri
cong viéc va vai két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép Vién théng. Bé co
thé ton tai va phat trién trong moi trudng kinh doanh day su bién dong, su canh
tranh dién ra ngay cang quyét liét thi mdi doanh nghiép khdng chi quan tim dén
viéc phat trién theo chiéu rong ma con can tap trung phat trién theo chiéu sau. Cong
tac to chirc tién lwong 1a mét trong nhitng vin d& ma cac doanh nghiép hién nay can
quan tdm dau tu theo chiéu sau, boi vi xét trén goc do 1a nguoi lao dong thi tién

lwong 1a ngudn thu nhap chu yéu dé tai san xuat sic lao dong va mot phan tich luy,
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con trén goc do doanh nghiép thi tién luong 13 yéu té cau thanh nén gia tri san pham
dich vu do doanh nghiép san xuat ra. Do d6 ngudi lao dong thi mudn duoc tra luong
cao con doanh nghiép thi lai mudn tra lwong thap. Viéc xay dung céac hinh thac tra
lwong phu hop thoa man ca hai bén (nguoi lao dong va doanh nghiép) tro thanh van
dé ngay cang duoc quan tdm nhit trong doanh nghiép.

Thuce té cho thdy viéc tinh toan xac dinh hinh thirc tra luong trong cac doanh
nghiép Vién thong ciing nhu céc doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay con nhiéu thiéu
X0t, bat cap dan dén sy bat hop ly trong cong tac tra luong trong cac doanh nghiép,
chd thi tra cao hon thuc té chd thi tra lwong thap hon thuc té gay ra thm Iy x&o tron
cho nguoi lao dong va khong nhiing khong ting dugc nang suat lao dong ma con
doi gia thanh san pham cuaa doanh nghiép tao ra su lang phi khéng hiéu qua.

Déi vai Ban Khéach hang T6 chic-Doanh nghiép, viéc phan phéi tién luong
duoc thyc hién dua theo hé sé muc do phirc tap va mic d6 hoan thanh cong viéc.
Tuy nhién trong thuc té, viéc danh gia chua thuc sy sau sat dan dén tién luong va
thu nhap chua thuc sy gan chit véi nang suét, hiéu qua kinh té, két qua SXKD, tién
lwong chua tré thanh dong lyc manh mé thic diy nguoi lao dong nang cao ning
suat lao dong, phat huy hét tai nang va céng hién. Mat khac, viéc ap dung mot hé sé
chung cho céc chuc danh céng viéc khac nhau, khong c6 do gian cach, vi vay khong
khuyén khich nguoi lao dong ting ning suat lao dong.... Tir nhitng thuc trang d6
doi hoi can ¢ su doi méi, hoan thién cong tac phan phéi tién luong tai Ban Khéch
hang T6 chac-Doanh nghiép.

Két luan chwong 1

Chuong 1 cua luan vin nay da trinh bay mot sé van dé chung vé tién luong
va phan phdi tién luong trong doanh nghiép, dong thoi hiéu rd hon, sdu hon vé
doanh nghiép vién théng va nhiing vin dé phan phdi tién luong ma doanh nghiép
dang gip phai. Chuong 1 ciing chinh 13 co s& dé so sanh, di chiéu gitra ly thuyét va

thuc tién & nhitng chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAN PHOI TIEN LUONG
TAl BAN KHACH HANG TO CHUC - DOANH NGHIEP-
VNPT VINAPHONE

Tvr nhitng 1y lugn chung & chiwong 1, chirong 2 sé gidi thiéu khai quét vé Ban
Khéch hang Té chic- Doanh nghiép-VNPT VinaPhone va di sdu vao phan tich thuc
trang phan phdi tien lwong tai Ban Khach hang té chizc doanh nghiép-VNPT

VinaPhone. Tir d6 dwa ra nhitng nhdn xét, danh gid vé thuc trang nay.

2.1. Khai quéat vé Ban Khach hang Té chic - Doanh nghiép
2.1.1. Khai quéat vé Ban Khach hang Té chsc - Doanh nghiép

Thuc hién Quyét dinh s6 88/QD-VNPT-HPTV-TCCB ngay 08/05/2015 cua
Hoi dong thanh vién Tap doan Buu chinh Vién théng vé viéc thanh lap Téng Cong
ty Dich vu Vién thong (VNPT VinaPhone), Quyét dinh s6 146/QD-VNPT-HPTV-
TCCB ngay 10/06/2015 cua Hoi ddng thanh vién Tap doan Buu chinh Vién thong
vé viéc ban hanh tam thoi Piéu 18 té chic va hoat dong caa VNPT VinaPhone.
Theo d6 Ban Khach hang T6 chirc - Doanh nghiép dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 11/ QD-VNPT-VNP-NS ngay 30/06/2015 ctia Chu tich VNPT VinaPhone, don
vi kinh té truc thuoc VNPT VinaPhone (cong ty con thuoc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam). Trudc thoi diém ngay 30/6/2015 Ban Khéch hang T chuc -
Doanh nghiép duoc thanh lap trén co s¢ ban giao tir cac bd phan kinh doanh khoi
khach hang doanh nghiép tir cac Cong ty doc truc thuoc Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (Cong ty Vinaphone, VTN, VDC) theo 16 trinh tai co ciu cia Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Ban Khach hang T4 chuc - Doanh nghiép 1a don vi kinh té truc thudc, hach
toan phu thuoc VNPT VinaPhone (hoat dong dudi hinh thac chi nhanh cua VNPT
VinaPhone) 1a mot bo phan cu thanh cua hé théng to chirc va hoat dong caa VNPT
VinaPhone, hoat dong trong linh vuc kinh doanh va phuc vu cac san pham, dich vu
vién thong-cong nghé thong tin. Clng voi cac don vi thanh vién khac trong day

chuyén cong nghé vién théng lién hoan, thong nhat ca nudc, ¢ mbi lién hé mat
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thiét voi nhau vé t6 chirc mang uéi, loi ich kinh té, tai chinh, phat trién dich vu
vién théng dé thuc hién nhitng muc tiéu ké hoach caa VNPT VinaPhone.

Ban Khéch hang Té chic - Doanh nghiép c6 tu cach phap nhan theo phép
luat Viét nam, c6 con dau riéng theo tén goi, duoc ding ky hoat dong va mo tai
khoan giao dich tai ngan hang thuong mai, t6 chtrc hoat dong theo quy dinh cua luat
Doanh nghiép, cac quy dinh phap luat lién quan va quy dinh caa VNPT VinaPhone.
C6 chirc ning, nhiém vy, quyén han, co ciu t6 chac, bd may gilp viéc dugc qui
dinh tai Quyét dinh sé 1184/QD-VNPT-VNP-NS ngay 20/10/2015 cua Tong Giam
d6c VNPT VinaPhone vé viéc Quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Ban Khéch
hang To chic - Doanh nghiép va Quyét dinh s6 768/QD-VNPT VNP-NS ngay
01/6/2016 caa VNPT VinaPhone vé viéc Biéu chinh chtc niang nhiém vy, md hinh
t6 chtrc Ban Khéach hang Té chirc - Doanh Nghiép, Tong Cong ty Dich vu Vién théng.
2.1.2. Chuc niang nhiém vu

Ban Khéch hang Té chirc -Doanh nghiép c6 chirc nang nhiém vy:

- Xay dung va ban hanh céc chinh sach kinh doanh cho céc khach hang to
chtrc, doanh nghiép: chinh séch dich vy, chinh sach gia cudc, chinh sach ban hang,
chinh sach Marketing, chinh sach cham s6c¢ khach hang,. ..

- Thyc hién trién khai va giam sat cac chinh sach duoc ban hanh, phan tich,
danh gia két qua thuc hién va c6 cac diéu chinh phu hop, kip thoi d¢é ¢am bao hiéu
qua kinh doanh.

- Quan ly, diéu hanh va t6 chuc thyc hién cac hoat dong marketing, truyén
thong vé céac san pham dich vu, hoat dong kinh doanh cho céc khach hang t6 chic,
doanh nghiép.

- Quan ly, thyuc hién va diéu phdi cac hoat dong kinh doanh, cac kénh phan
phdi cho cac khéach hang to chirc, doanh nghiép trén pham vi toan quéc.

- Piéu hanh hoat dong ban hang, chiam soc khach hang tai cac don vi truc
thudc...trén pham vi toan quéc.

- Quan ly, té chuc trién khai, hd trg va diéu tiét cac nguon luc (nhan lyuc, vat

luc, tai luc) cua céc don vi truc thude dé dam bao hiéu qua kinh doanh.
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2.1.3. Co cdu té chic

Co cau t6 chic cua Ban Khach hang T6 chic- Doanh nghiép gém c6 04 b

phan chinh 1&: Khéi chirc nang, Khéi didu hanh va hd tro, Khéi ban hang, Phong

Khach hang Doanh nghiép tai Trung tdm Hd trg ban hang Mién Trung/Nam.

Tap doan VNPT

J L

Téng Cong ty Dich vu Vién thong

-

Ban Khach hang T6 chtrc — Doanh nghiép

Khéi chirc ning Khéi ban hang Khéi diéu hanh va hd trg

TT.Diéu 2

P.KE || P. P. P. o m o || namme || LD 1o
toan- Tong Quan Marketing Buu Khéch el HO tro al Q,uan
s S A \ hanh L phap ly du

Tai hop ly san dién hang b Khach doanh ,
chinh pham Trung Doanh h\an hang Oﬁn an
Uong || nghiép ang vip || "onep

Phong Khach hang T chiic - Doanh nghiép tai TTHTBH Mién Trung/Nam

Hinh 2.1: M hinh té chizc bé may ciia Ban Khach hang Té chizc-Doanh nghiép

2.1.3.1. Ban Giam dbc
v Giam dbc Ban

Giam déc Ban Khéch hang Té chirc-Doanh nghiép do Tong giam doc VNPT
VinaPhone bo nhiém va 1a nguoi dai dién phap nhan cia Ban chiu trach nhiém

truéc Tong Giam dbc va phép luat vé quan 1y, diéu hanh moi hoat dong caa Ban

trong pham vi quyén han va nghia vu duoc giao.

v' Pho giam dbc Ban
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Phé giam déc Ban do Téng giam déc VNPT VinaPhone bé nhiém va la
ngudi gilp Gidam dbc Ban quan ly, didu hanh mot hoac mét sé linh vyc hoat dong
cua Ban theo phan cdng cia Giam ddc; chiu trach nhiém trude Giam dbc va phép
luat vé thuc hién nhiém vu duoc phan cong.

v Ké toan truéng Ban

Ké toan trueng Ban do Tong giam déc VNPT VinaPhone b nhiém va gidp
Giam dbc chi dao, thuc hién cong tac ké toan, thong ké, tai chinh cua Ban, chiu
trach nhiém trudc ké toan trudng cap trén va phéap luat vé thuc hién cac quyeén,
nhiém vu theo quy dinh hién hanh.
2.1.3.2. Phong Ké toan -Tai chinh

La don vi tham muu, giup Lanh dao Ban quan 1y, diéu hanh linh vuc tai
chinh, ké toan, quan ly tai san, quan ly céng ng, gach no,... cia Ban Khach hang T
chac- Doanh nghiép. Chu tri, thuc hién tong hop s liéu, phan tich, danh gia va bao
c4o tai chinh cua Ban. Kiém soat cac chung tir ké toan, hach toan ké toan cua cac
don vi truc thudc Ban. Thuc hién béo céo san luong, doanh thu, théng ké sé liéu tai
chinh ké todn cua don vi theo ché d6. Phén tich, danh gia két qua hoat dong san xuét
kinh doanh cua cac don vi. Huéng dan cac don vi trong Ban thyc hién dung cac co
ché, ché o, chinh sach cua co quan quan 1y Nha nuéc vé tai chinh, ké toan, thué.
Thuc hién quan ly tai san, vat tu, hang hoa, thiét bi trong toan Ban. Phéat hanh hoa
don, gidy bao thanh todn. Cong tac thu cudc va quan ly cong no. Thuc hién tap hop
thong tin, phdi hop véi b phan cudc cua Ban Ky thuat nghiép vu cia VNPT
VinaPhone dé phan chia doanh thu véi cac dbi tac hop tac kinh doanh. Té chic,
quan Iy luu trit hd so ching tir ké toan.
2.1.3.3. Phong Téng hop

Cong tac T6 chtc, nhan sy: Tham muu, gilp Lanh dao Ban quan ly, diéu
hanh cac linh vic cong tac: to chic bd may, quan 1y lao dong, tién luong - dinh mirc
- dinh bién lao dong, dao tao-tuyén dung, bao ho lao dong, thanh tra, an ninh-an

toan noi bo, thi dua khen thuéng, phap ly-phéap ché, Bao vé va chinh sach x& hoi.
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Cong tac Ké hoach: T chuc, xay dung va huéng din cac don vi truc thudc
thue hién ké hoach san xuat kinh doanh cua Ban. Xay dung va dé xuat ké hoach huy
d6ng ngudn lec (nhan e, vat luc, tai luc, ngudn von). Hudng dan, theo ddi, danh
gia két qua thuc hién ké hoach duoc giao. Thuc hién cung ang vt tu, thiét bj va dau
vao tao nén dich vu vién théng-cong nghé thdng tin phuc vu hoat dong diéu hanh,
cung cap dich vy cia Ban trén toan qudc.

Cong tac Van thu Iuu trir - Hanh chinh — Quan tri: gitp Lanh dao ban quan
ly, diéu hanh cac linh vuc cbng tac: tong hop, hanh chinh, truyén théng noi bg, quan
ly hé thdng thong tin ndi bo, van thu-luu trit, I8 tdn khanh tiét, quan ly tai san cua
Ban. Thuc hién mua sim Vin phong pham, vat tu, cong cu dung cu phuc vu hoat
dong thuong xuyén caa Ban.

Cong tac diéu hanh, quan 1y phuong tién di lai: thyc hién viéc quan 1y, diéu
phdi phuong tién phuc vu cong tac di lai va van chuyén caa Ban.
2.1.3.4. Phong Quan ly san pham

Tham muu, giap viéc cho Lanh dao Ban KHDN trong viéc Quan ly va Phéat
trién san pham/dich vu/giai phap. Xay dung chinh séch kinh doanh: Chinh sach gia
cudc, ban hang, khuyén mai — cham soc khach hang, hoa hong, méi gigi va dai ly
phét trién dich vu, chinh séch phan cap cho cac kénh ban hang.
2.1.3.5. Phong Marketing

Tham muu, gitip viéc cho 1anh dao Ban Khéch hang Té chic - Doanh nghiép
trong viéc quan ly va thyuc hién cong tac truyén thong, marketing, cham soc khach
hang dbi vai ddi tuong khach hang Té chirc, Doanh nghiép trén toan quéc. Panh gia
toan trinh tinh ning, hiéu qua cta san pham dich vu va viéc thuc hién céc chinh
sach d3 ban hanh dé c6 diéu chinh phl hop Vi thi trudng. Phan tich hanh vi tiéu
dung cua khach hang va xu ly két qua nghién ctu thi truong.
2.1.3.6. Trung tdm Buu dién Trung Uong (TT.BDTU)

Pau mbi dai dién quan ly khach hang va ban hang cho cac khach hang co
quan dang, chinh phu, Vian phong quéc hoi, Bo/Nganh, t6 chirc Trung Uong khac.

Pam bao doanh thu duy tri caa nhém khach hang truc tiép do Trung tam quan Iy.
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La dau mdi thuc hién cong tac dich vu sau ban hang cua Ban ddi véi nhdm khéch
hang do Trung tdm quan ly.
2.1.3.7. Trung tdm Khéch hang Doanh nghiép (TT.KHDN)

Pau mdi dai dién quan ly khach hang va ban hang cho cac khach hang to
chac — doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai co nhu cau sir dung cac dich vy cua
VNPT (khéng bao gém co quan dang, chinh phi, Van phong qudc hoi, Bo/Nganh,
t6 chic Trung wong khac). Pam bao doanh thu duy tri cia nhém khéach hang truc
tiép do Trung tam quan ly. La dau madi thuc hién cong tac dich vu sau ban hang cua
Ban d4i v&i nhom khach hang do Trung tam quan ly.
2.1.3.8. Trung tam Diéu hanh ban hang

Trung tim Piéu hanh ban hang 14 don vi trec thuoc Ban Khach hang Té chirc
- Doanh nghiép, 1a dau méi t6 chire, diéu hanh cac kénh ban hang cho khéach hang to
chirc, doanh nghiép va hd trg cac don vi ban hang (cac Trung tdm khach hang truc
thuoc Ban, TTKD VNPT T/TP, TT HTBH Mién Trung, Nam) thuc hién hoat dong
ban hang dam bao hi¢u qua.
2.1.3.9. Trung tdm Diéu hanh va Hb tro Khach hang VIP (TT.DHHTKH VIP)

La dau méi, thay mat cho VNPT VinaPhone chu tri cong tac giam sat chat
luong mang ludi, thuc hién viéc don dbc, yéu cau cac don vi quan ly ha tang khac
phuc, xt 1y su ¢, ndng cap, mad rong dam bao chat luong dich vu cho khach hang.
Phan tich, tap hop thdng tin giam sét chat lugng dich vy, tong hop bao cao dinh ky
va dot xuat theo quy dinh; Cung cap théng tin kip thoi phuc vu cong tac kiém soat
va danh gia chi tiéu chat luong dich vu. La dau méi cua Ban (Trung tdm ban hang,
Phong KHDN tai cac TTKD VNPT T/TP) trong qua trinh cung cap san pham, dich
vu lién quan dén khach hang t6 chic-doanh nghiép. Tiép nhan thong tin, giai dap, tu
van va hd trg ban hang online cho doi ngli AM, khach hang 14 t6 chuc doanh nghiép
thdng qua hé thdng tong dai.
2.1.3.10. Trung tdm Giai phap doanh nghiép

Trung tdm giai phap 1a don vi dau méi cua Ban khach hang to chirc doanh

nghiép trong viéc xay dung, quan 1y, dé xuat toan bo cac giai phép, dich vu va san
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pham tich hop cho khach hang t6 chtc doanh nghiép. Biéu hanh va thwc hién cong
tac hd tro AM ban hang trén toan qudc. DBiéu hanh va xay dung, thiét ké cac
giai phép vién théng-cong nghé théng tin cho d6i teong khach hang té chic doanh
nghiép. Piéu hanh va dinh hudng cac hoat dong nghién ctu, phét trién san pham,
dich vu, giai phap theo yéu cau cua thi truong trong toan hé thdng dbi véi khdi phét
trién giai phap mién Trung, mién Nam, Tong cdng ty Cong nghé théng tin -VNPT
IT. BPau mdi quan ly cdng tac tng dung khoa hoc cong nghé va dé tai, sang kién cua
Ban.

2.1.3.11. T6 Quan ly du an

Quan ly, trién khai cong tac mua sam hang hoa, dich vu phuc vu trién khai
cac du an/hop dong cho khach hang theo yéu ciu caa cac don vi ban hang.
2.1.3.12. Phong Khach hang Doanh nghiép tai Trung tdm Ho tro ban hang
Mién Trung/Nam:

Tham muu, dé xuit cho Ban Khéach hang To chiic — Doanh nghiép vé diéu
hanh hoat dong kinh doanh cac san pham, dich vu vién théng cong nghé théng tin
cia VNPT VinaPhone ddi véi cac khach hang toé chic doanh nghiép tai khu vuc
quan ly. Truc tiép quan ly khach hang, ban hang va chiam séc khach hang dén mot
phan ddi tugng khach hang 1a T6 chiic Doanh nghiép trén dia ban theo phan cép,
phan loai d6i twong khach hang cua VNPT VinaPhone. Quan ly, diéu hanh va to
chuc thuc hién céc hoat dong marketing, truyén thdng vé cac san pham dich vy,
hoat dong kinh doanh cho cac khéach hang to chirc, doanh nghiép.

2.1.4. Nguén nhan lgc tai Ban Khéach hang Té chic- Doanh nghigp

Poi ngit CBCNV 1a nhan t6 ¢6 tinh chat quyét dinh chat luong hoat dong cua
Ban. Do d6 Ban Khach hang T6 chuc-Doanh nghiép tién hanh xac dinh mot cach
tong thé vé thuc trang nguodn luc con nguoi cua doanh nghiép, nhitng diém manh,
diém yéu, loi thé vé& ngudn lec cua doanh nghiép so véi cac doanh nghiép canh
tranh khac. Viéc danh gia tong quan ngudn nhan su cia Ban dong vai trd rat quan

trong dé xac dinh nhitng loai nhan lec nao can huy dong thém va gitp cho viéc lua
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chon céc chién lugc cua doanh nghiép, ddng thoi ciing 14 cin ctr dé dé ra cac ké
hoach dao tao va phat trién nhan sy.

Bdng 2.1: Co cdu nhan luc ciia Ban Khach hang Té chirc-Doanh nghiép
Don vi: nguoi

L Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Chi tieu S6 Lwong % S6 Lwong % S6 Lwong %
Téng s6 483 100 438 100 465 100
Nam 271 56 240 55 261 56
Nir 212 44 198 45 204 44

(Nguon: Phong Téng hop Ban Khach hang Té chizc-Doanh nghiép)

Qua ban sé liéu trén cho thay, sé luong CBCNV cua Ban tir naim 2016 dén
nam 2018 s6 lugng CBCNV bién dong tang/giam coa cac nim 2017, 2018 13 do
chuyén doi md hinh san xuét kinh doanh theo phuong 4n tai co cau cia Tap doan
VNPT, co cau lai to chic nhan su cac don vi trong VNPT VinaPhone va Ban tuyén
dung thém lao dong tré c6 trinh d6 cao. Tir ndm 2015, Ban dugc thanh 1ap va tiép
nhan nhan sy tir cic Cong ty doc truc thudc Tap doan VNPT véi sé lugng 500
nguoi. Thuc hién theo chu truong cuia VNPT VinaPhone, Ban thuc hién tach cac bo
phan kinh doanh tai Hai Phong, Nghé An, Pién Bién vé cho Trung tam kinh doanh
T/TP Hai Phong, Nghé An, Dién Bién tiép quan sé lwong nhan su nay. Bén canh dé
nham 6n dinh t6 chirc nén Ban chua c6 chinh séch giam lao dong véi nhitng nhan
vién khong du nang luc va stc khoé dé tiép tuc cong tac.

Ban Khach hang T6 chic-Doanh nghiép c6 téng s6 lao dong dén thoi diém
31/12/2018 1a 465 nguoi, giam 18 nguoi S0 véi nam 2016. Trong do: Lao dong
khong xac dinh thoi han 1a: 393 nguoi, chiém 84,5%; Lao dong xac dinh thoi han tir
12-36 thang la: 71 nguoi, chiém 15,3%; Lao dong hop dong dudi 12 thang la: 1
ngudi, chiém 0,2%. Vé trinh do hoc van: Cao hoc 1a 32 nguoi, chiém 6,9%; Pai hoc
12 417 nguoi, chiém ty 18 cao nhat 89,7%; Cao dang 1a 4 ngudi, chiém 0,9%; con lai

la Trung cép va chua qua dao tao 1a 12 ngudi, chiém 2,5%.
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Bdng 2.2: Co cdu lao dgng theo chirc danh
Don vi: nguoi

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Chirc danh A Ty A Ty A Ty
So lwgng | trong | So lwgng | trong | SO lwgng | trong
(%) (%) (%)
Lao dong quan ly 54 11,2% 52 11,9% 56 12%
Lao dong truc tiép 0 0% 0 0% 0 0%
Lao dong phu tr¢ 429 88,8% 386 88,1% 409 88%
Tong sb 483 | 100% | 438 | 100% | 465 100%

(Nguon: Phong Téng hop Ban Khach hang Té chic-Doanh nghiép)

Ban Khach hang T6 chic-Doanh nghiép khong cé bo phan khai thac mang

luéi, kéo cap,...nén khong co6 lao dong truc tiép tai don vi. S6 lidu tai bang 2.2 cho

thdy, qua cac nam tir 2016 dén 2018 ty trong lao dong quan ly chi chiém 11-12%

nhu trén 14 hop 1y va sé luong lao dong phu tro chiém ty trong cao nhat 88% tong
s6 lao dong cua Ban.

Bdng 2.3: Co cdu lao dong theo dp tudi
Don vi: nguoi

7 Nim 2016 Niim 2017 Niim 2018
Do tudi ) 7 , . : 7

oo So luong Ty(;)(.))ng So luong Ty((‘g/ro(;ng So luong Ty(g(gng
Dudi 30 42 8,7% 45 10,3% 52 11,1%
30 - 50 436 90,3% 389 88,8% 409 88%
Trén 50 5 1% 4 0,9% 4 0,9%
Tong sb 483 100% 438 100% 465 100%

(Nguon: Phong Téng hop Ban Khach hang Té chizc-Doanh nghiép)

Bang 2.3 cho thiy, lao dong c6 do tudi tir 30 dén 50 dang chiém ty trong 16n

nhat. Pay 1a lyc lugng lao dong chinh, c¢é kinh nghiém va duoc dao tao bai ban sin
sang phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh. Vé&i muc tiéu chung cua Tap doan
VNPT va VNPT VinaPhone Vvé tré hoa doi ngii lao dong, dic biét doi ngii lao dong

cdng nghé thdng tin tré, chat lugng cao dap tng nhu ciu ngdy cang gia ting cua
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khach hang vé cong nghé thong tin, phan mém &ng dung,...do d6 sé luong lao dong
tré dudi 30 tai Ban c6 xu hudng ting qua cac nam tir 2016 dén 2018 tir 8% Ién 11%
nam 2018. Ti trong lao dong tai do tudi trén 50 qua cac nam van duy tri & muac thap
tir 0,9 dén 1% co cau lao dong.

2.1.5. Két qud hoat dgng san xudt kinh doanh ciza Ban Khach hang Té chic -
Doanh nghiép

Ban Khéach hang Té chirc-Doanh nghiép 1a don vi hach toan phu thudc truc
thuoc VNPT VinaPhone, dugc giao nhiém vu kinh doanh va ban hang cho doi
tuong khach hang 1a to chuc, doanh nghiép theo muc tiéu ké hoach cia VNPT
VinaPhone.

Hoat dgng san xudt kinh doanh:

Theo md hinh kénh ban hang khéi khach hang t6 chire, doanh nghiép duoc
VNPT VinaPhong phé duyét, tir thang 7/2015, Ban dugc giao nhiém vu quan ly, to
chac diéu hanh kinh doanh khéi khach hang to chuc, doanh nghiép trén toan quéc.
Trong d6, Ban vira thuc hién cong tac diéu hanh, cham soc khach hang, hd tro kinh
doanh cho 63 TTKD VNPT T/TP, vira thuc hién nhiém vu ban hang truc tiép di
vé6i khdi khach hang muc tiéu 1a cac Co quan Trung wong Pang/Chinh phu/Bo Ban
Nganh, ciing nhu cac khach hang 1a cac Tap doan/Tong cong ty/Doanh nghiép lén.

Céc san pham dich vy do Ban hién dang cung cap trén thi truong cho dbi
tuong khéach hang té chirc, doanh nghiép, gdm 06 nhdm dich vu, cu thé:

- Nhém dich vu Di dong ( Bién thoai di dong Vinaphone tra trudc/tra sau,
Ezcom, Datacode, Vinaphone-S,...)

- Nhém dich vy Bing rong (Internet tryc tiép, Fiber VNN, Mega VNN, ...)

- Nhém dich vu Cé dinh (Dién thoai ¢b dinh, SIP trunking, IMS,...)

- Nhém dich vu Truyén sé liéu (Kénh thué riéng, Metronet, Megawan, ...)

- Nhém dich vu CNTT ( Ha ting IDC, VNPT-CA, VNPT tax, IVAN, Hoa don
dién tu, Dich vu HIS, VNPT Edu, ...)

- Nhém dich vu GTGT (SMS Brandname, dich vu dau sé 1800/1900,...)
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Véi nhiém vu thuc hién cong tac diéu hanh, chim séc khach hang, hd trg
kinh doanh cho 63 TTKD VNPT T/TP cho khéi khach hang té chirc, doanh nghiép.
Két qua thuc hién ké hoach doanh thu khéi khéch hang té chic, doanh nghiép tur
nam 2016 dén nam 2018 trén toan qudc (toan mang VNPT) nhu sau:

Bdng 2.4: Két qud thuc hign doanh thu khai khach hang té chirc, doanh nghigp trén
toan mang (tee nam 2016 dén nam 2018)
Don vi tinh: triéu dong

Két qua SXKD khéi Khich hang tb chirc, doanh nghiép
2016 2017 2018
63 63 63
TTKD TTKD TTKD
Ban VNPT Toan Ban VNPT Toan Ban VNPT Toan
STT | Chi tiéu KHDN T/TP mang KHDN T/TP mang KHDN T/TP mang
Doanh thu
VT-
CNTT
1 | toan mang | 2.532.116 | 7.530.004 | 10.062.120 | 2.301.866 | 8.117.880 | 10.419.746 | 2.483.196 | 8.942.982 | 11.426.177
1.1 | Di dong 7.789 1.742.784 | 1.750.573 | 9.863 2.000.048 | 2.009.911 | 11.394 2.029.523 | 2.040.918
1.2 | Cb dinh 9.410 1.961.428 | 1.970.838 | 23.413 1.918.511 | 1.941.924 | 23.438 1.693.531 | 1.716.969
1.3 | Bang rong | 489.989 | 1.856.350 | 2.346.339 | 392.167 | 2.046.126 | 2.438.293 | 341.374 | 2.230.943 | 2.572.317
Truyén 5O
1.4 | liéu 1.263.277 | 1.555.441 | 2.818.718 | 1.133.203 | 1.606.063 | 2.739.266 | 1.149.613 | 1.421.767 | 2.571.381
1.5 | CNTT 264.503 | 307.251 | 571.754 155.697 | 429.164 | 584.861 207.437 | 568.416 | 775.853
1.6 | GTGT 497.147 | 106.750 | 603.898 587.523 | 117.969 | 705.491 749.939 ]998.801 | 1.748.741

(Nguon: Phong Téng hop Ban Khach hang Té chizc-Doanh nghiép)

Nhin két qua tai bang 2.4 cho thay, Doanh thu dich vy VT-CNTT khdi khéch

hang t6 chuc, doanh nghiép trén toan mang tang déu qua cac nim, nim 2018 ting
truong 113,5% so v6i nam 2016. Trong d6: nhom dich vy ting truong tot co: Bing
rong, CNTT, GTGT la do trong thoi gian qua Ban d nd lyc tap trung nguon luc va
dua ra cac chuwong trinh thuc day ban hang tai cac TTKD VNPT T/TP dé day manh
thi trudng kinh doanh dich vu tai dia ban tiém ning va canh tranh manh.

Doi véi két qua san xuat kinh doanh tai Ban Khéach hang To chirc-Doanh
nghiép giai doan 2016 — 2018 thé hién tai bang 2.5 dudi day:
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Bdng 2.5: Két qud sdn xuit kinh doanh giai doan 2016-2018 tai Ban Khich hing

Té chifc-Doanh nghiép .
Don vi tinh: triéu dong
] Thue
Y en Ket qua SXKD tai Ban hién
STT Chi tiéu 2018/2016
2016 2017 2018 (%)
y | Doanh thu VI-CNTT phat |5 5a) 116 | 2301.866 | 2483196 | 98
sinh tai Ban
1.1 | Di dong 7.789 9.863 11.394 146
1.2 | C6 dinh 9.41 23.413 23.438 249
1.3 | Bang rong 489.989 392.167 341.374 70
1.4 Tmyén s6 lidu 1.263.277 | 1.133.203 | 1.149.613 91
15| CNTT 264.503 155.697 207.437 78
1.6 | GTGT 497.147 587.523 749.939 151
2 | Chi phi phét sinh tai Ban 445.738 449.165 564.988 127
3 | Chénh 1gch thu chi phat 2.086.379 | 1.852.701| 1.918208| 92
sinh tai Ban
4 | Nop thué 8.979 7.897 13.257 148
5 | Nang sudt lao dong binh 5.242 5.255 534| 102
quan/nam
Thuc hién dﬁy du viéc dong BHXH, BHYT cho
6 | BHXH, BHYT nguoi lao dong theo dung quy dinh cua Bo luat Lao
dong

(Nguon: Phong Téng hop Ban Khach hang Té chizc-Doanh nghiép)

Nhin vao bang két qua thyc hién ké hoach san xuit kinh doanh cua Ban
Khéach hang T6 chirc-Doanh nghiép, ¢6 thé thay mot vai nét so bo nhu sau:

- Doanh thu Vién thong - Céng nghé thong tin phat sinh nim 2018 bang 98%
so vOi nam 2016 (Doanh thu VT-CNTT phat sinh: l1a Doanh thu VT-CNTT phét
sinh tir khach hang thudc Ban Khach hang T6 chiic -Doanh nghiép). Doanh thu nim
2016 cao hon nim 2017 14 do cudi nim 2016, theo chu truong chung ciia VNPT
VinaPhone vé dot ban giao khach hang vé cac TTKD VNPT T/TP (Ha Nbi, Pa
Ne:mg, TP. H6 Chi Minh) va cudi nim 2016, Ban d3 hach toan toan bo Doanh thu
chd phan bd cia dich vu VNPT CA vao nim 2016. Trong d6: nhém dich vu Di
dong va GTGT gitr duoc da tang truong cao hon so véi nam 2016. Cac nhém dich

vu Bang rong, C4 dinh, Truyén s6 liéu doanh thu dich vu tang trudng cham va thép
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hon so véi nam 2016 1a do thi truong cac dich vu nay da bao hoa, bén canh do6 la su
phat trién manh cta cac dich vu thay thé va sy canh tranh manh tir cac doanh nghiép
vién thong khac vé gia cude, dich vu tién ich , gia ting khac cho dich vu truyén
thong nhu Managed Service, ...

- Chi phi phat sinh nam 2018 tang 127% so vai nam 2016 (Chi phi phét sinh
tai Ban: 1a chi phi tra cho dbi tac khéng bao gém cac chi phi tra cho Tong cong ty
Ha tang mang (VNPT Net), Tong cong ty Cong nghé thdng tin (VNPT IT) va Vién
théng T/TP). Nam 2018 chi phi tang 13 do chi phi tai Ban c6 mot sé khoan muc chi
phi hop tac nhu SMS ngoai mang, thué may chu... 1a Ban chi tra tap trung cho toan
mang (hop dong do Ban ky).

- Chénh léch thu chi nam 2018 bang 92% so v&i nam 2016.

- Ning suat lao dong nam 2018 tang 102% so v&i nam 2016.

- Chép hanh tét cac quy dinh vé chinh sach thué, hoan thanh xuét sic nghia
vu nop thué. Thuc hién tét nghia vu ndp ngan sach nha nudc, nim 2018 ting 148%
S0 v&i nam 2016. Thyc hién day du viéc dong BHXH, BHYT cho nguoi lao dong
theo dung quy dinh cua Bo Luat lao dong.

2.2. Thuec trang phan phdi tién liwong tai Ban Khach hang Té chirc-Doanh nghiép
2.2.1. Mgt sé quy dinh vé phan phéi tién lwong

- BO luat Lao dong ) 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012 cua Quéc ho1 nudce
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

- Nghi dinh s 49/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 caa Chinh phi Quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Bo luat lao dong vé tién lwong va Thong tu sb 17/TT-
BLDTBXH ngay 22/4/2015 ctia Bo Lao dong thuwong binh x3 hoi Huéng dan xay
dung thang, bang luong, phu cdp luong va chuyén xép lwong ddi véi ngudi lao
dong trong céng ty TNHH mot thanh vién do Nha nudce lam chu s¢ hiu.

- Nghi dinh s6 51/2016/ND-CP ngay 13/06/2016 caa Chinh phu Quy dinh
quan ly lao dong, tién lwong va tién thuéng doi voi nguoi lao dong lam viée trong
cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do Nha nudc nim gitt 100% vén Diéu
1¢ va Nghi dinh sé 52/2016/ND-CP ngay 13/06/2016 ctia Chinh pha Quy dinh tién
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lwong, thu lao, tién thudng ddi véi ngudi quan 1y cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién do Nha nudc nam gitt 100% vén diéu lé.

- Can ¢ vao dic diém thuc té td chirc san xuat kinh doanh cua Ban Khach
hang Té chirc doanh nghiép.

2.2.2. Nguyén tdc xay deng quy ché phan phéi tién lwong

- Tién luong phai gan véi ning suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Tién luong cua ngudi lao dong dugc dam bao canh tranh so véi thi truong
lao dong nham thu hat, dong vién va giit nhitng can bg, nhan vién c6 nang luc thuc
su va gan bo lau dai véi don vi.

- Gan chinh sach tién luong véi viéc thu hit va duy tri, khuyén khich dbi véi
lao déng gioi, ¢6 trinh do chuyén mén cao, c6 nhiéu déng gop vao két qua san xuat
kinh doanh cua don vi; khdng thuc hién phan phéi lwong theo binh quan chu nghia.

- Khi nguoi lao dong dugc bé tri dam nhan chac danh, c¢ong viée gi thi duoc
huong muc luong tuong @ng cia chuc danh, cong viéc do. Khi co sy thay doi chic
danh, cong viéc thi mirc luong ciing thay doi.

- Khi nguoi lao dong dam nhiém tir hai chirc danh cong viéc tro 1én:

+ Truong hop ngudi lao dong dam nhiém tur hai chirc danh cong viéc tro 1€n,
dugc huong muc luong theo chirc danh ¢6 mirc luong cao nhét.

+ Truong hop nguoi lao dong da dwoc phan cong gitt mét vi tri chinh thuec,
sau d6 duoc kiém nhiém thém mot cong viéc khac trong ngan han (kiém nhiém cho
cac truong hop nghi thai san, diéu dudng,...) thi duoc hudng mic lwong theo chirc
danh cao nhat va huong thém khdng qua 20% muc luong cua chuc danh kiém
nhiém.

- Trong cac truong hop dic biét, trén co sé nhu cau thuc té vé tuyén dung
cta don vi, Giam dbc xem xét, phé duyét mic luong riéng.

- Quy ché phan phéi tién luong duoc xay dung voi sy tham gia ctia Ban chap
hanh Céng doan don vi, phd bién dén ting nguoi lao dong, dong thoi dam bao
nguyén tac tap trung, dan chu, khi quy ché dugc ban hanh moi ngudi déu phai co

nghia vu thyc hién.
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2.2.3. Phan phdi tién lwong cho Tap thé
2.2.3.1 Co s6 xéac dinh quy tién luong don vi:

- Can cu trén Quy tién lwong ké hoach Ban Khéch hang T chirc-Doanh
nghiép duoc VNPT VinaPhone giao trong nam.

- Can ctr Quyét dinh giao ké hoach SXKD nam cho cac don vi.
2.2.3.2 Ngudn hinh thanh va sir dung quy tién luong:
2.2.3.2.1 Quy tién luong ctia Ban Khach hang T chic-Doanh nghiép:

- Quy tién luong cua Ban duoc hinh thanh trén co s& quy tién luong ké
hoach dugc VNPT VinaPhone giao trong nam cho Ban.

- Phuong thic phan phdi quy tién luong ké hoach theo cac Quy tai Ban
Khéach hang T6 chi-Doanh nghiép nhu sau:

STT Noi dung Tyle%
quy luong
1 | Quy tién luong ké hoach tra cho ngudi lao dong hang 90%
thang/quy theo Quy ché tra luong ctia don vi (Vk-kn)
2 | Quy tién lwong du phong 8%
3 | Quy tién lwong khuyén khich c4 nhan cho céc don vi 2%
Tong cong 100%

- Pham vi 4p dung: Quy dinh 4p dung cho tap thé thudc Ban, bao gom:

+ Khéi ban hang: Trung tim Buu dién Trung wong; Trung tam Khach hang
doanh nghiép; Bo phan Ban hang thuoc Phong KHDN — TT.HTBHMN; Bo phan
Presale (phuc vu mang lai doanh thu truc tiép cho Ban KHDN) thudc Trung tam
Giai phap/Khdi Giai phap TT mién.

+ Khoi diéu hanh ban hang: Phong Quan ly San pham; Trung tim Diéu hanh
ban hang; Khéi diéu hanh ban hang TT mién; Khéi Giai phap: Bo phan Tinh cudc,
bo phan Presale TT Giai phap; Khéi Giai phap TT mién.

+ Khoi hé tro: Trung tam Biéu hanh hd trg khach hang VIP; Khéi Biéu hanh
hd tro khach hang VIP TT mién.

+ Khéi chire nang: Lanh dao Ban; Phong Tong hop; Phong Ké toan; Phong
Marketing.
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2.2.3.2.2 Xac dinh quy tién luong cho don vi (Tap thé)
Xéc dinh quy tién luong ké hoach cho tap thé:
Qxhi = Qkkhi + Quv-khi + Qkki
Trong do:

- Qkhi: Quy¥ tién lwong ké hoach cua tap thé thir i;

- Qk-khi: Quy¥ tién lwong khoan ké hoach cua tap thé thi i;

- Qtv-khi: Qu¥ tién luong thai vu ké hoach cua tap thé tha i. Noi dung cua

tién lwong thoi vu bao gom:

v Quy tién lvong kiém nhiém.

v/ Quy tién lwong tra cho lao déng hop dong thoi vu, khoan viéc, thi viéc.

v’ Tién luong nhitng ngay khdng truc tiép 1am viéc thyuc hién theo quy dinh
cia Bo Luat Lao dong bao gom: Thoi gian nging viéc; thoi gian
CBCNVC bi tam git, tam giam; thoi gian nghi do tam dinh chi cong viéc.

- Quui: Quy tién luong khuyén khich (2%) phan bo cho tap thé thir i (néu co)

2.2.3.3 Pon gia diém theo vi tri chiic danh cong viéc caa Ban trong ky
ke hoach:
Vk-kh
DGcd =
1I-m 1-n

Zi (Z] cd-can a)

Trong do:

- PGced: Pon gia 1 diém vi tri chire danh céng viéc cua Ban KHDN ky ké
hoach;

- Vk-kh: Tong quy luong tién lwong ké hoach cua Ban trong ky phan
phdi;

- i latap thé duoc phan phéi, i = 1-> m, m: s6 tap thé dugc phan phdi;

- cdenj: Piém gié tri chizc danh cong viéc caa ca nhan j (duoc huong theo
lwong hiéu qua) trong Bang hé thdng chirc danh cong viéc cua don vi i,

=1->n, n: 1asb lao dong tai don vi thir i
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- a: Hé sé uwu dai luong chirc danh khi tao ngudn xac dinh don gia tién
lwong (Phan tién lwong theo don gia), trong dé:

v/ Chtic danh Khéi ban hang (AM, MAM, AS, Presale hd tro truc tiép tai
Ban):a=1,3

v’ Chuc danh khac: a=1

2.2.3.4  Qujy tién luong khoan ké hoach cua tap thé
Cong thuec:
Qkkhi = Qk-khvtevi + Qk-khsxkdi

Trong do:

- Qk-khi: Quy¥ tién lwong khoan ké hoach cua tap thé thi i:

- Qk-khvtcvi: Quy tién lwong khoan ké hoach theo vi tri cong viéc cua tap
thé tha i;

- Qk-khsxkdi: Quy tién luong khoan ké hoach theo két qua SXKD cua tap
thé thi i

2.2.3.4.1 Qujy tién luong khoan ké hoach theo vi tri cong Viéc: Qk-khvtcvi

Qkkmvtevi = A x PGedX (X edepjx a)

Trong do:

- Qk-khvtcvi: Quy tién lwong khoan ké hoach theo vi tri cong viéc cua tap
thé tha i;

- A: Ti lé phan chia quy tién luong cho phan luong ké hoach theo vi tri
cdng viéc cua don vi i (A téi da tir 20% - 30% tuy vao dic diém san xuat
cua tirng Tap thé, ti 18 nay sé duoc diéu chinh theo tirng thoi ky dam bao
phu hop véi thuc té SXKD, trén co sé phé duyét caa Giam déc Ban);

- DGced: Don gia 1 diém vi tri chic danh cong viéc cia Ban KHDN ky ké
hoach;

- Y cdey x a: Tong diém gia tri chic danh cong viéc nhan véi h¢ sé uu

d3i a luong chuc danh j c& nhan xép theo bac cua don vi thu i
(i=1->m,j=1->n)
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2.2.3.4.2 Quy tién lwvong khoan ké hoach theo két qua SXKD: Qk-knsxkdi

Qkkhsxkdi = B x PGedX (X edeyyx a)
Trong do:
- Qk-khsxkdi: Quy tién luong khoan ké hoach theo két qua SXKD cua tap
thé thir i

- B: Ti lé phan chia quy tién lwong cho phan luong ké hoach theo két qua
SXKD cua don vi i (B tir 70% - 80% tiy vao dic diém san xuat cua ting
Tap thé, ti I& ndy s& dugc diéu chinh theo tirng thoi ky dam bao phd hop
Vi thuc té SXKD, trén co sé phé duyét cua Giam doc Ban)

- PGed: Pon gia 1 diém vi tri chac danh cong viéc cua Ban KHDN ky ké
hoach;

- Y cdey x al Tong diém gid tri chac danh cong viéc nhan véi h¢ sé uu

dai a lvong chirc danh j ca nhan cua don vi thu i (i = 1->m, j = 1->n).
Quy tién lwong theo két qua SXKD duoc xac dinh trén co so:
+ Don gia tién lvong dich vu
+ Ti 1& hoan thanh doanh thu (toin mang/phat sinh méi/nang cép...)
+ Két qua hoan thanh chi tiéu giao
2.2.3.5 Quyét toan quy tién lwong cho Tap thé:
Can cir vao két qua san xuat kinh doanh nam, Ban sé& thyuc hién quyét toan
quy tién luong cho Khéi va don vi, cu thé nhu sau:
- Co s& quyét todn quy tién luong cho cac Khéi va don vi, bao gom:
+ Ti 18 hoan thanh doanh thu VT- CNTT cua Khéi, don vi dugc giao.
+ Ti 16 hoan thanh ké hoach doanh thu toan mang cua Ban.
+ Ti I€ thu cudc cua Ban.
- Quyét toan quy tién luong cho Tap thé theo khéi; quy tién lwong con lai cia
khéi sau khi quyét toan theo két qua SXKD (néu co) dugc phan bd nhu sau:
+ Giir lai it nhat 50% dé quyét toan bo sung cho cac don vi trong khéi.
+ Phan con lai dugc diéu chuyén vé quy luong cua Ban dé can doi va

phan phdi lai theo tinh hinh thuc té ciia Ban.
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2.2.3.5.1 Dbi v6i khdi ban hang:
Qthi = Qkhi x Hix Ti I¢ thu cwdc ciia Ban
Trong do:
- Qthi: Quy tién lwong thyc hién cta don vi i
- Qkhi: Quy tién luong ké hoach cua don vi i
- Hi: Ti 1¢ hoan thanh ké hoach DT VT CNTT ctia don vj i
2.2.3.5.2 Dbi v6i Khdi Diéu hanh ban hang, Khdi Quan 1y:
Qth; = Qkhi x Kj x Ti I¢ thu cwéc ciia Ban
Trong do6:
- Qthi: Quy tién lwong thyuc hién cta don vi i
- Qkhi: Quy tién luong ké hoach cua don vi i
- Ki: Ti 18 hoan thanh ké hoach DT toan mang cua Ban
2.2.4. Phan phdi tién lwong cho cd nhin ngwoi lao déng

2.2.4.1 Nguyén tic xac dinh luong hang thang:

Céng thuec: Lcnt = Lcd + LSXKD
Trong do:
- Lent: Luong c4 nhan thang

- Led : Luong chire danh cong viée cua ca nhan

- LSXKD: Luong theo két qua SXKD ctia ca nhan duoc xac dinh theo két qua

thue hién trong thang, ty 1€ hoan thanh doanh thu, doanh thu tinh luvong cta

c4 nhan dugc giao va xac dinh két qua trén hé thong HRM.

a. Luong chirc danh cong viéc: Led

Luong chirc danh theo vi tri cong viéc ciia ca nhan Ia tién luong theo vi tri

cbng viéc va nang luc cua ca nhan.

b. Luong theo két qua SXKD: Lsxkp

Luong theo két qua SXKD 14 tién lwong hiéu qua duoc xac dinh theo két qua

thuc hién theo céc chi tiéu duoc giao cua ca nhan (ty 1€ hoan thanh doanh thu, doanh

thu tinh lrong cua ¢4 nhén ...)
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Co cau luong va don gia:

a. Co ciu tién lvong theo ting chirc danh dugc quy dinh nhu sau:

Bing 2.6 Co ciu tinh lwong déi véi cdc chirc danh

Trong do
Lwong chirc | Lwong theo hiéu qua cong
Co cau danh Lcd viéc (Lwong SXKD) Doanh thu
TT Pon vi/ Chirc danh tinh (Lwong tinh lwong
lwong cimng) Tién
Tién TL | lwong
lwong theo | theo
theokét | tyl¢ | PG
quacéng | DT
viéc
| | Khdi chire ning:
1 | Lanh dao Ban (Gb, PGD) 50/50 50 50
2 |P.TH 20/80 20 80
3 | PKT 20/80 20 80
4 | Phong Marketing 20/80 20 80
Il | Khéi ban hang (TT KHDN, TT Buwu dién TW, Khdi Ban hang TTHTBHMN, Presale TTGP)
1 | AM, AS 20/20/60 20 20 60 | DT tinh luong
(Tai Muc
2.243.4)
2 | Presale TTGP 20/40/40 20 40 40 | DT tinh luong
(Tai Muc
2.2434)
3 | Lanh dao don vi ban hang 20/40/40 20 40 40
4 | Nhan vién con lai (NVTH...) 20/80 20 80
111 | Khéi diéu hanh:
1 | Phong Quan ly San pham 20/80 20 80
2 | TT PHBH; Khdi GP, Khdi 20/80 20 80
PHBH TT mién
3 |Linh dao Phong KHDN 20/80 20 80
TT mién
4 | Nhan vién con lai (T cudc, 20/80 20 80
Nhém hé tro Call Center,
NVTH...)
IV | Khoi Hb tro
1 | TT Diéu hanh HT khéch hang 20/80 20 80
VIP, Khéi HTKHVIP TT mién
V | Pon vi khac
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1 | To Vpoint

20/80 20 80

2 | ToloT

20/80 20 80

(Nguon: Phong Téng hop-Ban Khéach hang Té chirc-Doanh nghiép)

b. Pon gia tién lvong cho tirng dich vu dugc xac dinh nhu sau:

Bdng 2.7 Bing don gid tién lwong déi véi nhan vien AM, MAM, AS

- Dich vu Cong nghé théng tin, Vién thong:

T Dich vu VT CNTT Pon gia tién lwong (dong/1.000 dong doanh thu)

AM AS
1 | Didong 51 20
2 | Bangrong 51 20
3 | Cédinh 51 20
4 | Truyén sé liu 51 20
5 | Dichvu MyTV 51 20
6 | DichvuCNTT 76,5 30
7 | Dich vy truyén hinh 51 20
8 | Cac dich vu con lai 51 20

(Nguon: Phong Téng hop-Ban Khéach hang Té chizc-Doanh nghiép)

- Doanh thu dich vu kinh doanh thwong mai:
Pon gia: 200d/1.000d tong chénh léch thu chi (doanh thu trir tong chi phi

khong luong).

Bing 2.8 Bing don gid tién lwong doi véi nhan vién Presale
(Dich vu Cong ngh¢ thong tin, Vien thong)

STT Pon vi

Pon gia tién lwong (d6ng/1.000 dong doanh thu)

1 | Presale - TT Giai phap

12,26

(Nguon: Phong Téng hop-Ban Khéach hang Té chizc-Doanh nghiép)

c. Heé s diéu chinh don gia tién luong dbi véi hop dong phét trién qua dai ly:

Huong don gia theo mirc 10% don gia quy dinh tai Bang 2.6, 2.7 néu trén.

Nham khuyén khich nhan vién kinh doanh ban hang va phat trién thj truong

méi, khach hang méi, Hoi dong luong s& xem xét diéu chinh don gia tién luwong

hodc/va co cau luong cho phu hop tuy theo tirng thoi ky.
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2.2.4.3  Quy dinh vé doanh thu tinh lvong cho nguoi lao dong
2.2.4.3.1 Ngudn sb liéu doanh thu tinh luong:

a. Doanh thu tryc tiép tai Ban KHDN: 14 doanh thu dwoc ghi nhan trong ky,
duoc hach todn cua hé thong ké toan, cu thé:

- B6i v6i TT.BPTU, TT.KHDN: doanh thu hach toan cua Phong Ké toan -
Ban KHDN hach toan va Ban K¢é toan tai chinh — VNPT VinaPhone hach toan (néu
c6, d6i véi cac Hop dong do VNPT VinaPhone ky).

- Péi voi Khéi ban hang - P.KHDN - TT.HTBH mién Nam: doanh thu hach
toan cia TT.HTBH mién Nam.

b. Doanh thu cua 63 TTKD VNPT T/TP, Cong ty phan mém (VNPT Soft),
Cong ty dir licu VNPT (VNPT Data): La Doanh thu cac TTKD VNPT T/TP bao céao
tai hé thong bao céo tap trung cia VNPT VinaPhone.

c. Doanh thu tinh luong cho MAM theo co ché diéu hanh MAM: La Doanh thu
do cac MAM bao cio va dugc Trung tam Diéu hanh ban hang xéac nhan véi cac
TTKD VNPT T/TP.
2.2.4.3.2 Thoi diém xac dinh doanh thu tinh lwong:

Doanh thu thang duoc xac dinh dé tinh luong 1a doanh thu chét ngay 12
thang n d6i véi sb lieu thang n-1. Dbi vai cac bién dong doanh thu sau ngay 12
thang n dugc quyét toan bu trir vao thang sau.
2.2.4.3.3 Qui dinh vé doanh thu tinh lrong cho AM/MAM, AS, Presale.
a. Dinh nghia cc chirc danh trong khdi Ban hang ( Phu luc 05 dinh kém)
b. Dbi v6i doanh thu tryc tiép tai Ban KHDN
Doanh thu tinh luong cho AM, AS, MAM, Presale: 1a chéch léch doanh thu
cua khach hang/hop dong phaét sinh trong ky tinh luong ting thém so véi doanh thu
thuc hién nam trudce.

c. Ddi véi doanh thu tinh lwong theo co ché diéu hanh ban hang MAM-AM.

- Doanh thu tinh lvong cho MAM ddi véi trudong hop Ban truc tiép ky hop
ddng dugc tinh 100% doanh thu caa hop ddng va xac dinh nhu quy dinh tai muc a

néu trén.
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- Doanh thu tinh lvong cho MAM d6i véi truong hop Ban /TT.HTBH Mién
ky hop dong khung/hop ddng nguyén tic/bién ban nghi nhé,....MAM huéng 40%
doanh thu caa hop dong.
2.2.4.3.4 Quy dinh vé tam tng doanh thu tinh lwong:

Dbi véi cac Hop dong chac chan phat sinh doanh thu trong nim nhung tai
thoi diém tinh lwvong don vi chua ky duoc, don vi dwgc tam Gng doanh thu dé tinh
lwong. Can ctr dé xuat tam doanh thu ciia lanh dao don vi, Hoi déng luong s& xem
xét va quyét dinh mac tam ung caa tirng Hop dong. Chénh léch gitra s6 thuc té va
s6 tam ng cua tirng thang sé duoc tinh ting/giam vao thang dau tién bat dau ghi
doanh thu.

Thoi gian tam tng doanh thu khong qua 04 thang/nam. Truong hop sau 04
thang chua ky dugc hop dong dé ghi doanh thu, Hoi dong luong s& xem xét, quyét
dinh viéc truy thu tién luong da tam ung.
2.2.4.3.5 Quy dinh vé doanh thu tinh lwong ddi v6i du an 16n, hop dong dic thu:

a. Ddi véi trudng hop khach hang khi hét thai han sir dung dich vu, hét thoi han
thuc hién hop ddng phai thuc hién lya chon nha thau lai, don vi tham dy du thau
va duoc tiép tuc lya chon dé duy tri hop dong ma lam thay doi (giam) gia tri doanh
thu duy tri, tdy tinh hinh cu thé, Hoi dong luong s& xem xét, quyét dinh viéc ghi
nhan doanh thu dé tinh lvong cho AM va AS.

b. Déi voi cac Hop dong dac thi co sy dong gdp cua cac don vi truc thudc Ban,
cac Ban thuoc VNPT VinaPhone hoac cua Lanh dao Ban, Lanh dao VNPT
VinaPhone, Hoi dong lwong s& quyét dinh ty 1¢ doanh thu don vi dugc huéng phu
hop vai cong stre dong gop cua don vi.

c. Déi véi cac du &n 16n: Truong don vi duoc dé xuat ty 1& phan chia doanh thu
d6i voi CBCNV trong don vi tham gia vao du an.

Vi du: Bang tong hop ké hoach quy tién luong nim cua Ban va Bang phan
phdi thu nhap thang cua cac don vi ( khéi chirc nang va khéi ban hang) nam 2018
(Phu luc 04 dinh kém).
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2.2.5. Nhitng quy dinh khac

Dé tang cuong vai tro trach nhiém cua lanh dao don vi trong cong tac chi
huy, diéu hanh quan ly & co so, Ban Khach hang T6 chirc-Doanh nghiép quy dinh
thém mot s6 diém sau day:

a. Tién lwong chinh sdch

Muc tidn luong chinh sach theo Nghi dinh 49/2013/ND-CP ngay 14/05/2013
chi dung dé 1am can cr: Thoa thuan tién luong trong hop dong lao dong. Thuc hién
ché d6 nang bac lwong theo quy dinh caa Nha nuéc va théa udc lao dong tap thé;
Pong va hudng cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
theo quy dinh cua phap luat. Tra lwong ngirng Vviéc va cac ché do khéc theo thoa
thuan gitta ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong. Chi tra tién tryc ca, 18 tét;
Chi tra phu cap khu vuc, phu cap chac vy, phu cép trach nhiém cong viéc theo quy
dinh.

b. Tién lwong trd cho nguoi lao dong trong thoi gian thir viéc, hop dong lao
dong theo thoi vu hodc theo mét cong viéc nhdr dinh c6 thoi han duéi 12 thang: Tra
theo thoa thuan giita ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong. Mic luong t6i da
khong qua mudi 1am triéu ddng mot thang va khong thap hon muc lwong t6i thiéu
viing theo quy dinh. Truong hop dic biét khac do Giam d6c xem xét, quyét dinh

trén co s dé nghi cua céc tap thé cd lién quan.

c. Tién lwong trong thoi gian duwoc cir di ddo tao

Pao tao trong nréc: Ngudi lao dong dugc cir di dao tao theo ding dbi tuong,
diéu kién, tiéu chuan va theo ké hoach cta Ban thi dugc huéng luong va khuyén
khich thu nhap: Nguoi lao dong duoc cu di dao tao tai chic thi trong thoi gian di
dao tao lwong dugc huang xét theo két qua dao tao: Két qua hoc tap dat tir loai gioi
trg 1én: Huong 80% hé sb luong chirc danh dang giir. Két qua hoc tap dat loai kha:
Huong 70% hé sé luong chirc danh dang gitr. Két qua hoc tap dat loai trung binh:
Huong 55% hé s6 luong chire danh dang giit. Két qua hoc tap néu phai thi lai:
Huong 40% hé sb luong chitc danh dang gitr. Truong hop Ky tap trung khong c6

mon kiém tra thi tap thé xem xét va quyét dinh chat lwong theo x&c nhan cua nha


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=49%2f2013%2fN%c4%90-CP%2c&area=0&type=0&match=True
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truong. Ngudi lao dong duoc cur di dao tao ngin ngay (dudi 30 ngay): huong
nguyén 100% luong.

Pdo tao nwéc ngoai: Thuc hién theo quyét dinh s 177/QD-VNPT-HPQT-
KHCN&DT ngay 15/12/2014 cua Hoi dong thanh vién Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam vé viéc “Ban hanh quy ché dao tao, boi dudng cua Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam-VNPT".

d. Tién lwong trong thoi gian nghi duwong sirc, phuc hoi sizc khée, di nghi mét;
di du lich mweéc ngoai; nghi phép nam.

CBCNV dugc Ban cho di nghi diéu dudng; di nghi mat; di du lich nuéc
ngoai; nghi phép nam theo quy dinh dugc hudng luong theo cac nguyén tac sau:

- Béi véi lao dong nghi 6m, nghi thai san ding ché do quy dinh duoc huong
lvong do BHXH tra theo qui dinh hién hanh ciua Nha nudc, dong thoi duoc huong
luong theo Théa ude lao dong tap thé caa Ban.

- Thoi gian nguoi lao dong nghi phép, nghi mat, nghi viéc riéng cé luong
dugce huong 100% tién luong.

- Truong hop ngudi lao dong khéng bd tri nghi phép nam: Nguoi lao dong khong
thé bé tri nghi phép do yéu cau ciia Lanh dao don vi: Huéng luong lam thém gid hoic
thuong. Ca nhan ngudi lao dong khéng bd tri nghi phép: Huong 100% tién luong.

e. Tién lwong trong thoi gian nghi hwong ché dg truéc khi nghi hwu: CBCNV
dén tudi nghi huu dugc nghi truge sinh nhat 03 thang, trong thoi gian ndy van duoc
huong nguyén luong nhu khi dang lam viéc.

2.3. Ddnh gid khao sat ngwoi lao dpng vé phan phéi tién lwong tai Ban
Khach hang Té chirc -Doanh nghiép

Véi muc dich cai tién, nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng quan Iy va
nhan sy cua Ban vé ché do tién luong, dé diéu chinh chinh sach lwong kip thoi, dam
bao tinh cdng bing, canh tranh va c6 chién lugc thu hat, lvu giit nhan tai va phat
trién don vi.

- Phuong phéap khao sat: Sir dung phiéu hoi (Phy lyc 07 dinh kém)

- S6 luong ngudi khao sat: 150 ngudi
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- Két qua khao sat: (Phu luc 08 dinh kém)

Mot s6 van dé chinh trong két qua khao sat

+ V& quy ché phan phéi tién luong dang ap dung tai Ban Khéach hang Té
chuc-Doanh nghiép:

QUY CHE ’PHAN PHO[ T[EN LUONG DANG
AP DUNG CO PHU HOP?

Hinh 2.2: Biéu do biéu dién ty |é dinh gid Quy ché phan phéi tién lwong

Qua khao sat cho ta thay két qua c6 51 ngudi trong tong ngudi duoc hoi
(twong ng 34%) cho riang quy ché phan phéi tién lwong 1a chua phu hop, trong sé
ngudi ndy, c6 31 ngudi cho rang quy ché phic tap, khong khoa hoc, hiéu qua; 13
ngudi cho rang quy ché nay khong phé bién cho tat ca nguoi lao dong; 16 nguoi
cho rang khong trinh bay cdng thirc tinh rd rang; 18 nguoi dua ra nguyén nhan can
bo chuyén mén vé tién luong khong giai thich can k& quy ché cho nguoi lao dong.
Khong c6 ngudi ndo tra loi rang quy ché phan phéi tién lwong 1a khong tuan tha cac
can ctr, quy dinh ctia Nha nudc.

+ V& cdng tac phan phdi tién lwong cho cac CBCNV tai Ban Khéch hang Té
chirc-Doanh nghiép: Két qua cho ta thiy c6 44 nguoi (tuong ing 29%) danh gia
cong tac phan phéi tién lwong cho cac ddi tugng CBCNV lao dong 1a chua phu hop:
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S6 nguoi danh gia cong tac phan phéi tién lwong cho
nguot lao dong chua phu hop
Nhiéu quy dinh phic tap
Ding bang lwong co'ban dong bio hiém qué thip I
Quyén loi ctia nhan vién ban hang con it I
Lao dong c6 hop déng dai han duoc nhidu quyén loi |y
hon
Phin bist ché d6 quyén loi cde déi trong dp dung I
0 5 10 15 20 25 30 35
Hinh 2.3: Biéu dd biéu dién s6 lwong ngwoi danh gia cong tic phan phdi tién lwong
cho ngudi lao dong

Trong sb nay, c6 16 ngudi (twong tng 36%) cho rang c6 su phan biét ché do
quyén loi cac ddi twong ap dung; c6 21 nguoi (twong tng 48%) danh gia lao dong
¢ hop ddng dai han duoc nhiéu quyén loi hon; c¢6 29 ngudi (trong Gtng 66%) cho
rang quyén lgi ctia nhan vién ban hang con it so véi gia tri ma ho mang lai cho don
vi va ho can sy quan tdm nhiéu hon nita, thém dong lrc ban hang dem lai doanh thu
cho Ban; c¢6 18 ngudi cho rang viéc sir dung bang lwong co ban dong bao hiém qua
thap; Khong c6 nguoi cho rang cong tac phan phdi tién luong cé nhiéu quy dinh
phtec tap.

+ V& co cdu tinh luong ddi véi 04 khéi 4p dung tai Ban Khach hang T6
chuc-Doanh nghiép: Trong tong sé 150 ngudi duoc hoi, ¢ 50 ngudi danh gia co
c4u tinh luong cho cac khdi 1a chua pht hop

TY LE NGUOI PANH GIA CO CAU TINH LUONG
CHO CAC KHOI CHUA PHU HQP
Cac yéu td
dung dé danh
gia chwa sat
v&i thwe té
58%

Phwong phap
danh gia ap
dung chwa
phu hop
62%

ban
phu hop
66%

Hinh 2.4: Biéu db biéu dién ty 1¢ ngwoi dinh gid
co cdu tinh lwong cho cdc khai
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Trong d6 c¢6 31 ngudi (62%) cho rang phuong phap danh gia ap dung chua
phU hop; ¢6 33 ngudi (66%) cho rang noi dung danh gia cho khdi ban hang chua
phu hop; c6 29 ngudi (58%) néu céac yéu td dung dé danh gia chwa sat véi thuc hién
thuc té cua nguoi lao dong.

+ Viéc quy dinh danh gid, xép bac luvong hién nay cua Ban Khach hang T6
chac-Doanh nghiép: C6 62 ngudi (chiém khoang 41%) cho ring danh gia va xép
bac luong chwa phu hop. Trong d6 c6 45 ngudi cho rang xép bac luong phic tap,
chua sat vai thuc té; c6 42 ngudi (chiém 68%) cho rang viéc danh gia xép bac
lwong chua sat véi md ta cong viéc cua ca nhan; c¢6 37 ngudi (chiém 60%) cho rang
cac bac xép lwong chic danh chua phi hop; c6 43 ngudi (chiém 69%) cho rang két
qua danh gia xép bac luong chwa hop ly.

Nhu vay, qua két qua khao sat nguoi lao dong vé phan phdi tién luong tai
Ban Khéch hang T6 chiic-Doanh nghiép, cho thay cong tac phan phdi tién luong
can xem xét danh gid mirc d6 phuc tap cdng viéc; hé théng chic danh; c6 cong cu
kiém soat, danh gia nang suat lao dong, chat lwong, hiéu qua coéng viéc chuyén
nghiép,....trong thoi gian tai.

2.4. Panh gia chung phan phdi tién lwong tai Ban Khach hang To chirc-
Doanh nghiép.
2.4.1. Két qud dat dwoc

- Ban ludn tuan tha cac quy dinh vé tién luong ciia Nha nudc, cac quy dinh
cua VNPT VinaPhone va Ban Khach hang Té chitc- Doanh nghiép.

- Muc tiéu, quan diém, nguyén tic cua co ché tién luong cia Ban vé tong thé
|4 tién bo, phii hop véi co ché thi truong, thay doi co cau tién lwong dua cac khoan co
tinh chat luong duwoc phan phéi vao tién luong, quan hé tién lwong dwoc mo rong
khac phuc mét bude co ban tinh binh quan chu nghia trong phan phdi tién luong. Co
ché phan phéi tién lwong cua Ban di gop phan thac ddy cong tac ban hang, hd tro
khach hang, xay dung cac giai phap kinh doanh va ting ning suét lao dong, ting
hiéu qua SXKD tai Ban.

- Pam bao dugc mirc lwong thap nhit cua ngudi lao dong trong toan don vi
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khong thap hon mirc lrong tdi thiéu theo quy dinh hién hanh caa Nha nudc.

- Quén triét nguyén tac tién luong tra cho ca nhan phai gan véi chic danh
cdng Viéc, ning suit lao dong va theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong viéc
dugc giao hang thang, khuyén khich tra lwong thoa dang (khéng han ché muc téi
da) d6i voi ngudi c6 tai nang, co trinh do chuyén mén, ky thuat, ning suét lao dong
cao, dic biét ddi twong lao dong déng gop truc tiép nhiéu doanh thu tir khach hang
cho don vi.

-C6 thé néi co ché phan phéi tién luong, tién thusong, phic loi cua Ban
Khach hang T6 chirc-Doanh nghiép nhu di trinh bay ¢ trén, trong thuc té nhiing
nam gan day di tao nén nguon thu nhap 6n dinh, tuong xang véi cong lao dong gop
ctia ngudi lao dong, giup ho yén tam cong tac, mat khac con tao diéu kién dé nguoi
lao dong tich cuc phin dau vuon 1én trong viéc nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu dé duoc hudng mic thu nhap cao hon.

- Nhiing thong tin, cac quy dinh quy ché, cac van ban dugc &p dung trong
cong tac phan phéi tién lwong déu duoc théng bao, pho bién dén céc phong, trung
tam trong don vi dé cong tac phan phéi tién luong dugc thuc hién mot cach nhat
quan.

2.4.2. Nhéing ton tai

C6 thé thay, co ché phan phéi tién lwong c4 nhan tai Ban Khéach hang T
chac-Doanh nghiép van con nhitng ton tai va han ché sau day:

- Hé thdng chuc danh con dan trai theo vi tri cdng viéc va ban mo ta cong
viéc cho tirng chite danh chwa thuc su rd rang va khoa hoc, chua gan véi cong viéc
cu thé cta ngudi lao dong, didu d6 dan dén kho khin trong viéc danh gia chinh xac
mirc 46 phuc tap cua céng viéc, gia tri va hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong.

- Chua dinh bién duoc lao dong cho ting vi tri chirc danh dan téi viéc b tri, sap
xép lao dong & mot sb vi tri con chua hop 1y, ning suit lao dong chwra cao dan dén viéc
danh gia dé xem xét luong con chwa gan véi hiéu qua thuc hién cong viéc thuc sy do
ca nhan dam nhan.

- Viéc danh gia ning suat, chat lugng lao dong ca nhan con mang tinh cha

quan, d6 chinh x4c chua cao va phu thugc nhiéu vao danh gia dinh tinh cua Lanh
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dao 1am anh huong truc tiép dén hiéu qua tra luong cua doanh nghiép.

- Thiéu mot cong cu kiém so4t, danh gia toan trinh tir cac khau tiép thi ban hang,
ban hang, hd trg ban hang, cham séc khach hang, diéu hanh hd trg ban hang va hd tro
giai quyét sy ¢6 dich vu, giai dap thac mac khach hang dé luong hoa, dua ra cac sb lidu
tir dong danh gid ning suat lao dong, chat lwong cua nguoi lao dong nhu BSC/KPL.

- Hé théng hé sb mirc d6 phuc tap cong viéc con ton tai bat cap. Trong don
vi, hé s6 mirc d6 phuc tap cong viéc 1a yéu tdé quan trong duoc st dung dé phan
phdi tién luong t&i cac don vi truc thudc, téi tirng ca nhan. Tuy nhién, hé s6 mic do
phirc tap céng viéc con bi anh huong nhiéu theo chic danh, khéng phan anh chinh
Xac muc do phuc tap cong viéc cua chic danh cling nhu mirc d6 dong gop cua tung
ca nhan.

- Nhitng chinh sach vu tién dé thu hat cac nhan vién tai ning chua dugc quan
tdm chu trong. V&i mic luong chua cé tinh canh tranh vai cadc doanh nghiép khac
cling nganh trén dia ban, thiéu di cac chinh sach uvu tién kém theo nén rat kho cé thé
thu hut nhitng nhan tai vé 1am viéc tai don vi.

-Su canh tranh ngay cang khéc liét trong thi truomg lao dong lam cho
doi hoi ngdy cang cao vé co ché tra luong phai thuc sy thuyét phuc va tao dugc
dong luc cho ngudi lao dong. Véi dic diém doi ngii lao dong rat 16n duoc ban giao
lai tir cac don vi sau tai co cdu VNPT nén hau hét luc luong lao dong co tudi doi
cao kho cap nhat duoc kién thirc méi vé thi truong, vé cac dich vu hién VNPT dang
cung cap nén khdng theo kip véi yéu cau phat trién. Bén canh d6 co ché phan phdi
tién lvong cua Ban thuc hién c6 rang budc tir nhiéu quy dinh, vin ban huéng dan tir
VNPT VinaPhone, Tap doan VNPT nén co ché chua kip thoi va linh hoat so véi cac
doanh nghiép khac trén thi truong. Do do, viéc thu hat doi nga quan ly va ban hang
chuyén nghiép vé dau quan cho VNPT Ia rat khé khin mac du da dwa ra mic cam
két lwong hap dan cho tng vién nhu cac dot cao diém tuyén dung doi ngii Key AM;
chuyén vién giai phéap, du an CNTT cubi nam 2018.

2.4.3. Nguyén nhan
v Khéch quan:
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Ban Khach hang Té chic-Doanh nghiép 1a don vi thanh vién hach toan phu
thuoc VNPT VinaPhone, nén cac co ché dinh huéng vé quan 1y tién lwong phai tuan
tha quy dinh cua VNPT VinaPhone, do do, Ban khé khan trong viéc xay dung co
ché thuong theo don gia tién luong liy tién cho ndi bo doanh nghiép minh.

v Chu quan:

- Bic diém d6i ngii lao dong rat 16n duoc ban giao lai tir cac don vi sau tai co
cau VNPT nén viéc tiép can va hiéu biét vé dich vu cua VNPT da sé rat khé khin
dic biét 1a khéi quan 1y, ban hang chwa dugc dao tao bai ban vé dich vu nén ban dau
gap nhiéu kho khan trong kinh doanh, ban hang.

- Poi ngii 1am cong tac danh gia thuc hién céng viéc con it, con thiéu nhiing
K§ nang can thiét,

- Cong tac danh gia thuc hién cong viéc chua c6 cong cu cong nghé thdng tin
hd tro, nén cong tac danh gia chii yéu thuc hién tha cong. Mic di ¢ nhiéu quy dinh
quy ché tuy nhién viéc 4p dung trong don vi con chua sat véi thuc té do chua c6 du
cbng cu do luong chinh x&c cac chi tiéu lam co s¢ danh gia hiéu qua céng viéc cua
nguoi lao dong...

- Ban Khéch hang Té chiic-Doanh nghiép van chua c6 nhitng co ché kinh
doanh thuc su linh hoat va canh tranh.

Két luan chwong 2

Chuong 2 néu khai quat chung vé Ban Khach hang To chirc- Doanh nghiép,
tinh hinh san xuat kinh doanh dong thoi phan tich thuc trang phan phdi tién luong
tai don vi va tir 46 dua ra nhiing danh gia vé két qua da dat dugc, nhitng van dé con
ton tai va tim ra nhiing nguyén nhan can khac phuc. Trén co s& d6 xay dung noi
dung cua chuong 3 dé& xuat cac giai phap nhiam nang cao hiéu qua cong tac phan

phdi tién luong tai Ban Khach hang T6 chuc -Doanh nghiép.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN PHAN PHOI
TIEN LUONG TAl BAN KHACH HANG
TO CHUC - DOANH NGHIEP- VNPT VINAPHONE

Tur nhitng 1y ludn chung Vvé tién hrong va phan phéi tién hirong trong chirong
1 va phan tich thuc trang cong tac phan phéi tién lwong tai Ban khach hang Té
chic -Doanh nghiép-VNPT VinaPhone trong chuwong 2. Noi dung Ciua chuwong 3 la
dé xudat mét so gidi phap nham hoan thién cong tac phan phdi tién lwong tai Ban
khach hang Té chizc- Doanh nghiép-VNPT VinaPhone.

3.1. Phwong hwéng hoat dong ciia Ban Khach hang Té chirc -Doanh nghiép
va mét sé van dé dit ra véi phan phdi tién lwong tai Ban Khach hang T6
chirc -Doanh nghiép
3.1.1. Phwong huwong hoat dopng SXKD

Tap doan VNPT da khoi dong Chién lugc VNPT 4.0 tir nam 2018 v&i muc
tiéu tré thanh nha cung cap dich vu s6 va trung tdm giao dich sé hang dau Viét
Nam, cu thé hoa 10 chuong trinh, 34 du an chién lugc. Dong thoi, VNPT diy manh
thuc hién co ciu lai to chic hoat dong theo Quyét dinh sb 2129-Qb/TTg cua Thu
tudng Chinh phi va chudn bi cac diéu kién can thiét dé trién khai cong tac cd phan
hoa cong ty me. Trong nhitng nam tiép theo, cling véi chién luoc chuyén doi so, dua
trén diém manh cua ha tang mang lugi rong khip 63 tinh, thanh phé trén ca nudc,
VNPT s& tiép tuc mé rong ha tang mang ludi tao nén tang truy nhap Internet toc do
cao phuc vu chuyén doi sé, tiép tuc nang cao va khang dinh vai tro va vi tri dan dat
trong linh vuc trién khai xay dung Chinh pha dién tir va chuyén doi so tai Viét Nam
nham tré thanh nha cung cap hang dau vé dich vy s6 tai Viét Nam vao nim 2025 va
trg thanh trung tdm giao dich sé tai chdu A vao nim 2030. Nam 2019, VNPT tiép
tuc trién khai sap xép co cau t6 chirc quan ly, san xuat, kinh doanh theo phuwong an
co cau lai Tap doan VNPT giai doan 2018 - 2020.

Nhu vy giai doan 2018 - 2020 dugc danh gia 14 c6 nhiéu co hoi, tuy nhién
cling khong it nhitng thach thirc d6i véi Ban Khach hang To chirc- Doanh nghiép,
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doi hoi Ban Khéach hang T chtc - Doanh nghiép phai niang dong, cha doéng hon
trong SXKD. Trong d6 dat ra cAc muc tiéu:

- Phat trién nhanh va bén viing, tiép tuc khang dinh vi tri doanh nghiép
hang dau cung cap cac dich vy vién théng - CNTT Ién nhéat cho déi tugng
khéch hang t6 chirc, doanh nghiép trén toan quéc.

- Xac dinh rd thi truong muc tiéu theo huéng wu tién: Day manh cong tac
nghién cau va du bao thi truong. Thuong xuyén cap nhat thdng tin vé su thay doi,
diéu chinh chinh sach, tir d6 ¢6 nhitng du bao tét vé tinh thi truong lai.

- Thu thap théng tin vé ddi thu canh tranh va xay dung quan 1y co s dit lidu
khach hang dé c6 dugc uéc tinh quy md thi trudng cho mét dich vu méi hay mét co
cau gia méi va khic phuc duoc nhuoc diém vé mat té chize dbi véi cong tac cham
soc khach hang.

- Tap trung c4c ngudn luc phét trién nhanh, chiém linh thi treong dich vu
trong tam la CNTT; ting cuong cac giai phap cham soc khach hang, bam sat thi
truong dé giir, phat trién thué bao Fiber VNN, kénh Truyén sé liéu, tiép tuc phat
trién cac dich vu Vinaphone (tra sau, tra trugc, Data), IDC phi hop theo chi truong
va dinh hudng chién luoc VNPT 4.0 cua Tap doan VNPT.

- Xay dung méi co ché phan phdi thu nhap theo huéng gian voi ning suat,
chat luong, hiéu qua SXKD. Thuc hién tét cong tac dao tao nang cao chat luong
dich vy, cang ¢b va ting cuong bo may tiép thi, ban hang, trién khai da dang cac
cong trinh cham soéc khach hang, tiép tuc nghién ctu va tng dung céc céng nghé
mai phuc vu hoat dong quan ly, SXKD.

Trong giai doan 2018-2020, Ban Khach hang T chirc-Doanh nghiép sé tiép
tuc ddo tao va phat trién nguon nhan lyc cho ca ddi twong 14 nhitng can bo quan Iy
va dbi twong nhan vién ban hang, hd tro giai phap,... Ddi véi dbi tugng la nhiing
can bo quan ly, Ban chu trong téi viéc dao tao nhitng k§ nang mém nhu: Ky niang
lanh dao, K§ nang quan tri chién lugc, K§ niang giai quyét van dé va xir 1y xung dot,
quan ly theo phong cach 5S (Kaizen) cia Nhat Ban, ki ning tiéng Anh. Ngoai ra

d6i voi ngudi lao dong ciling pahi tap trung dao tao nang cao ky ning, trinh do
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chuyén moén nhu k§ nang ban hang hiéu qua cho AM, k§ nang quan ly du an
PMP/PMI, k§ nang quan tri san pham cho d6i ngii quan ly san pham, Marketing
dich vy, nang cao k¥ ning cho doi ngii hé tro dich vu.

3.1.2. Mgt sé vin dé dgt ra véi phan phéi tién lwong tai Ban Khach hang Té
chec -Doanh nghiép

Thuc trang phan phéi tién lwong tai Ban Khach hang T6 chic-Doanh nghiép
cho thdy con boc 16 mot s nhuoc diém nhu: Viée phan chia lwong thuong ¢ lic
con chua phan anh hét nhitng ¢6 ging cua nguoi lao dong, con mang tinh binh quan
va phu thudc nhiéu vao danh gia dinh tinh cia Lanh dao, tién luong chua theo vi tri
cong viéc, cac chirc danh khac nhau nhung c6 cing mot hé s, do gidn cach chua
nhiéu, dan dén khong khuyén khich nguoi lao dong ting ning suat lao dong, chuyén
dich lao dong co trinh d¢ chuyén mon, ky thuat cao sang cac doanh nghiép khac,
kho khin cho viée tai co cau lao dong. Vi vay, van dé dit ra 1a voi phan phéi tién
luong tai Ban la:

- Tién lwong phai phan anh duoc gia tri cong viéc, khac phuc tinh trang phan
phdi luong binh quén vi tra luong cio bang sé triét tiéu nd lec caa nhan vién, khdng
kich thich nhén vién ting ning suit lao dong.

- Pam bao tiét kiém chi phi nhung phai tinh dén mac luong trén thi trueong
lao dong dé c6 thé gitr chan dugc nhitng nguoi lao ddng c6 nang luc cong tac tot.

- Quan tdm hon nita dén van dé thuong truc tiép cac ca nhan co thanh tich
XUat sac trong cong viéc: Viéc dong vién kip thoi toi ca nhan nguoi lao dong sé
gitip ngudi lao dong hung phan hon, nd lyc hon trong cong viéc.

3.2. Mt sd giai phap hoan thién phan phadi tién luwong tai Ban Khéach hang To
chirc -Doanh nghiép
3.2.1. Hoan thién hé théng tiéu chudn chic danh

- Co 56 dé xudt

+ Xay dung hé théng chizc danh rd rang, quy dinh nghia vu, trach nhiém,
nhitng yéu cau vé trinh do, niang luc ddi v6i nhan vién dua trén su phan tich cong

viéc, nhiing trinh d9, ky nang can thiét dé hoan thanh cdng viéc caa nhan vién va
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muc dich trién khai cdng viéc cua ngudi lanh dao trong diéu kién, cong cu, trang
thiét bi 1am viéc, kién thic, cac ki ning can thiét, va ca méi quan hé, sy lién quan
t6i cac vi tri khac.

+ Can cur va hé thdng chirc danh véi trach nhiém va khéi luong céng viéc cu
thé, cuong do, méi treong 1am viéc s& gitp danh gia chinh xac mirc do phuc tap cua
cong viéc, gia tri va hiéu qua cong viéc cua nguoi lao dong. Tu do dam bao phan
phdi tién lwong diing ning suit lao dong.

+ Xay dung hé thong chtc danh tét 1am co s¢ dé danh gia gia tri cong viéc
va xép ngach luong: Cian ctr Va0 trach nhiém va khdi lugng cdng viéc, mic do phuc
tap, cuong do, diéu kién va moi truong 1am viée ... dd duoc md ta dé danh gia, so
sanh va phan nhoém lao déng. Nhitng chirc danh ¢ cung gia tri cong viéc dugc xép
vao cling mot nhoém luwong. Moi thay doi vé trach nhiém, khéi lugng cong viéc déu
duoc cap nhat va danh gia lai theo ding thuc té, dam bao sy cdng bang va khach
quan trong viéc tra luong.

Theo két qua danh gia hé théng hé sé mirc do phirc tap cong viéc con ton tai
c4c van dé bat cap lién quan dén mdi quan hé giira chirc danh va hé sé mic do phic
tap. NG anh huong 16n dén hiéu qua phan phéi tién lwong tai Ban khach hang t6
chac doanh nghiép va tao ra yéu cau cap thiét can c6 nhirng bién phap diéu chinh
Kip thoi.

- Ngi dung dé xudt

+ Chuan hoa hé théng chuc danh voi ban mé ta céng viéc chi tiét cing
nhitng tiéu chuan cho mai vi tri 1am viéc, tir ddy mdi nhan sy s& c6 dinh hudng tot
hon cho cong viéc. Mdi ngudi s& biét minh phai lam gi va can c6 nhiing diéu kién gi
dé hoan thanh tét nhitng cong viéc d6. Pay ciing 14 s& 1a co s¢ dit nham danh gia chi
tiéu cong viéc ctia moi ca nhan.

Cung véi @6, dé giam thiéu rai ro vé bién dong nhan sy, dua trén hé thong
mo ta céng viéc theo chirc danh, xay dung s6 tay cong viéc dé nhan sy mai co thé
nam duoc tiéu chuan cho mdi vi tri, khung cong viéc co ban, tir d6 c6 nhitng phan

dau nd luc trau doi kha ning cho phil hop véi tinh chat cong viéc. Viéc st dung so
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tay cong viéc s& gilp giam thoi gian dao tao ban dau cho mdi nhan s mai, ho co

thé tu tim hiéu vé cong viéc qua cudn sb tay cong viéc.

+ Hoan thién hé thdng chuc danh theo hudng:

>

Dua trén sy phan tich ky ludng cac vi tri céng viéc, theo cac nguyén tic
xay dung t6 chuc.

Thudng xuyén bé sung théng tin vao hé thdng chire danh theo tirng quy
hoac thang.

Ra soat lai myc tiéu, xem xét luong thoi gian ma nguoi lao dong dau tu
vao cong viéc cua minh dé dam bao hé thdng chuc danh ludn phan &nh
dung cong viéc thyc té.

Str dung hé théng chtc danh nhuw mét phan khéng thé thiéu trong qua
trinh quan 1y va danh gia nhan vién, quyét dinh mic luong, thuong va
xem xet quy thoi gian lam viéc caa ho.

Mic du hé théng chac danh phan dinh r6 rang trach nhiém cua tirng nhan
vién, nhung can c6 sy linh dong dé tao diéu kién cho nhan vién cam thay
thoai mai tham gia cac cong viéc khac cling nhu giup d& cac thanh vién

khac trong nhom va tu tin, chu dong trong cong viéc.

- Loi ich dé xuat

+ Giup cho cong tac danh gia gia tri, chat lugng cong viéc cia can bo cong

nhan vién thuan lgi, dé dang hon.

+ Truc tiép gilp nhan vién hiéu rd cong viéc can thuc hién, dic biét khi nhan

vién thuc hién cong viéc khdng dap tmg duoc c4c tiéu chuan mau, hoic khi nhan

vién nhan cong viéc mai. Nguoi lao dong biét rd ho can 1am gi, dinh ra muc tiéu va

tiéu chuan cho ngudi 1am nhiém vy d6. Cong viéc khong bi 13p lai cho ngudi khéc

lam, tranh dwgc céc tinh hudng va cham khong can thiét.

+ La co so dé danh gia viéc thuc hién va hoan thanh cong viéc cia ngudi lao

dong: Trén co so cac nhiém vu va muc tiéu cua cong viéc, dinh ky ngudoi quan ly va

nhan vién s& tién hanh thao luan, danh gia két qua thuc hién cong viéc. Thanh tich,

khuyét diém ciling nhu nguyén nhan chua hoan thanh déu dwoc hai bén lam rd. Tir
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d6, s& dé ra duoc muc tiéu cong viéc trong ky danh gia ké tiép va tim ra nhiing yéu
diém can khic phuc, kién thirc, k§ ning chuyén mon can duoc dao tao ciing s& dugc
hai bén x4c dinh va cam két thuc hién mot cach cu thé. Két qua danh gia nay ciing
s& 12 co s& dé xem xét vé murc lwong va dé bat cén bo.

+ La co s& phan tich tinh hop 1y cia co ciu t6 chic, phan cong lao dong:
Théng qua hé théng chic danh, ngudi quan 1y ¢é thé nhan biét vé s chdng chéo,
tring lap trong giao viéc, khoang céch giita nang luc thyc té cia nguoi lao dong so
véi yéu cau cua cdng viéc, su du thira va thiét hut nhan sy doi voi ting nhém chic
danh. Tir 40, cung véi cac phuong phap phén tich khac, ngudi quan ly c6 thé diéu
chinh co ciu t6 chirc, dinh bién nhan sy, 1ap ké hoach dao tao cho giai doan ké tiép,
dap &ng yéu cau kinh doanh va muc tiéu phat trién caa doanh nghiép.

- Pieu kién thuc hién dé xudt

+ Nghién ctru cuy thé, chi tiét thiét 1ap hé thong chirc danh rd rang, tranh tring
lip, chong chéo. Hé thdng chirc ning véi ban mo ta cdng viéc chi tiét cu thé nhu
kim chi nam cho cong viéc ciia nguoi lao dong. Nguoi lao dong tir d6 s& biét duoc
cdng viéc ma ho can phai 1am 1a gi? Nghia vu va trach nhiém ho can thuc hién dén
dau. Trong to chiic, mdi ca thé khong thé 1am viéc doc lap, tach roi ma doi hoi sy
phdi hop nhip nhang, hop tac dé thuc hién cling mot myc tiéu chung. Chinh vi thé,
hé théng chirc danh phai rd rang dé thuc hiéu cong viéc duoc hiéu qua, khong tring
lip dé tranh mau thuan.

+ Thuong xuyén cap nhat, diéu chinh vao hé thdng chirc danh cho phu hop
véi dac diém thyuc té cua hoat dong san xuat kinh doanh tai don vi. Trong diéu kién
kinh doanh luén thay d6i, doi hoi thiét yéu dat ra cho don vi phai ¢ nhirng diéu
chinh linh hoat, thudng xuy@n méi cé thé thich nghi véi méi truong méi.

3.2.2. Nghién ciru ap dung trd lwong theo phuwong phdp 3P [5 ], [11]

- Co 56 dé xudt:

Theo co ché luvong hién tai, viéc phan phéi tién luong dua vao hé sé6 mac do
phtc tap cong viéc (MPPTCV) va viéc danh gia chua thuc sy sau sat dan dén

CBCNV chua dugc danh gia dung vé chuyén mén-ky nang, cong viéc caa ho khong
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dugc dinh gia dung, va két qua cua ho ciing khong dugce danh gia dang, thi nguoi
khong 1am duoc viéc cling gidng nhu nguoi lam duoc viéc van duge huong mic
lwong nhu nhau. Két qua CBCNV lam duogc viéc dan dan s& cam thiy khdng cong
bang, khdng hop Iy, va khdng canh tranh. Hau qua c6 thé I1a khdng kich thich nhan
vién ting ning suit lao dong, mot s6 c6 hién twong trong cho, v lai, 1au dan nhiing
ngudi c6 kha ning c6 thé bo di im mot méi tredng mai, noi ho duoc danh gia dung
V6i nhitng gi ho déng gop. Pé khic phuc dugc nhitng nhugce diém con ton tai, mot
phuong phap tra luong tién tién hién nay dang dugc nhiéu don vi lua chon chinh l1a
“Tra luong theo phuong phap 3P”.

- Néi dung dé xuat:

+ Phuong phép tra lwong theo 3P 1a phuong phap sir dung 3 tiéu chi chinh dé

danh gid va tra luong:

e P1: Pay for Position — Trd lwong theo vi tri céng viéc (bang cap, chic
vu): DPay chinh la viéc xac dinh gié tri cdng viéc (hay duoc goi la tra lvong theo vi
tri cong viéc). Bé lam duogc viée nay, doi hoi nguoi lam nhan su can c6 ky thuat xay
dung, va cdng cu di kém nhu hé thdng bang dinh gia céng viéc, hé théng thang cham
diém va xép hang, thang bac luong theo hé sé chim diém, kinh nghiém xay dung
thang bang luong cung cap cho ngudi lam nhén sy cac hé théng mau biéu trén dé tién
hanh.

e P2: Pay for Person — Tra luwong theo ca nhdn giir Vi tri cdng viéc (tham
nién, nang luc, thai d6). Mudn tra lwong phu hop cho nhan vién thi ta phai biét duoc
nhan vién d6 c6 kha ning gi, du la diém manh, dau 1a diém yéu. Tir d6 khong nhiing
6 cdn ctr dé tra luong mot cach hop Iy ma con 13 cin cir dé dao tao phat trién nhan
vién. Viéc danh gia muc d6 dap (ng cua can bd ddi véi yéu cau cua cdng viéc 1a
cong viéc doi hoi sy danh gia phai cong bang, tuan thu chat ché voi céc tiéu chi da dé
ra (viéc nay doi hoi ngudi danh gia phai dugce dao tao vé ki ning danh gia rat tot).
C6 thé sir dung hinh thic thanh lap hoi dong danh gia va danh gia qua khach hang.

e P3: Pay for Performance — Trd lwong theo hiéu qud, két qua hoan thanh

cong viéc. Pay 1a phan danh gia duoc dwa trén bang thiét 1ap muc tiéu va danh gia
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dinh ky. Ty thudc vao vi trf cong viéc ma bang thiét 1ap muc tiéu va chu ky danh gia
1a khac nhau. Thong thuong d6i véi vi tri chuyén vién, chu ky danh gia s& ap dung
hang thang. Con Vi vi tri truéng pho don vi thi s& &p dung chu ky 3 thang/lan. Bang
thiét 1ap muc tiéu cang rd rang chi tiét cac cong viéc thi viéc danh gia va tra thuong
theo két qua hoan thanh cang chinh xac, minh bach. Dwa vao muc tiéu va két qua
cdng viéc, ngudi lao ddng s& co dong luc phin dau hoan thanh cong viéc dé dat duoc
mtrc thuéng ma co ché luong dé ra.
+ Quy trinh xay dung co ché tra luong theo 3P

e P1- Position: Xay dung thang luong theo Vi tri cong viéc

Pinh gia vi tri cong viéc

v

Xac dinh mirc lwong tdi thiéu

Thiét 1ap thang lwong

Panh gia vi tri cong viéc

'

Xac dinh lrong theo vi tri cong viéc

Hinh 2.1: So' d xay dung thang lwong theo vj tri cong viéc
Nguon: http://siesystem.edu.vn

-binh gia vi tri cong viéc: Pay la cong viéc doi hoi doanh nghiép phai co su
hiéu biét vé viéc lap va danh gia cac chi tiéu cua ting vi tri cdng viéc trong cong ty.
Viéc nay doi hoi ngudi danh gia c6 kién thic va kinh nghiém trong viéc danh gia vi
tri cong viéc. Bang dinh gia vi tri céng viéc cho ra bang xép hang tng véi ting vi tri
cong viéc.

- Xac dinh muc lwong tdi thiéu: O budc ndy, mic luong téi thiéu dugc hiéu
khac véi muc luong tdi thiéu ma Phap luat dang quy dinh. Pay 1a muc luong toi
thiéu doi véi ngudi lao dong c6 thir hang thap nhat trong bang dinh gié vi tri cong

viéc. V& co ban, mac luong nay ciing phai tuan thi quy dinh vé muc luong tdi thiéu
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cua Phat luat.

- Thiét 1ap thang lwong: Can cr vao muc lwong tdi thiéu va bang dinh gia vi tri
cong viéc, doanh nghiép s& xay dung 1én thang luong vi tri cdng viéc tng véi moi
tha hang.

- Panh gia vi tri cong viéc: Sau khi c6 bang lvong twong tng, doanh nghiép sé
danh gia vi tri céng viéc cua ting ngudi lao dong dé sip xép ho & vi tri cong viéc
nao, tng vai thir hang bao nhiéu.

- Xac dinh muac luong theo vi tri cdng viéc: Can clr vao vi tri cong viéc cua
ngudi lao dong va bang thiét lap thang lwong, doanh nghiép s& xac dinh ra dugc muc
luong theo vi tri cOng viéc cua nguoi lao dong.

e P2- Personal: Xay dung thang luong theo nang luc

Xac dinh cac nang lyc lién quan dén vi tri cong viéc

v

Xac dinh muc do quan trong

v

Mo ta nang luc va xac dinh mtrc d§ thanh thao

v

Xac dinh tiéu chudn nang lyc cho timg vi tri

v

Panh gia nang luc

Hinh 3.2: So do xay dung thang lwong theo nang luc
Nguon: http://siesystem.edu.vn

Ung véi mdi vi tri da xac dinh trong P1, tac gia dua ra bang tiéu chuan ma
mot nguoi dam nhiém vi tri cdng viée dé can c6. Cu thé ki thuat 1a xac dinh ning
lwc can thiét cho mdi v tri.

Vi du: Khi dé cép dén ning luc cua vi tri kinh doanh thi c6 thé dua ra céc
tiéu chuan: Pinh huéng khach hang. Tu duy phan tich. Hoach dinh. Giai quyét van
dé va ra quyét dinh. Phat trién cac ca nhan khac. Lanh dao nhoém. Sang tao. Tam
nhin va dinh huéng chién luoc.

Nhitng nang luc can thiét cho mdi vi tri cling c6 thé thay doi theo chién lugc
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cua doanh nghiép, bo phan, nhung vé co ban thi khong thay dbi nhiéu. Vi vay bo
tiéu chuan nay can duogc ra soat dinh ky dé dam bao tinh cap nhat va phd hop cia n6
Véi tién d6 phat trién caa doanh nghiép.

Mbi nang luc déu duge danh gia dua trén 2 khia canh: Mac d6 quan trong
(bang 3.1) va Mirc dé thanh thao (bang 3.2).

Bdng 3.1: Bdng xdc dinh mire d¢ quan treng

Mirc dé quan trong M6 ta
£ Quyeét dinh mot phan cho su thanh céng
1 Thap \ e A -
cua 1 vi tri cOng Viéc
. Quyét dinh phan I6n cho su thanh céng
2 Vura , AP .
cua 1 vi tri cong vi¢c
3 Cao Quyeét dinh toan phan/ chu yéu cho sy

thanh cbng cua 1 vi tri cbng viéc
Nguon: eduviet.vn

Bdang 3.2: Bang mo td@ mire dg thanh thao

Murc do 1 Mure do 2 Muzc do 3 Mure do 4 Mizc do 5
Yéu cau tdi thiéu Co ban Pat yéu cau | Thanhthao | Xuat sic

Nguon: eduviet.vn
Dua vao céc bang trén, doanh nghiép s€ trién khai thuc hién viéc cham diém

nang luc nhan vién.

Theo thuc té trién khai thi khi 4p dung, néu nhéan vién khong dat chuan s& bi
ha luong. Tuy nhién véi nhitng nhan vién khong dat chuan Ianh dao nén dua ra thoi
han 6 thang dé nhitng ngudi lao dong ndy phan dau dat dén muac chuan, roi méi ap
dung.

e P3- Performance: Xay dung thang lwong theo két qua cong viéc

Phan nay la phan duoc moi ngudi cho 1a kho nhat khi trién khai 3P, va viéc
thiét 1ap muc tiéu cho tirng c& nhan (KPIs) vé co ban phai do ngudi quan ly truc tiép
thao luan véi ngudi lao dong dé dua ra nhitng muc tiéu cu thé. Doanh nghiép s& xay
dung lén co ché tra thuong dua trén bang danh gia két qua. TOy thudc vao ting bo
phan chic danh, linh vuc hoat dong... ma cac nha quan ly thuc hién viéc xay dung
KPIs linh hoat trong cac budc va nén thué cac chuyén gia tu van c6 kinh nghiém két

hop Vvé&i nhan vién trong Cong ty dé chi tiéu dua ra dua vao sir dung phat huy hiéu
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qua cao va phu hop véi muc tiéu quan ly chung cia Cong ty, dac biét la muc tiéu
trong quan ly nhén su.

Pdnh gid két qua cdng viéc:

> Thiét 1ap muc tiéu ca nhan (KPIs): Viéc thiét l1ap phai dam bao tiéu chi
S.M.A.R.T (Specific-Cu thé, Measurable-Do ludng dugc, Achievable-Kha thi,
Realistic-Thuc tidn, Time-C6 thoi han). Bang thiét 1ap duoc dua trén co so cac ké
hoach ¢ong viéc ma Lanh dao Trung tdm giao (hodc quan Iy truc tiép) ciing nhu ca
nhan d6 dang ky. Giao viéc cho nhan vién dam bao rd rang vé trach nhiém, muc tiéu
va tiéu chuan cdng viéc. Theo do, hai bén cung xac dinh cac diém yéu, han ché va
kho khin cua nhan vién dé cing phdi hop va cam két hd tro trong qué trinh thuc
hién. Thong nhat vé ké hoach thuc hién va dé& nghi nhan vién cam két thuc hién
bang vin ban.

> Panh gia két qua cong viéc: Nguoi quan ly can thudng xuyén hang tuan,
thang theo di két qua va trao ddi vSi nhan vién vé két qua va tién do hoan thanh cong
viéc. Panh gid két qua va dua ra nhitng nhac nhé, canh béo hozc dong vién, khich 16 ciing
nhu nhitng hudng dan, hd tro kip thoi. Ghi chép lai nhiing biéu hién t6t va chwa tét ciing
nhu két qua trao d6i V6i nhan vién, 1am co sé cudi ky (thang, quy) danh gid chinh thic.
Néu khéng trao d6i va ghi chép s& khéng c6 du luan ctr va bang chimg dé danh gia
khach quan va xac dang vé két qua qué trinh 1am viéc ciia nhan vién.

Xdc dinh mite thirong theo két qua cong viéc:

Doanh nghiép s& xay dung co ché thuong dua trén danh gia két qua cong
viéc ctia ngudi lao dong. Pay chinh 1a chia khéa dé tao dong luc ciing nhu su cong
bang véi nhitng dong gdp cua ngudi lao dong véi doanh nghiép.

Viéc thuc hién chia luvong theo 3Ps tai Ban thuc hién theo phuong phap 3Ps
chia thanh tién luong duy tri theo chirc danh cong viéc va nang luc c& nhan (P1,P2)
va tién luong theo két qua thuc hién cong viéc (P3):

- Tién luong duy tri theo chirc danh cong viéc va nang luc c& nhan (P1,P2):

Lp1=DGp1 X P1 X N¢
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Trong do:
Lpi: Tién lwong duy tri
PGp1: Don gié tién lvong duy tri
P1: Bang hé sb chuc danh P1
Nc: Ngay cong quy doi
Bing 3.3: Hé sé chiic danh PI ciia Phong Tong hop-Ban Khich hang Té chifc-Doanh nghiép

Hé s6 lwong chirc danh P1
Bacl| Bac2 | Bac3 | Bac4 | Bac5| Baco6

TT Tén chirc danh

1 | Truéng Phong Tonghop | 1,083 | 1,192 | 1,311 | 1,442 | 1,586 | 1,745

2 | Pho phong Tong hop 895 984 | 1,083 | 1,192 | 1,311 | 1,442
Chuyén vién ké hoach tong
3 | hop, to chirc can bg, lao 556 612 673 740 814 895

dong tién luong

4 | Chuyénvién K& hoach 460 | 505 | 556 | 612 | 673 | 740
cung (g
5 | Chuyénvienkehoachndl | 460 | 505 | 556 | 612 | 673 | 740

bd, phap ché, dao tao

Chuyén vién ché d6 chinh
6 | sach, thi dua khen thudng, 380 418 460 505 556 612

BHLD
7 I;ﬁﬁﬁ vién vén thu, hanh 314 | 323 | 333| 345| 380 | 418
8 | Lai xe Van phong 314 | 323 | 333 | 345| 380 | 418

Chi tiét Hé s6 luong chirc danh Ban Khéch hang T chirc-Doanh nghiép
(Phu luc 03 dinh kem)

+ Heé s gidn cach gitra cac cap chirc danh téi thiéu 12 10% va téi da 1a 60%;
d6i véi chirc danh 13,14 hé sb gidn cach giita cac cap chic danh téi thiéu 1a 5% va
t6i da 1a 19%.

+ Hé s6 luong chuc danh bac 2 1a mac chuan.

+ Viéc xép hé s6 luong chic danh P1 cho mdi ca nhan duoc bat dau bang
mot trong cac bac 1,2,3 ... theo chic danh c& nhan d6 dam nhan (P2). Cung vai

viéc danh gia nang luc clng vai két qua dat duoc cia ngudi lao dong tirng quy, 06
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thang hodc ca nam dé xép bac luong cho ting ca nhan (cé thé cao hon hoic thap
hon) trong céc ky tiép theo.

+ Thoi diém xét hé sé luong chic danh P1 dugc tién hanh 12 thang mot lan
cin ctr vao viéc danh gia nang luc, chat luong cong viéc va y thie trach nhiém, tinh
than tap thé.

+ Viéc xép bac luong ¢ thé cin cir vao y kién danh gia cua lanh dao tryc
tiép nguoi lao dong va phiéu danh gia boi hoi dong luong ciia Ban.

Chi tiét quy dinh vé tiéu chi xét bac lwong (Phu luc 01, 02 dinh kém)

- Panh gia chi tiét ddi véi ting chi tiéu theo ting quy (P3).

Xép loai, danh gia két qua BSC cua don vi theo quy, nim

Stt Tiéu chi xép loai Xép loai Hé s quy doi KPI quy
1 4.5<Pitm BSC<5 Dic biét 1.2

2 4.0 <Piém BSC < 4.5 1 1.1

3 3.5<Piém BSC < 4.0 2 1

4 3.0<Piém BSC < 3.5 3 0.9

5 Piém BSC < 3.0 4 0.8

Giao, danh gia chi tiéu BSC/KPI theo quy/nam cho ca nhan (Phu luc 06 dinh kém)
Véi viéc &p dung co ché tra luong theo 3P thi 01 thang, ngudi lao dong co
thé duoc nhan ca 3P, va ciing ¢ thé khong dugc nhan P2 (khi ning luc khong dat
% S0 Véi tiéu chuan don vi dua ra), P3 (khi khong hoan thanh cac muc tiéu giao).
- Loi ich dé xuat
Xay dung t6t phuong phap tién lwvong theo phwong phéap 3P, doanh nghiép c6
thé dat duoc nhitng loi ich nhu sau:
+ Phuong phap nay c6 thé dinh gia duoc gia tri cua cong viéc.
+ Danh gid chinh x4c ning lyc cua nguoi lao dong.
+ Tao dong luc cho nguoi lao dong.
+ Danh gia chinh xac nhiing dong gép ctia ngudi lao dong cho doanh nghiép.

+ Phat hién va bdi dudng nhiing c4 nhan cé ning luc trong to chirc dé phat
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trién d6i ngii ké thira.

+ Xay dung hé thdng tra luong theo vi tri ¢ong viéc, nang luc ca nhan, va
hiéu qua céng viéc, thu hat nhan tai vé cho doanh nghiép.

+ Heé thdng nay con gilp cho viéc phan chia rd rang vai trd chic ning,
nhiém vu, trach nhiém, hé théng phan quyén, mdi quan hé giita cac ca nhan va giita
cac bo phan trong doanh nghiép. Bidu dé s& gilp cho cong viéc cua ting c& nhan
duoc thuan tién hon, gitp cho sy phdi hop giira cac phong ban nhanh chéng, thong
sudt, khdng bi chong chéo tao diéu kién dé thuc day su phat trién cho doanh nghiép.

Nhu vay, ap dung chinh séch tién luong theo phuong phap 3P sé& gilp Ban
Khach hang Té chac-Doanh nghiép:

> Pam bao céng bang noi bo: Giai thich dwoc cac thic mic caa ngudi lao
dong ma trude ddy chua giai thich dugc 1a tai sao van dé luong cac vi tri va cac
nhan vién phai khac nhau; gitip ngudi lao dong nhan thic rd cac van dé lam thé nao
dé dugc huong luong cao va thu nhap tét hon, tir 6 ho cd thé phan dau, canh tranh
dé dem lai hiéu qua cho cho chinh ban than, cling nhu cho Ban.

> Pam bao cong bing bén ngoai: Néu tao cong bang ndi bo 1a cach thuc xay
dung thang bang diém theo P1 va P2 thi cong biang bén ngoai la viéc xac
dinh muc luwong thi truong dang tra cho céc vi tri, theo tirng quy md doanh nghiép
dwa vao khao sat thi truong dé xac dinh mirc lwong phll hop véi nhu cau, tir d6 cac
doanh nghiép c6 thé thu hat nhan tai qua chinh sach lwong caa minh.

> Tao dong luc phat trién Ban Khéach hang T6 chac-Doanh nghiép: Qua
hinh thire tra lwong 3P, n6 khuyén khich nhan vién quan tm nhiéu hon dén két qua
thue hién cudi cing va cd nhiéu dong gop dé han ché céc rui ro, hiéu qua xau nhat
c6 thé xay ra, dan ti nang suat lam viéc nhan vién cao hon, hiéu qua hon va doanh
nghiép chi ra khoan luong phu hop hon véi tinh hinh kinh doanh cua Ban vao tirng
thoi diém.

- biéu kién thuc hién dé xudt
Dé ¢ thé 4p dung chinh sach tién lwong theo phuong phéap 3P can phai co

mat s6 diéu kién nhu sau:
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+ Ban Khéch hang Té chirc -Doanh nghiép c6 chién luoc hodc dinh
hudng chién luoc rd rang

+ Ban Giam ddc quyét tam, dit rd muc tiéu cho sy thay doi, danh thoi
gian tham gia dy &n va ra quyét dinh ¢ nhitng thoi diém can thiét

+ T cong tac hiéu biét va tam huyét véi du én

+ Cac truong bo phan tham gia tich cuc va cé trach nhiém

C6 thé néi, xay dung chinh séach tién luong dwa trén 3 tiéu chi: Vi tri cong
viéc, nang luc ca nhan va két qua thuc hién cong viéc 1a phi hop véi xu thé chung
hién nay, dam bao tao ra mot chinh séach tién lwong cong bang va hiéu qua. Tuy
thudc vao tinh hinh thuc té & mdi doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé ap dung linh
hoat phuong phap nay trong xay dung chinh séach tién lwong.
3.2.3. Hoan thién cbng tac phéan tich cong viéc

- Co 56 dé xudt:

Tai Ban Khach hang Té chtc -Doanh nghiép, cong tac phan tich cong viéc
chua duogc chu trong do ngudi quan ly chua nhan ra duoc lgi ich tir cdng viéc nay.
Tién hanh phan tich cong viéc tot s& giup ngudi quan Iy thanh cdng hon trong viéc
sap xép, bé tri cling nhu loai bd dugc nhitng bét binh dang vé mic luong cho nguoi
lao dong va tiét kiem duoc thoi gian, cong stc théng qua viéc tiéu chuan hoa cong
Viéc.

Két qua cua qué trinh phan tich cong viéc duoc thé hién & ban mé ta cong
viéc, ban yéu cau cua cdng viéc véi nguoi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién
cong viéc.

- Ngi dung dé xudt:
Quy trinh phén tich céng viéc dugc thuc hién qua cac budc sau:

- Buwéc 1: Xac dinh muc dich phan tich cong viéc.

Muc dich ctia phan tich c¢éng viéc nham xac dinh mic luong thuang phu
hop véi cdng viéc vi vay can phai thu thap nhitng thong tin dinh luong vé: s6 luong
cac nhiém vu chinh can thyc hién, dinh muc thai gian danh cho viéc thuc hién ting

nhiém vu, nhiing kién thirc can thiét pha hop, ki niang, nhimg diéu kién 1am viéc cu
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thé, mtc d6 an toan, kho khin cua cong viéc dé 1am co s& so sanh vai cac cong
viéc khac. Khong chi vdy con dé 1am co s cho nguoi lao dong xem xét sy phii hop
cua ban than khi tng tuyén vao céc vi tri cdng viéc yéu cau. Diéu nay s& gilp cho
doanh nghiép tim dugc nhitng ngudi lao dong cé trinh @6 chuy&n mén phu hop véi
cdng viéc tao diéu kién nang cao ning suat, hiéu qua céng viéc.

- Budc 2: Xem xeét cac thong tin co ban lién quan.

- Buéc 3: Lya chon ngudi thuc hién cong viéc tiéu biéu dé phan tich.

- Buéc 4: Thu thap cac thong tin vé cong viéc.

- Buéc 5: Tham dinh két qua phan tich.

- Buéc 6: Xay dung ban mo ta céng viéc, ban yéu cau cong viéc véi nguoi
thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

+ Ban mo ta céng viéc

Ban mo ta cong viéc gilp nguoi lao dong nhan thic rdo dugc toan bo nhitng
cdng viéc ban than s& phai lam ddi vai vi tri cdng viéc dam nhan. Diéu nay s& gilp
ngudi lao ddng mai nam virng, khong bi bd ngd khi vao 1am viéc, va co thé lap ké
hoach céng viéc sao cho dat hiéu qua. Thong thuong ban mé ta cdng viéc can c6
nhitng noi dung chinh sau:

- Phan xac dinh cong viéc: tén cong viéc, chirc danh cdng viéc, ma sé cong
viéc, ten bo phan hay dia diém thuc hién cdng viéc, chirc danh ngudi lanh dao truc
tiép, mic lwong, so ngudi lanh dao dudi quyén,.. va thudng co thém mot vai cau
tom tat myc dich hay chirc ning cong viéc.

- Phan tém tat cc nhiém vu va trach nhiém thuoc cong viéc: day 1a phan
tuong thuat mot cach tom tit chinh xac vé cac nhiém vu va trach nhiém thudc cong
viéc. Phan nay bao gom cac cau md ta chinh xac, néu rd nguoi lao dong phai lam gi,
thuc hién cac nhiém vu va trach nhiém nhu thé ndo, tai sao phai thuc hién céc
nhiém vu do.

- Cac diéu kién 1am viéc: gom mai trueong 1am viéc, trang thiét bi 1am viéc,
diéu kién di lai, vé sinh an toan lao dong,...

% Ban yéu cau va tiéu chuan cua cong viéc véi ngudi thuc hién
g
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- Ban y&u cau cua cong viéc voi ngudi thuce hién gdom cac yéu cau vé trinh
d6 tay nghé, trinh d6 gido duc can thiét, thé luc, tinh than, kinh nghiém 1am viéc, ..

- Ban tiéu chuan cua cong viéc véi nguoi thuc hién: ban nay 1a mot hé
théng gom cac chi tiéu/ tiéu chi phan anh dinh lugng cac yéu cau vé sé lugng va
chat luong nhitng c6ng viéc ngudi lao dong phai hoan thanh. Tuy nhién dbi véi lao
dong giéan tiép thi viéc xac dinh céac tiéu chuan thudng khé hon.

- Loi ich dé xudt:

Phan tich cong viéc mo dau cho van dé tuyén dung nhan vién, 1 co so cho
viéc bd tri nhan vién phu hop. Mt nha quan tri khdng thé tuyén chon dung nhan
vién, dit dung nguoi vao dung vi tri céng viéc néu khong biét mo ta va phan tich
cdng viéc. Muc dich cua phan tich cong viéc 1a huéng dan, giai thich cach thirc xac
dinh mot céch chi tiét chirc ning, nhiém vu cha yéu cua cong viéc va cach thirc xac
dinh nén tuyén chon hay bé tri nhitng ngudi nhu thé nao dé thuc hién cong viéc tét
nhét.

- Piéu kién thuc hién dé xuat:

DPé c6 thé xay dung duoc ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuin cong vige
duoc chinh xéac, can thu thap dugc cac loai thong tin sau day trong phan tich céng viéc:

+ Thong tin vé cac yéu t6 cua diéu kién lam viéc nhu diéu kién td chic hoat
dong cua doanh nghiép, ché do luong bong, khen thudng, tim quan trong ctia cong
viéc trong doanh nghiép, cac yéu td cua diéu kién vé sinh lao dong, su ) géng vé
thé lyc, nhitng rai ro khé tranh, sy tiéu hao ning luong trong qua trinh lam
VIEC,V.V...

+ Thong tin vé cac hoat dong thuc té clia nhan vién tién hanh tai noi 1am
viéc nhu cac phuong phép lam viéc, cdc moi quan h¢ trong thuc hién cong vige,
cach thirc 1am viéc véi khach hang, cach thire phdi hop hoat dong cua cac nhan vién
khac, cach thirc thu thap, xtr Iy cac loai s6 liéu va cach thirc 1am viéc voi cac loai
may moc, trang bi k¥ thuat.

+ Thoéng tin vé nhitng phdm chit ma nhéan vién thuc hién cong viéc can c6

nhu trinh do hoc van, kinh nghiém, k¥ nang thuc hién cong viéc, tudi doi, ngoal
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hinh, s& thich, strc khoé, quan diém tham vong, cac dac diém c4 nhan can c6 khi
thyc hién cong viée, v.v...

+ Thong tin vé céc loai may maoc, thiét bi ky thuat tai noi lam viéc nhu sd
lugng, chung loai, quy trinh k¥ thuét, va tinh nang tac dung cua cac trang bi ky
thuat, cach thure stir dung, bado quan tai noi lam viéc.

+ Théng tin vé cac tiéu chudn mau trong thuc hién cong viéc dbi véi nhan
vién, bao gdm ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két qua thuc hién
cong viéc.

3.2.4. Hoan thi¢n cong tac danh gia cong viéc

- Co 6 dé xuat

Tai Ban Khéach hang T6 chuac-Doanh nghiép, tién luong phan phdi cho ca
nhan duoc phan phdi theo két qua san suat kinh doanh va muac do phuc tap cong
viéc, mirc d6 hoan thanh ké hoach cua tap thé, c& nhan, chat lwgng cdng viéc cua
ting ngudi lao dong. Trong qué trinh phan phdi lwong theo két qua cong viéc thi
viéc tra lwong van mang tinh cao bang, chénh léch gitra nhitng nguoi lam duoc viéc
va nhimg nguoi lam chua tét trong cing mot don vi khdng Ién. Nhu vy, Ban
Khéach hang T6 chirc-Doanh nghiép da lang phi mot lugng chi phi khéng nho tién
luong tuy nhién khoan chi phi nay cé hiéu qua khéng cao, khéng mang lai sy hai
long va tao dong luc thic day nguoi lao dong ting ning suat lao dong ciing nhu
tiép tuc cong hién cho don vi.

- Néi dung d@é xudt:

Giai phap gop phan khic phuc tinh trang nay 1a tic dong vao qua trinh theo
ddi, danh gia nang suat, chat luong, hiéu qua cong viéc déi véi timg nguoi lao dong &
tirng Vi tri cdng viéc khac nhau.

Cong tac phan phdi tién lurong hiéu qua di déi véi viéc tra lwong phi hop Vi
két qua thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong. Viée danh gia chinh xéac két qua
thuc hién cong viéc 1a co s¢ dé don vi tra luong, thudng xting dang cho ngudi lao
dong.

Nhu da néi & trén, viéc danh gia ning suét lao dong cua mdi c& nhan con gap
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phai nhiéu van dé khién cho két qua danh gia chwa thuc sy phan anh dugc thuc té
hiéu qua lam viéc ctua nguoi lao dong.

Viéc thiét 1ap céc tidu chi danh gia két qua 1am viéc cua ngudi lao dong nhat
thiét phai gan vai ban mé ta céng viéc va két qua danh gia gia tri cong viéc da duoc
lap tir truGe. Péanh gid cong viéc thuc hién 1a do luong két qua cdng viéc thuc hién
S0 V6i chi tiéu dé ra nén can phai c6 su théng nhét gitta don vi va nguoi lao dong vé
nhirng gi nguoi lao dong phai dat dugc trong qua trinh lam viéc cia minh & mat giai
doan nhat dinh. Céc chi tiéu nay thuong duoc quy dinh & ban md ta cong viéc
chung va mé ta céng viéc chi tiét trong mot thoi gian hay 14 mau tiéu chuan chat
lugng c6 su X&c nhan cua ca nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong.

Thuc hién chim diém chét luong theo ngay lam viéc cho ting nguoi lao
dong dua trén hé thong chi tiéu chat luong cong tac da quy dinh. Cudi thang s&
thong ké, tong hop danh gia chat luong cho ca thang.

Thiét ké mot mau ban ty danh gia két qua thuc hién cong viéc, giri mau nay
dén cho ting nguoi lao dong dé ho ty dénh gia vao cudi ky. Sau do, ngudi quan Iy
nhan vién s& danh gia va trao d6i v&i nhan vién vé két qua danh gia va théng nhat
két qua. Céac két qua danh gia sau khi da dwoc thong nhét phai dugc gai vé phong
nhan su, & day, hoi dong danh gia s& danh gia lai va giri két qua lai cho nhan vién.
Néu c6 su yéu cau danh gia lai tir nhan vién thi hoi dong danh gia can xem xét lai,
va c0 sy giai thich hop ly cho nhiing thay d6i trong danh gia dén khi dat duoc sy
chap thuan cua nguoi lao dong va nguoi quan 1y truc tiép.

Can bo nhan sy can phdi hop véi nhan vién, dé nghi ho ciing tham gia vao
viéc hoach dinh cong viéc, 1am co s¢ cho viéc danh gia tét hon, nham loai trir
nhiing stra d6i trong viéc danh gia. Lam cho nhan vién tin tuong vao viéc danh gia
thuc hién cong viéc 1a cong bang va ho tich cuc, chi dong tham gia vao qué trinh
danh gia.

Tién hanh danh gia viéc thuc hién cong viéc hang thang. Néu ra duoc nhan
vién 1am tét, cac nhan xét vé danh gia viéc thyuc hién céng viéc s& 1am cho ho phan

khoi, hiang say lam viéc. Néu ho lam chua tdt, ho & c6 co hoi tim hiéu vé cac thiéu
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s6t cuia ho va ho stra chita dé hoan thanh nhiém vu caa minh.

Trong qué trinh danh gia can chd y nhiéu yéu té ngoai canh tac dong dén
mtic 6 chinh xac cua viéc danh gia thuc hién cong viéc nhu: Ty 18 thuyén chuyén,
tién lwong trung binh trong don vi, c4c &p luc khac tir bén ngoai.

- Loi ich dé xuat

+ Gilp cho cong tac danh gia gia tri, chat luwong cdng viéc cua can bo cong

nhan vién thuan lgi ra dé dang hon.

+ Nguoi lao dong biét rd ho can lam gi, dinh ra muc tiéu va tiéu chuan cho
nguoi lam nhiém vu d6. Cong viéc khong bi 1ap lai cho nguoi khac lam, trdnh duoc
cac tinh hudng va cham khéng can thiét.

+ La co so dé danh gid viéc thuc hién va hoan thanh cong viéc cia nguoi lao dong.

- Diéu kién thyc hién dé xudt

+ Nhan duoc su dong tinh va cha dong tham gia caa can bo cong nhan vién.
Can bo danh gia két hop chat ché voi nguoi lao dong dé cong tac theo ddi, danh gia
thuc hién dugc chinh xac, hop ly.

+ Khi tién hanh danh gia két qua thuc hién cong viéc caa ca nhan, can tranh
nhitng 15i sau:

> Tiéu chuan khong rd rang: Can phan biét rd yéu cau & mdi mic do hoan
thanh céng viéc. Lam duoc nhitng viéc gi, ki ning cu thé ra sao thi xép vao loai
xuat sac.Nhimg ngudi khac nhau s& c6 cach hiéu va ap dung khéac nhau vé céc tiéu
chuan xuat sac, khé, trung binh va kém. Néu nhu khdng c6 cach huéng dan phan
loai cu thé vai tiéu chuan khong rd rang, ciing mot nhan vién cé thé dugc danh gia ¢
mtc khac nhau. Diéu ndy s& 1am giam tinh chinh xé&c va hiéu qua cua viéc danh gia
thuc hién cong viéc ctia nhan vién.

> Thién kién: Thé hién khi danh gia viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién,
ngudi danh gia chi can cr trén mot tiéu chuan nao d6 hoic mot nét chinh nao d6

> Xu hudng trung binh: Xu huéng danh gia nhan vién vé mac trung binh,
khong c6 ngudi xuit sic, ciing khong c6 ngudi quéa kém

» Xu hudng cuc doan: Can bo nhan sy c¢6 xu hudng danh gia nhan vién theo

cach qua cao hoic qua thap. Tat ca nhan vién déu duoc danh gia tt ca hoic kém ca.
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> Dinh kién: Xu huéng dé cho céac yéu té khac biét vé ca nhan nhu tudi tac,
mau da, giGi tinh anh huong dén danh gia thuc hién cong viéc.

3.2.5 Gidi phap vé thgc hign ché dé dai ngp nguwoi lao dpng (Khuyén khich
tai chinh)

Cac khuyén khich tai chinh Ia cac khoan phu thém ngoai tién cong va tién
lwong dé tha lao cho sy thyc hién tét hon mac tiéu chuan cia ngudi lao dong, tac
dong toi hanh vi lao dong, nham hoan thién sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong, nang cao ning suét lao dong cua ho. Ban Khach hang T6 chirc-Doanh nghiép
trong nhitng nam ti can hoan thién hé théng khuyén khich tai chinh bao gom cac
chuong trinh:

Cdc chwong trinh khuyén khich c& nhan:

+ Tang luong tuong xtng thuc hién céng viéc: duya vao viéc tra luvong hiéu
qua theo don gia va ty I¢ tang lvong tuong xting. Tang luong tuwong xaing thuc hién
cong viéc thuong di kém ting luong dé diéu chinh mac song, ting luong cho nang
cao trinh do.

+ Tién thuong: Tién thuong 1a mot yéu to vat chat quan trong co tac dong
thiic day nguoi lao dong lam viéc nhiét tinh, c¢6 trach nhiém va khdng nging phan
dau nang cao hiéu suat cong viéc. Tién thuéng duoc chi tra mot lan vao cudi
nam, cudi quy hodc chi dot xuat dé ghi nhan thanh tich xuat sic, hoan thanh tét
cong viéc, hoan thanh trudc thoi han.

+ Cac chuong trinh khuyén khich to6/nhém: tra cong theo san pham tap thé,
tra cong khoan, tra cong theo gio tiéu chuan. .. tién thuéng cho thanh tich xuat sic,
vuot troi nham khuyén khich su hop tac va lam viéc dong doi, tao nén nhém lao
dong da k¥ nang.

+ Ngoai cac khoan thuong co tinh chit dinh ky nhu khen thuéng lwong
khuyén khich phét trién doanh thu/khach hang, Ban Khéach hang To chic-Doanh
nghiép nén ting cuong cac khoan thudng cho ca nhan thi dua thuc diy ban hang
tang doanh thu cac san pham dich vy trong diém, duy tri khach hang doanh thu cao

g6p phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua Ban. Cac murc thuéng du tao
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dong luc tich cuc, néu muc thuong thap qua hoic mang tinh chat binh quan s& lam
giam y nghia cua tién thuong, nhung néu quéa cao s& tao ra sy khuyén khich qué
manh d6i v6i nguoi lao dong, cling d& lam cho ngudi lao dong vi qué say mé loi
ich vat chat ma c6 nhitng biéu hién tiéu cyc nhu gian ddi, bién chat.

Céc chwrong trinh khuyén khich dai véi tap thé:

+ Chuong trinh Scanlon: don vi thanh 1ap hoi déng danh gia ty 1 phan trim
tiéu chuan vé chi phi lao dong so véi doanh thu. Ty 1& nay duoc tinh cin cir vao s6
liu théng ké va duogc coi 1a ¢d dinh trir khi c6 su thay ddi 16n vé ki thuat va san
pham. Moi ngudi lao dong s& duoc phan chia phan chi phi lao dong tiét kiém duoc
do ting ning suét cua ca bo phan

+ Chuong trinh Rucker: Tuong ty chuong trinh Scanlon nhung ty 1€ chi phi
lao dong duoc xac dinh bang cach chia gié tri gia ting cho chi phi lao dong

+ Chuong trinh Improshare: Tang nang suét lao dong dugc tinh trén co sé SO
sanh sb gio 1am viéc thuc té véi sb gio tiéu chuan. Tién cho sb gio tiét kiem thuong duoc
chi tra hang tuan hodc hang thang, chuong trinh 1a nang cao tinh hop tac, viéc do ludng
d& phuc tap. Khuyén khich ting ning suat lao dong dong thoi tang chat lugng san pham.
3.2.6. Mgt sé bién phap khac
3.2.6.1. Pao tao bdi dudng nang cao trinh d6 can bo tién lwong, can b cong
nhan vién

Tao diéu kién cho can bo céng nhan vién phu trach tién luong c6 thé hoc hai,
nang cao trinh d6 s& nang cao ning suat, hiéu qua va chat lugng lam viéc.

T6 chic cac 16p tap huin, hudng dan cho céc can bo cong nhan vién phu
trach tién luong khi c6 quy ché, huéng dan méi ban hanh vé tién luong. Gido duc
dao tao va phét trién ning luc cua ngudi lao dong c6 anh huéng vo cuing to 16n dén
su phat trién kinh té, x& hoi cua mot qudc gia va kha niang canh tranh caa bat ki to
chirc nao.

Viéc dau tu d6i mai trang thiét b ki thuat va cac yéu t6 khac hd tro cho cong
tac phan phéi tién luong ciing can dugc chl trong va thuc hién dé gép phan nang

cao hiéu qua, chat luong lam viéc
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Phan cong cho tirng nguoi phu hop véi trinh @6 chuyén mén ma ho dugc dao
tao. Mg nhing 16p dao tao ngan han hoic giri nguoi lao dong di hoc dé nang cao
trinh d9, nang luc
3.2.6.2. TH chiic sap xép lao dong hop ly

Sép xép lao dong hop 1y 1 bai toan khé ddi voi timg don vi. Hién nay, hau
hét céc bo phan déu c6 doi ngii lao dong twong dwong nhau vé trinh d9, ning luc, ¢6
thé dam nhiém cong viéc & bat Ky vi tri nao nhung s& phai phan cong vao cac vi tri
khac nhau 1am cho hé sé phuc tap cong viéc khac nhau. Vi vay, Ban Khach hang T6
chac -Doanh nghiép ciing nén c6 co ché mé vé thay d6i hé s phuc tap trong nim
cho céc don vi can c6 su linh hoat, luan phién diéu chuyén lao dong; tao tam ly
thoai méi cho ngudi lao dong, sin sang dam nhiém bat ky cong viéc gi khi duoc
lanh dao phén cong.

Trong cong tac danh gié hiéu qua cdng viéc, truong hop chi xac dinh duoc
hiéu qua lao dong cua nhom nguoi 1am viéc nhu dbi véi cac dich vy truyén thong:.
can ¢ sy phdi hop chat ché giita nguoi lao dong va van hanh hé thong may moc,
thiét bi dé dam bao chat luong dich vu, tiét kiém nguyén vat liéu va ting kha ning
kinh doanh, nang cao uy tinh canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. Déi véi
cac dich vu xac dinh duoc hiéu qua cdng viéc cho ca nhan nguoi lao dong, xac dinh
dugc don gia tién lwong dich vu can tao diéu kién, sap xép thoi gian hop ly gitra
thoi gio 1am viéc va thai gio nghi ngoi dé nguoi lao dong cd thé tiép can nhiéu hon
Vv6i thi trudng bén ngoai. Tién luong san pham thuong &p dung ddi véi nhitng cé
nhan 1am viéc twong d6i doc 1ap, va tao ra nhiing san pham twong dbi hoan chinh.
Do vay, lanh dao cac don vi can kip thoi ndm bat thuc té va xac dinh dung doanh
thu riéng va doanh thu chung cia t6 nhém ddi véi nhitng ngudi lao dong ban hang
tryc tiép, tranh dé tinh trang mat doan két va thiéu sy hop tac, 1am giam uy tin phuc
vu khach hang.
3.2.6.3. Panh gia chat luong toan dién

Phuong phap tra luong cua Ban Khach hang To chic- Doanh nghiép da va

dang kich thich lao dong, tao ra nhiéu san pham mang lai doanh thu cao nhung ciing
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nay sinh nhitng vin dé lién quan dén loi ich tap thé nhu tinh than hop tac, tiét kiém
nguyeén vat liéu, gitr gin trang thiét bi, may moc. viéc dua hé sé chit lugng vao danh
gia luong 1a mot cach 1am khoa hoc khic phuc tinh trang nay. Dé danh gia chat
luong toan dién can xay dung hé thdng chi tiéu danh gia chat luong chi tiét cho
tirng chue danh va ting noi dung cdng viéc theo phuong phap tinh diém.

Déi voi cac chic danh ngoai viéc phai xay dung tiéu chi danh gia va hé sb
danh gia viéc quan ly hiéu qua cac hoat dong san xuat kinh doanh, lién quan téi chi
tiéu chénh léch Thu, Chi hang quy tai don vi thi can c6 cac tiéu chi nhu: Giai quyét
cdng viéc phét sinh trong thang, ling nghe y kién phan hdi cua nhan vién, thai do
giao tiép (tng xir v4i nhan vién va doi tac, dé xuat phuong an cai tién trong kinh
doanh, bao cdo, hoi hop, chéng lang phi.

Ddi véi lao dong la nhan vién ban hang truc tiép, xac dinh duoc két qua cong
viéc cua tirng c& nhan 1a chi tiéu danh gia chat luong thuc hién cong viéc: Cac chi
tiéu vé thai d6 1am viéc hoidc thai d6 phuc vu, cac chi tiéu vé ky luat lao dong, chi
tiéu vé danh gia chat lwong nhan vién ban hang. Do vay, mdi don vi tly ting diéu
kién cu thé phai phan anh chi tiét diém thuong phat cho ting noi dung thuc hién,
cong khai viéc tuan thu tinh than hop tac, hd tro trong san xuat, tiét kiem va git gin
tai san chung caa don vi 1am quy chuan danh gia, c6 hé théng hd tro, kiém tra giam
st viéc giao tiép véi truc tiép vai dong nghiép va khach hang. Béi voi cac lao dong
khong truc tiép tao doanh thu nhung lai v& cing quan trong trong viéc hoan thanh
noi dung cong viéc, doi hoi phai ¢d sy phdi hop chit ché& va phan cong lao dong
khoa hoc. Vi vay, cac don vi ciing phai xay dung bang mo ta cong viéc day du va
théng ké duogc sb luong, danh gia duoc chat lwong cong viéc hang thang.

Két luan chuong 3

Sau khi phan tich ki ludng thuc trang va phuong huéng hoat dong san xuat
kinh doanh trong thoi gian toi dong thoi dé cap dén cong tac phan phdi tién luong
tai Ban Khach hang Té chuc- Doanh nghiép-VNPT VinaPhone, luin van s& dua ra
mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac phan phéi tién luong tai don vi. Cac giai

phap nay s& gop phan hd trg cho hoat dong san xuét kinh doanh tai Ban Khach hang
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T6 chuc -Doanh nghiép-VNPT VinaPhone.
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KET LUAN

Trong diéu kién nén kinh té thi truong hoi nhap, canh tranh manh mg va
khoc liét nhu hién nay, doanh nghiép muén ton tai, diing vitng va phat trién bén lau
thi diéu dau tién can phai thuc hién 1a phéat huy manh mé noi luc cua chinh minh.

Dua trén nhiing kién thirc da hoc va qua su tim hiéu thuc té, phan tich thuc
trang, Toi nhan thay cong tac phan phdi tién luong tai Pon vi con tdn tai mot sé han
ché, do d6 Pon vi can xem xét, nghién ctru dé hoan thién va nang cao chat luong
ctia cong tac phan phdi tién luong. Trong thoi gian téi, Ban Khach hang Té chic -
Doanh nghiép can nghién cau &p dung phan phdi tién luong theo phuong phap 3P
dé cong tac phan phdi tién lwong ctia don vi thuc sy cong bang va hop 1y hon, gop
phan thitc day ngudi lao dong nang cao ning suat lao dong, lam ting hiéu qua cua
hoat d6ng san xuat kinh doanh.

Qua qua trinh thu thap thdng tin, tim hiéu va phan tich thuc trang phan phdi
tién lvong tai Ban Khach hang T chirc- Doanh nghiép, tac gia di hoan thanh luan
van ctia minh. Theo d6, luan van khong di siu vao toan bo cac van dé Iy luan vé tién
lwong va nghién ciru mot cach day du cac giai phap vé phan phéi tién luong ma chi
tap trung giai quyét va hoan thanh nhitng nhiém vu theo muyc tiéu dat ra. Luan vin
da giai quyét dugc mot sb van dé sau:

- Heé théng hda va lam sang to cac ly luan co ban vé tién luong va co ché tra
luong trong doanh nghiép.

- Thuyc trang phan phdi tién luong tai Ban Khéach hang Té chic-Doanh
nghiép

- Tir cac phan tich va danh gia vé thuc trang phan phdi tién lwong da rut ra
duoc nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan ton tai lam co s& cho
viéc dé xuit céc giai phap phan phdi tién luong hiéu qua hon.

Thong qua két qua luan van co thé két luan nhu sau:

Trong nén kinh té thi truong hién nay, méi truong canh tranh gay gat; Viét
Nam dang tirng budc mé cira nén kinh té dé hoa nhap véi nén kinh té khu vuc va

thé gioi, Phan phdi tién luong cho nguoi lao dong 1a diéu kién khong thé thiéu duoc
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dé dam bao cho sy ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép, trong dé c6 Ban
Khéach hang T6 chirc- Doanh nghiép.

Ap dung cac giai phap hoan thién phan phdi tién lvong cho nguoi lao dong
can trén co so phan tich danh gia chinh xac thuc trang phan phéi tién lwong cua
tirng don vi dé dé xuat cac giai phap cu thé gin véi didu kién hoan canh thuc té cua
don vi méi dat duoc két qua mong muén.

Thay doi nhan thirc va nhan thic dung dan vé tién luong va phan phdi tién
lwong cho nguoi lao dong cua doanh nghiép, 1a viéc 1am can thiét truge hét dé nang
cao hiéu qua kinh té hoat dong kinh doanh nhim dam bao cho sy phat trién bén
vitng d6i voi Ban Khéach hang T6 chac -Doanh nghiép.

Qué trinh nghién ciu va hoan thanh Luan vin nay, tic gia di c¢d giang van
dung t6i da nhiing kién thirc méi dugc truyén dat tir cac thay cd gido Hoc vién Cong
nghé buu chinh vién théng. Tac gia xin bay té 10ng cam on chan thanh téi céc thay
co gido, dic biét thay gido, TS. Vii Trong Phong da tan tinh giup d& dé hoan thanh
ban luan van nay.

Trong khuén khd gidi han cua mét luan vian cao hoc, cung kha nang kién
thizc con han ché, chac chan khong tranh khoi nhitng thiéu st va han ché, tac gia rat
mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua céc thiy cb gido va ddong nghiép.

Xin chan thanh cdm on!
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PHU LUC

Phu luc 01: Xac dinh h¢ s6 lwong chirc danh dé phan phéi lwong

theo gia tri cong viéc

va chia thanh 16 yéu t6 thanh phan nhu sau:

TT Yéu t6 chinh CAc yéu t6 thanh phin
1 Murc do tac dong Pham vi tac dong
Murc d6 tac dong
2 Mtrc d0 quan ly/giam sat Loai lao dong
S6 lugng lao dong
3 Pham vi trach nhiém Tinh da dang
Tinh ddc lap
Mtic d6 hiéu biét vé cong viéc
4 Mirc d6 phdi hop trong coéng | Kha nang phdi hop
viee Tinh thudong xuyén
Pham vi phdi hop
5 Trinh do va kinh nghiém | Hoc van
chuyén mon Kinh nghiém
6 | Giai quyét van dé Tinh chit van d¢
Mirc d6 sang tao
7 Diéu kién moi truong 1am viéc | Moi trudong lam viée
Mitrc @0 rui ro
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Phu luc 02: Bang quy dinh vé tiéu chi xét bac lwong Ban Khéch hang Té chirc-Doanh nghiép

Noi dung yéu cau

Tiéu chuén xép bac lwong chirc danh

T tiéu chuan Béc 1 Bac 2 Béc 3 Bac 4 Béc 5 Béc 6
Cé thoi gian 1am viéc tai
Nhan sy méi tuyén dung Co thoi gian lam viéc tai Co thoi gian lam vigc tai VNPT VinaPhone nhiéu
Co thoi gian lam viéc tai VNPT VinaPhone bang hodc | VNPT VinaPhone it nhat | hon thoi gian yéu cau tai Ap dune cho truone h
VNPT VinaPhone it hon it hon toi da 12 thang theo bang thoi gian yéu cau | ban mo ta cong viéc it nhat é)éc i)iégt nhim thlfhl’ﬁp
. o thoi gian yéu cau tai ban thoi gian yéu cau tai ban mo tai ban mo ta cong viéc 12 thang A "
Kinh nghiém, NP A ;. oA AT . T I nhan sy c6 kinh nghiém,
| A o) F md ta cong viéce ta cong vigc Doi voi chiic danh quan | Poi voi chiic danh quan ly: NI o
tham nién FO T - Lo o, - L a . 1 A 1 chuyén mon cao tir cac
Do6i v6i chire danh quan ly: | D61 voi chie danh quén ly: ly: Co6 kinh nghiém quan Co6 kinh nghiém quan 1y S P .
- 2 1 a . 1 N ., i o N J don vi khac ngoai Ban, cac
Moéi duge bo nhiém/giao | Co6 kinh nghiém quan 1y trong Iy trong linh vuc dugc trong linh vuc dugc phan O
o 21 A A . PN ~ A oA e N A e, d061i thu canh tranh
nhiém vu quan ly lan dau. | linh vuc dugc phan cong. Ba phén cong. Pa c6 thoi cong. Thoi gian gilr chire
Thoi gian gitt chirc vu < 12 | ¢0 thoi gian gitr chtrc vu quan | gian gitr chirc vu quan ly vu quan ly t6i thieu 60
thang ly t0i thi€u 24 thang toi thi€u 36 thang thang
T Keét qua danh gia .
nang luc Ap dung
1. Két qua bai thi crjo
nang luc Itlruonig
- Bai thi viét o
- Lénh dao truc tiép hoic dé
danh gia (bang Nang lyc dat muic trung ) dun.g hoa
Quan sat, cham binh Nang lyc dat mirc Kha Nang luc dat mtrc Tot Nang lyc dat mic Gioi Nang lyc dat mirc Xuat sic | opg pho
diém) 70% < P2 < 85% 85% < P2 <95% 95% < P2 <98% 98% < P2 < 100% P2 >100% hop hién
K&t qua cong viéc dat mirc Két qua cong viée dat mirc Két qua cong viée dat Két qua cong viéc dat mire | Két qua cong viée dat mirc tréng cua
trung binh, cé két qua KRI | kha, c6 ket qua KRI binh murc Tot, c6 két qua KRI | Gidi, co két qua KRI binh | Xuat sac, c6 két qua KRI "Ban

2. Két qua cong
viéc (KRI)

binh quén thang:

70% < KRI <90%

KRI d6i v6i nhan vién ban
hang (AM) 1a két qua hoan
thanh DT dugc giao trong
ky danh gi

quén thang:

90% <KRI <95%

KRI ddi v6i nhan vién ban
hang (AM) 1a két qua hoan
thanh DT duoc giao trong ky
danh gia

binh quén théng:

95% < KRI <97%

KRI di véi nhan vién
ban hang (AM) la két
qué hoan thanh DT duoc
giao trong ky danh gia

quén thang:

97% <KRI £99%

KRI d6i v6i nhan vién ban
hang (AM) 14 két qua hoan
thanh DT duoc giao trong
Ky danh gid

binh quén théng:

KRI > 99%

KRI d6i v6i nhan vién ban
hang (AM) 1a két qua hoan
thanh DT duoc giao trong

ky dénh gia

Cong viéc phat
sinh ngoai yéu cau

DPam nhan thém mot sb
cbng viéc phéat sinh ngoai
yéu cau cua vi tri cong
viéc

Pam nhan thém nhiéu
cong viéc hoac du an hon
yéu cau cua vi tri cong
viéc

Dam nhan thém nhiéu
cong viéc hoac dy an hon
yéu cau cua vi tri cong
viée, c6 dong gop dang ké
cho VNPT VinaPhone
/Ban KHDN
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Phu luc 03: Hé s6 lwong chitc danh P1 ciia Ban Khéach hang Té chirc-Doanh nghiép

TT

Tén chirc danh

Hé s6 luong chic danh P1

Bac Bac Bac Bac Bac Bac
1 2 3 4 5 6
1 | Giémdoc Ban 1586 | 1,745 | 1019 | 2,111 | - |-
2 | Pho Giam doc Ban, Giam doc KHDN (TT Mién) 1311 | 1,442 | 1,586 | 1,745 | 1,919 | 2,111
3 | Truong phong Ké toan, PGP KHDN TT Mién 1192 | 1,311 | 1,442 | 1,586 | 1,745 | 1,019
4 | Truéng Phong/ban/Giam doc trung tdm 1,083 | 1102 | 1,311 | 1,442 | 1,586 | 1,745
> | Pho phong/ban/PGD trung tam 895 | 984 | 1083|1102 | 1311 | 1442
g | Truong khdi ban hang, Truong khdi hd trg giai phap, Truong khdi khéi diéu hanh ban hang, Truong khdi hd trg
khach hang VIP 814 | 895 |984 1,083 | 1,192 | 1,311
2| Truong nhom tu van va quan 1y du an, Pho khdi ban hang, Phé khdi hd tro giai phap, Phé khdi diéu hanh ban
hang, Pho khéi hd trg khach hang VIP 740 814 | 895 |984 1,083 | 1,192
Ké toan tong hop, Truong nhom QLSP, T6 truong Té Phat trién thi truong, Truong b phén Chuyén quan
8 Tinh/Thanh phd, dleu hanh nghiép vu, Truong bd phén tlep nhan thong tin qua tong dai, phan quan ly Nghiép vu,
hd trg va xir ly su c¢b, Giam sat diéu hanh va xir 1y su cd, giam sat chat luong dich vy, Truong nhom tu van giai | 673 740 814 895 984 1,083
phap va h tro trién khai dy an, Truong nhém giai phap, Truong Bo phan ban hang
9 | Tu van va quan ly du an (Project Manager) 612 673 740 814 895 984
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10

Chuyén vién ké hoach tong hop, to chiic can b, lao dong tién lwong, Chuyén vién quan 1y dich vu (PM), Chuyén
vién hop tac doi tac, phat trién thi truong, Chuyén vién quan 1y chinh sach CSKH, quan ly truyén théng, Chuyén
vién diéu hanh nghiép vu, quan 1y kénh phan phdi, 'Chuyén vién giam st cht luong SP-DV, 'Chuyén vién hd tro
k¥ thuat VIP, Chuyén vién quan trj hé thdng CNTT, phan tich di li¢u, Tu van giai phap va hd trg trién khai du an
(Presale), Ky su giai phap, Truong nhom D4i soat, tinh cude, Tu van giai phap va hd trg trién khai dy an
(Presale), K§ su giai phap, Truéng nhom Déi soat, tinh cude, Truong nhom trién khai cung cap dich vu, Trudng
B0 phéan ban hang gian tlep, Chuyén vién ban hang chinh (Key AM), Chuyén vién trién khai du 4 an, Truong nhom
cong ng, Truong nhom ho tro ban hang tinh/thanh phd, Truong bd phan Tiép nhan thong tin qua téng dai, Trudng
nhom hd trg va xir 1y su ¢b

556

612

673

740

814

895

11

Chuyén vién K& hoach cung ung, ké hoach noi b, téng hop, phap ché, dao tao, Ké toan TSCD, cong cy, quan ly
cong ng, doanh thu, thué, thanh toan, Chuyén vién NCTT, Chuyén vién CSKH, truyén thong va quan 1y QHKH,
Chuyén vién chuyén quan Tinh/Thanh phé, Hb tro k¥ thuat va xir 1y su cd, kiém soat chat lugng Callcenter,
Chuyén vién hd trg trién khai du 4n, Chuyén vién Ddi soat, tinh cude, Chuyén vién ban hang (AM), Phu trach
quan 1y quan 1y kénh phan phdi, Chuyén vién Tinh cude, Chuyén vién ban hang (AM), Chuyén vién hd trg ban
hang tinh/thanh ph6, Chuyén vién hd tro k¥ thuat va xu 1y su cd

460

505

556

612

673

740

12

Chuyén vién ché do chinh séach, thi dua khen thudng, an toan va BHLD, Tb trudng T 14i xe, K& toan tién mat,
ngéan hang, vat tu, quang cao, khuyén mai, CSKH, tién lvong, Chuyén vién truyén thong ndi bo, Chuyén vién
tong hop, Quan 1y nghiép vu, Giam sat diéu hanh va xtr 1y sy ¢b, Bién tip CSDL hd trg khach hang, Quan tri
CSDL hd trg khach hang, Chuyén vién hd tro sau ban hang (After sale), HS tro trién khai dy 4n, Nhan vién quan
ly cong ng, Chuyén vién hd trg sau ban hang (After sale), HS tro trién khai du 4n, Nhan vién quan 1y cong no,
Chuyén vién tong hop, Chuyén vién trién khai cung cap dich vy, Nhan vién quan ly cong ng, Chuyén vién quan
1y nghiép vu, Chuyén vién Giam sat didu hanh va xir Iy su ¢b

380

418

460

505

556

612

13

Nhan vién van thu, hanh chinh, Lai xe Van phong, Thu kho, tht qui, Nhan vién hd trg, tong hop, Truc ca tiép
nhan thong tin qua tong dai, 'Nhan vién hanh chinh, Truc ca tiép nhan thong tin qua tong dai

314

323

333

345

380

418

14

Nhan vién bao vé

218

259

272

286

300

314
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A. Bang tong hop ké hoach quy tién lwong nim cia Ban KHDN

T N6i dung Ty 18 Quf tién luong | W “fﬁé%o’“g o1 Ghi chd
Quy tién lrong ké hoach nam (97%); con 03% giir lai tai VNPT
1 | VinaPhone d¢ diéu tiét Tién lwong khuyén khich cho Tap thé 100% 106.894.940.000 8.907.911.667
1.1 | Tién lvong du phong 8% 8.551.595.200
1.2 | Tién luvong khuyén khich c4 nhan 2% 2.137.898.800
1.3 | Tién luong dugc chi hang thang cho CBCNV 90% 96.205.446.000 8.017.120.500
2 | Tién luong binh quan 17.774.349,85
3 | Hé s tién lwong di v6i 01 diém chirc danh 29.347
4 | Kéhoach chi quy tién lwong: 96.205.446.000
4.1 | Tién luong chi hang thang cho CBCNV 72.154.084.500 6.012.840.375 12 thang lvong
Tién lvong Ban KHDN quyét toan 04 quy cho CBCNV (0,75 thang 03 thang luwong
4.2 | luong/01 lan QT quy) 18.038.521.125 (cho 04 Quy)
4.3 | Ban KHDN quyét toin nim 6.012.840.375 01 thang lwong
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B. Phan phéi thu nhap thang cia Phong Quan ly san pham

NGAY CONG TIEN LUONG PHU CAP TONG THU
NHAP
N . Pon gia . .
Chite Ma Cong Ty 1§ tién luong tidn Tién lwong | Tién lwong hi¢u
TT Ho va tén ngach & i c 7 A
0 danh lu%o.'ng thue té Cong Mikc tham o cirng/Lhq Hé'sb lu’ﬂ’l.lxg/ﬁ cirng (Lc) qua (Lhq) Cone it ) Plc
ché ) giaBHXH | Bac | Héso higu | 1diém 0 Plctibnin | ca
A Cong . luwong 4 chire lwong b
a6, Iwon . qua a
15 | cong ca ba g chire Ty 18 dnah
phép danh | 1o s | (Lha) (Tién Theo két qua
(Lo) hiéug thang
qui)
— * *
1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 12?*E5116)1/2/11 17=11%13%15%( 18=16+17 19 20 21=18+19
00 5+6)*14/5/100
~ GP
1 | P3Manh Ding T oLe | 150 11,829,400 | 3.0 1,311 | 20 80 | 092 26,000 6,817,200 24,951,388 31,768,588 730,000 | _ 32,498,588
2 | HaThiLan PP oL7 | 150 10,700,800 | 2.0 984 | 20 80 | 0.89 26,000 5,119,244 18,288,806 23,408,050 730,000 | _ 24,138,050
3 | Nguyén Vin Son PP oL7 | 150 10,700,800 | 2.0 984 | 20 80 | o085 26,000 5,110,244 17,337,037 22,456,281 730,000 | 23,186,281
4 | Pham Tién Thanh N | o7 | 130 2.0 10,157,400 | 1.0 895 | 20 80 | 077 26,000 4,656,236 14,248,455 18,904,691 632,667 | _ 19,537,357
5 | PingKiduNga N | cvs | 150 6,479,000 | 2.0 612 | 20 80 | 0.6 26,000 3,180,268 10,991,515 14,171,783 730,000 | - 14,901,783
Phan Thi Lan
6 | Phuong N | cvs - 6,479,000 | 2.0 612 | 20 80 - | 26,000 - - - - -
7 | Bui Thuy Hing N | cvs | 150 7,315,000 | 2.0 612 | 20 80 | 0.90 26,000 3,180,268 11,504,429 14,684,697 730,000 | _ 15,414,697
. 80%

8 | PhanLéHing N | cvs | 150 6,479,000 | bic 1 445 | 20 80 | 091 26,000 2,312,960 8,447,485 10,760,445 730,000 | 11,490,445
9 | Nguyén Son Hai N | cva | 100 5.0 6,855,200 | 2.0 740 | 20 80 | 1.03 26,000 3,848,104 15,833,870 10,681,974 486,667 | _ 20,168,641
10 | Pham Viét Hung N | cvs | 150 6,479,000 | 3.0 673 | 20 g0 | 112 26,000 3,498,300 15,613,613 19,111,013 730,000 | _ 19,841,913
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Ngu‘yén Thi Thanh
11 | Huyén NV CV4 14.0 1.0 7,315,000 2.0 740 | 20 80 | 0.97 26,000 3,848,104 14,985,441 18,833,545 681,333 19,514,878
12 | LéLanDung NV CV5 15.0 6,855,200 1.0 556 | 20 80 | 085 26,000 2,891,148 9,878,937 12,770,085 730,000 13,500,085
13 | Vi Viét Trinh NV CV5 15.0 6,479,000 2.0 612 | 20 80 | 0.99 26,000 3,180,268 12,644,746 15,825,014 730,000 16,555,014
14 | L& Thi Hong Vin NV CV5 135 15 7,315,000 2.0 612 | 20 80 | 0.89 26,000 3,180,268 11,361,698 14,541,966 657,000 15,198,966
15 | Dodn Thi Lién Ha NV CV5 10.0 5.0 6,855,200 1.0 556 | 20 80 | 0.72 26,000 2,891,148 8,382,016 11,273,164 486,667 11,759,831
) ) 80%
16 | Nguyén Minh Tuén NV CV5 15.0 6,479,000 bac 1 445 | 20 80 | 150 26,000 2,312,918 13,877,510 16,190,429 730,000 16,920,429
80%
17 | Pham Hoang Giang NV CV5 14.0 1.0 6,855,200 bac 1 445 | 20 80 | 0.70 26,000 2,312,918 6,476,172 8,789,090 681,333 9,470,423
Nguyén Thj Anh
18 | Tuyét NV CV5 15.0 6,479,000 3.0 673 | 20 80 | 0.93 26,000 3,498,300 12,957,983 16,456,283 730,000 17,186,283
19 | Pgng Huong Huyén NV CV5 15.0 6,479,000 2.0 612 | 20 80 | 0.86 26,000 3,180,268 10,991,515 14,171,783 730,000 14,901,783
20 | ViiThi Yén NV CV6 15.0 7,315,000 2.0 505 | 20 80 | 0.86 26,000 2,628,340 9,090,902 11,719,242 730,000 12,449,242
] 80%
21 | Nguyén Bao Tudn NV CV6 15.0 6,479,000 bac 1 368 | 20 80 | 052 26,000 1,911,520 3,950,730 5,862,250 730,000 6,592,250
22 | Hoang Yén Lan NV Cv4 14.5 0.5 6,855,200 2.0 740 | 20 80 | 0.87 26,000 3,848,104 13,392,018 17,240,122 705,667 17,945,788
T6 Phat trién Thi
truong
Nguyén Thanh
1 | Céng NV CV5 15.0 6,102,800 2.0 612 | 60 40 | 1.50 26,000 9,540,804 9,540,804 19,081,608 730,000 19,811,608
2 Pham Pha Thinh NV CV5 15.0 6,855,200 1.0 556 | 60 40 | 0.75 26,000 8,673,444 4,336,722 13,010,166 730,000 13,740,166
* T6 Dy 4n IoT
1 Lé Viét Nam NV CVv4 15.0 6,479,000 3.0 814 | 20 80 | 0.79 26,000 4,232,956 13,324,330 17,557,286 730,000 18,287,286
80%
2 Trén Nhat Quang NV CV5 14.0 1.0 6,102,800 bic 1 445 | 20 80 | 0.78 26,000 2,312,918 7,191,696 9,504,614 681,333 10,185,948
Cong 17.0 190,775,200 17,156 98,175,251 299,599,816 397,775,068 | 17,438,536 415,213,604
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C. Bang phan phéi tién lwong theo don gia cho ddi ngii ban hang

Luong cing n , . Tién lwong .
(40%) Doanh thu thyce hi¢n thang Tam ing Tam tng tién don gia Tién lwong
tién lwong lwong theo tinh theo ca | don gia cho
Doanh thu tinh theo ) o ) theo d,0'n gia | don gia thang | nhan theo nguoi lao
T c4 nhéan ngudi lao Chure H¢ so Doanh thu Trong dé thang theo dich vu nguoi lao dong
5 danh lwong DT tin dong
dong thwe hién - 2 *
t.héng. thém Théang Dich
ich vu
26,000 DTCNTT | on tai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13=12+5
1 | NeuénDingQuang | o Ay 673 6,996,600 5,755 (19,178) 688,402
Huy 990, : : 84,250 | (103,428) 688,402 ' 688,402 7,685,002
2 | Nguyén Thay Kidu Key AM 612 6,360,536 4,267 13,648 13648 409,439 408439 | 00 439 6.769.975
Nguyén Da Hoang
3 Long AM 505 5,256,680 4,530 722,016 581,439 140,577 30,382,064 30,382,064 30,382,064 35,638,744
4 | Nguyén Thi My Yén Key AM 556 5,782,296 3,539 (51091) | ¢ o00 66001) | (L457.744) - - | 5782.296
5 Lé Nguyen Thanh Yén AM 612 6,360,536 4,174 308,889 7.075 301,814 9,372,790 9,372,790 9,372,790 15733326
6 Pham Vi Hai AM 505 5,256,680 2,411 505,450 396,690 108,760 21,113,852 21,113,852 21,113,852 26,370,532
DPoan Giang Thanh
! Binh AM 505 5,256,680 1,766 143,229 41,500 101,729 4,919,364 2,459,682 2,459,682 7,716,362
8 Nguyéen Thi M§ Hanh AM 505 5,256,680 2,965 331,448 (50,248) 381,696 9,189,729 2,756,919 2,756,919 8,013,599
9 Hoang Xuén Anh Dao Key AM 612 6,360,536 3,214 542,241 9,600 532,641 16,411,231 16,411,231 16,411,231 22.771.767
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10 Nguyén Thi Phugng AM 612 6,360,536 4,425 1,053,936 1,313,600 | (259,674) | 51,322,206 51,322,206 55,479,562 | 61840098
11 Pinh Vian Chién AM 505 5,256,680 2,325 184,058 153.490 30,568 7,824,086 7,824,086 7,824,086 13,080,766
12 Ha Thanh Binh AM 460 4,778,800 7 13,300 4,820 8,480 471.305 471,305 471.305 5,250,105
13 Lé Minh Loc AM 460 4,778,800 162 138,771 136,700 2,071 6,213,622 6,213,622 6,213,622 10,992,422
14 Lam Httu Nhan AM 505 5,256,680 2,462 62,550 (12,806) 75,356 1,684,416 1,684,416 5279916 10,536,596
15 Lé Thi Minh Trang AM 460 4,784,000 2,090 184,211 184,211 5,526,334 5,526,334 5,526,334 10,310,334
16 V6 Quang Huy AM 505 5,256,680 28 28,340 15.900 12,440 1,088,706 1,088,706 1,088,706 6,345,386
Cong 8,592 89,359,400 49,023 5,681,985 4,207,187 | 1,474,798 | 172,912,659 165,477,910 | 165,477,910 | 254,837,310
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Phu luc 05: Pinh nghia cac chitc danh trong khéi Ban hang

Pinh nghia cc chirc danh trong khdi Ban hang.

a. Nhan vién kinh doanh (AM, MAM):

Nhan vién kinh doanh AM: La nhan kinh doanh ban hang, cung cap san
pham dich vu cho khach hang (bao gom ca duy tri hgp dong hién hitu va phat trién
doanh thu b sung, nang cip, mai).

b. Nhéan vién kinh doanh MAM:

Nhan vién kinh doanh ban hang, cung cdp san pham dich vu cho khach
hang duoc quan 1y va diéu hanh theo co ché ban hang MAM-AM caa VNPT
VinaPhone.

c. Nhan vién ho trg sau ban hang (AfterSale- AS)

Nhan vién AfterSale 1a nhan vién hd tro sau ban hang, c6 trach nhiém phdi
hop, hd tro AM/MAM trong cbng tac ban hang, quan Iy hop dong, trién khai
kénh, ... d6i véi ca véi cac doanh thu duy tri va doanh thu bo sung, nang cap, mai.

d. Nhan vién Presale, Trung tam Giai phéap:

Nhan vién giai phap 1a nhan vién thuc hién phdi hop véi AM/MAM, AS

trong cong tac tuw van, hd trg giai phap cho khach hang trong qua trinh cung cap

dich vu cho khach hang.
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Phu luc 06: Thang diém danh gia mirc dd hoan thanh (MPHT) thang

A. Giao, danh gia chi tiéu BSC/KPI theo quy/nam cho cd nhin

a. Ca nhan khong truc tiép ban hang:

- Két qua thuc hién BSC quy cua ca nhan 1a trung binh két qua KRI 03
thang trong quy danh gia.

MDHT Quy = TéngMBHTKR ]3ﬂ:1 angtrongQuy

- Két qua danh gia BSC quy caa c4 nhan = két qua thuc hién BSC quy

ca nhan * Hé s6 quy d6i KPI quy (don vi).
- Két qua thuc hién BSC niam ctia ca nhan 1a trung binh két qua KRI 12
thang trong nam danh gia.

. TéngMPHTKRI12thangtrongNam
MDHT Nam = 12

b. Canhan ban hang truc tiép (AM, MAM) va hd tro sau ban hang (AS):
- Két qua danh gia BSC quy caa AM, AS = 25% * Két qua thyc hién
BSC quy + 50% * ty I¢é thuc hién ké hoach doanh thu trong ky + 25% * ty 1¢ thuc

hi¢n thu ng cudc trong ky.
Trong dé: Két qud thiec hién BSC quy = Binh quan KRI 3 thang trong quy.
B. Thang diém dinh gid mirc dp hoan thanh thing nhw sau:
Doanh thu
Cong thuc tinh/Cach do luong:

i i Két qua thuee hién
Ty I thire hign=100%*

Chi tiéu giao

Ty ¢ thwc hién

Piém quy d6i (PQD
(TLTH) quy doi (bQD)
TLTH < 95% PQD = 0.92*TLTH*trong s6
95% < TLTH < 100% PQD = 0.95*TLTH*trong sb

100% < TLTH <120% DQD = (100% + 2*(TLTH-100%))*trong s6
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120% < TLTH

Khoéng chin tran PQD

PQD = (100% + 4*(TLTH-100%))*trong s6

1. Ty lé thu cwéc
Cong thtrc tinh/Cach do luong:

Két qud thire hién

Ty Ik thire hign=100%*

Chi tiéu giao

Ty I€ thuc hién
Ty 1€ thuc hién > 100%
95% < Ty Ié thuc hién < 100%
90% < Ty I¢ thuc hién < 95%
80% < Ty I¢ thyc hién < 90%
70% < Ty 1¢ thuc hién < 80%

Ty I¢ thuc hién < 70%

Quy d6i mirc d9 hoan thanh
110%*trong s6
Ty 1é thuc hién*trong s6
80%*trong s6
60%*trong s6
50%*trong s6

30%*trong s6

2. Céc ty 18 khac ciia TT. PHHTKH VIP (Cong tic hd tro xir Iy suw cé,
giai quyét khiéu nai cho khach hang, Ty 1é cung cap dich vu diing theo

quy dinh)
Cong thue tinh/Cach do luong:

Két qud thire hién

Ty Ik thire hign=100%*

Chi tiéu giao

Ty I€ thuc hién
Ty Ié thuc hién > 100%
95% < Ty I¢ thuc hi¢n < 100%
90% < Ty I¢ thuc hién < 95%
80% < Ty ¢ thuc hién < 90%

70% < Ty I¢ thuc hién < 80%

Diém quy doi (PQD)
100%*trong s6
90%*trong sb
80%*trong s6
65%%*trong sd

50%*trong s6
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Ty 1é thuc hign Diém quy d6i (PQD)
Ty lé thuc hién < 70% 30%*trong s6

Mirc d tuan tha quy trinh quy dinh cia Ban KHDN
Cong thuee tinh/ cach do lwong

Két qud thuc hién = 100% - INgi dung vi pham x Mic trir
NOi dung vi pham la cac vi pham dugc xac dinh nhu sau:

- Vi pham tién dé va chdt lwong béo cdo theo quy dinh;

- Khéng thuee hién diing quy ché, quy dinh, quy trinh cia Ban KHDN
Noi dung vi pham va muc trir dugc xac dinh theo bang sau:
a.l. Poi véi Pon vi

Mavi | Mic tru/01

STT Noi dung vi pham
) gvipha pham vi pham
I | VIPHAM TIEN PQ VA CHAT LUQNG BAO CAO THEO QUY PINH
Béo cdo khong thuc hién (Khdéng giri bdo c4o hoic béo
1 )} R i . vpl 10%
cao cham qué 05 ngay)
2 | Baocaocham vp2
Bao c&o cham so véi quy dinh, tuy nhién khong anh
2.1 AR vp21 3%
hudng den tién do bao cao cua Ban KHDN
Béo c4o cham so vai quy dinh, anh huéng dén tién do béao
22 | vp22 7%
cao cua Ban KHDN.
3 | B&o cao khong dat chit lwong vp3
3.1 | Bao cao day du so liéu, sira doi dudi 02 lan vp31l 3%
3.2 | Bao c4o yéu cau sira doi 02 lan vp32 5%
Biao cao khong day du sé lidu hoic bao cdo yéu cau sua
3.3 .. ) R vp33 10%
doi tir 03 lan trg 1én
| KHONG THUC HIEN PUNG QUY CHE, QUY PINH, QUY TRINH CUA
BAN KHDN
Gui cac ngi dung sau muon 01 ngay:
Gui két qua KRI thang ban mém, ban cang cua don vi vé
P. Tong hop; Gui két qua thim dinh KRI thang theo phan
4 T q _ o vp4 75%
cong ve P. Tong hop; Gui cac KRI dang ky/bao céo, béo
céo két qua cdng viec VNPT VinaPhone giao trén Eoffice
dé Ban béo cao VNPT VinaPhone.
Giri c&c noi dung sau muon 02 ngay tro 1én:
5 Vp5 100%

Gui két qua KRI thang ban mém, ban cting cia don vi vé
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P. Tong hop; Gui két qua tham dinh KRI thang theo phan
cdng vé P. Tong hop; Guri cac KRI ding ky/bao cao, béo
cao két qua cong viéc VNPT VinaPhone giao trén Eoffice
dé Ban bao cao VNPT VinaPhone.

6 | C6 van ban phé binh cua Ban KHDN Vp6 50%
C6 nhic nhg trong cac thong bao, két luan tai cac dot
LA I o . Vp7 20%
kiém tra, bao cao, hop giao ban...
8 | C6 email nhic nho cia Lanh dao Ban KHDN Vp8 10%
Ca nhan t don vi vi pham ché trinh Bang mirc
an trong don vi1 VI pham, qu €, quy trinh, qu S,
9 ] 8 Vi Vi pham, quy auy ay Vp9 trir cua ca
dinh A
nhan
a.2. Poi véi cd nhan
L. Murc
. . Ma vi ]
TT Noi dung vi pham tru/01 vi
pham
pham
| | VIPHAM TIEN PQ VA CHAT LUQNG BAO CAO THEO QUY PINH
Béo cao khéng thuc hién (Khéng giri béo cao hoac bao
1 i R i R vpcnl 10%
cdo cham qué 05 ngay)
2 | Baocaocham Vpcn2
Bao cao cham so vdi quy dinh, tuy nhién khong anh
2.1 T . Vpcn2l 2%
hudng den tién d6 bao cao cua don vi.
Béo c&o cham so véi quy dinh, anh huong tién do bao cao
2.2 | cia don vi, tuy nhién khong anh huéng dén tién d6 bao | Vpen22 5%
cao cua Ban KHDN.
Béo c4o cham so véi quy dinh, anh hudng dén tién do bao
2.3 ) ) Vpcn23 7%
céo cua Ban KHDN, cua don vi.
3 | Béo céo khong dat chat lwgng vpen3
3.1 | Bao cao day dii 6 liéu, sira doi dudi 02 lan vpen3l 3%
3.2 | B&o c4o yéu cau sira doi 02 lan vpcn32 5%
Bao cao khong day du s lieu hoic bao céo yéu cau sira
3.3 .. ) A vpcn33 10%
doi tir 03 lan trg 1én
. KHONG THUC HIEN PUNG QUY CHE, QUY PINH, QUY TRINH CUA
BAN KHDN
C6 van ban phé binh cua Ban KHDN, c6 van ban phan
4 vpcnd 50%

anh cua cac don vi trong Ban.
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C6 nhic nho trong cac thong béo, két luan tai bao céo,

5 ] vpcns 20%
hop giao ban...
Khéng tuan thu vé mat thoi gian, chua anh huong dén céc

6 " ) vpcn6 20%
don vi, dén Ban, VNPT VinaPhone.
Khéng tuan tha vé mit thoi gian, gay anh huéng dén céc

7 s . vpen7 50%
don vi, dén Ban, VNPT VinaPhone.
Khong thuc hién day du noi dung (lam tit), chwa anh

8 o . s vpcn8 20%
hudng téi cong viéc cua Ban, cac don vi khéc.
Khong thuc hién day du noéi dung (lam tat), lam anh

9 e A . o vpcn9 70%
hudng téi cong viéc cua Ban, cac don vi khac.
Gay anh huong dén chat luong cung cap dich vy hoic anh

10 | huong, 1am giam doanh thu, mat khach hang, d6 hai long | vpenl0 100%
khach hang.

b. Cach danh gia

*Ke:a‘ qua thire hién

Diém MPHT =35 —
Chi tiéu giao

Mirc do hoan thanh téi da 5 diém. Muc d6 hoan thanh tdi thiéu chi tiéu = 0 diém.
4. Cong viéc co két qua khong dinh lwong dwoc, danh gia theo thang

diém
Piém | Piém1: | Piém2:C6 | BDiém 3: Hoan Piém 4: Hoan Piém 5:
0: Co thuc | thuc hiéncac | thanh cac phan thanh céc phan Hoan
Khéng hién phan viéc viéc, dat yéu cau | viéc dat yéu cau | thanh céc
thuc nhung nhung khong vé chét lugng vé chét luong, phan viéc
hién khéng c6 | dap ingyéu | nhung, khong dap | khong dap ung vé | dung han,
két qua. cauvé chat | twngvé mattién | mattién d6 nhung | dam bao
luong va thoi | do, anh huong dén | khdng anh huéng chat
han cong viéc chung dén cong viec lwong.
cua bo phan va chung cua bo
don vi khac. phan va don vi
khéc.
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Cich xic dinh diém MPHT déi véi: Tinh than, thai dd, chap hanh nai quy:

d’:';}’]'g Diém0 | Piém1| Diém?2 Diém 3 Diém 4 Diém 5
Hiéu rd cong
Hoan thanh 7 Ya:fr:: %hg ' ‘i Hiéu rd cong
R dugc mot Hiéu rd cong L gang viéc phai lam;
Khong N . . L 1x . | thuc hién Al x
hoan phan nhiém viéc pha\l lam; cong viec ma Lubn no Iu(f
thanh vu nhung Hoan thanh Khona can thuc hién cong
! khong dung | phan loncac | o9 SN | viace dung thoi
cac \ = d6n doc nhac o
. han. Quan nhiém vu e 2 han ma khong
nhlem S X ) , nhO’, Co1l X R £
1. - . | lyvanphai | chinh, nhung | x ' . can don doc
. Khéng Vu mac Y . A lan cham . A
Chu o I ia don doc cO 2-3 lan N . nhac nho; Tim
n thuc hién | du lién ‘ . . , hoan thanh FORT SN
dong : nhac nho khong ding . ra van de, de
tuc bi ) . 7. | nhung la Ly iasoyz
o thuong han. Quan ly " X xuat giai phap
don u % - 7 | viécnho N
o xuyén (4-5 | van phai nhac SEn san ' va nhan thuc
z lan trong nho thuc hién n d hién mot phan
nhac , . X nhan thém R A
X thang) mai | 2-3 lan trong S cong viéc trong
nho . . nhiém vu ; A
thuc hién thang. lién quan khi pham vi chuyén
cbng viéc duocqyéu mon
ciu.
Nhan Nhan vién na
vién C6 Nhanvien | e T80 Y,
xu hudng Nhan vién co quan hé hoD VGi tétgcé
gay ra thuong gay tot voi hau m'oF; noudi VA
nhirng ra nhirng Nhan vién cé | het moi Chi d%n tham
xung dot | Ludn tir | xung dot | quanhétét | ngudi VA e o
2. khong | chéi | khéngcin |vsihduhét | Chudong | 9@ g,
Y e S : - . < . | viéc chung bang
Hop | canthieét | giap do | thiét vai moi nguoi tham giavao | .~ X
o . L s X ; N ot viéc cung cap
tacva | voi khicd | nguoi khac | HOAC Co cong viéc Ao
. Ny X < A X thong tin can
lam nguoi de nghi | HOAC chia sé thong | chung bang AT L Apin
o . , . . P I thiét va Chia sé
viéc khéc. cua Thuong tr | tin va gilp d& | viéc cung CONG Viee Voi
nhom | HOAC | dong choi gitp khi ¢ dé nghi | cap thong tin i u%i Khéc
Thuong | nghiép | do ngay ca | cuadong can thiét va g Cs
A AR o . A trong don vi va
gay can khi co d¢ nghiép nhung | Chia sé cong Khuvén khich
tré cong nghi caa viéc voi , y 2
viéc cua dong nghiép ngudi khac thic day ngudi
ngﬁdi ' trong don vi kE?AC hoan thanh
khac nhiem vy
3. Vipham | Vi Vi pham noi N )
Chap | noiquy, |pham | quy, quy (I;r;ong leizi?m
hanh | quy dinh | noi dinh4-5 | Vipham2-3 |Vipham1 | S48 T
ngi | >=6lan |quy, |lanthang. | Ilin/thang lin trong o /hhgc o
quy, |HOAC quy HOAC nghi | khong cé ly thang khong X g .

) ) S 1 dong nghiép
quy nghi > dinh 6 | 1lan/thang | do. ca ly do. chip hanh cc
ché | =3 lan. | khang c6 Iy N P i
cua lan/thang | HOAC | do. quy @
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Noi

dung Piém0 | Piém1 | Diém?2 Piém 3 biém 4 biém 5
cong | khéng cd | nghi 2
ty ly do. lan/than

g

khéng

co ly do

Cong thire tinh/Cach do luong:
Diém quy doi = (Piém muc do hoan thanh/5) * trong s6 (theo %)
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Phu luc 07: Phiéu héi vé tinh hinh thyc hign phan phéi tién lrong tai Ban
Khéch hang To chirc-Doanh nghiép

PHIEU HOI
VE TINH HINH THU'C HIEN PHAN PHOI TIEN LUONG
TAI BAN KHACH HANG TO CHUC-DOANH NGHIEP

Tén nguoi lao dong e e
Pon vi cbng tac e

S6 dién thoai (Email) RPN

I. THONG TIN CHUNG

1. Gigi tinh Nam [] N& [ 2. Nam sinh:.........
3. Trinh d6 chuyén mon Trén Pai hoc [ Cao dang O
Pai hoc [ Trung cap OJ
Chua qua dao tao [
4. Tham nién cong tac Sé nam lam chuyén moén.................. e
S0 nam lam viéc tai Ban Khach hang T6 chac-Doanh
nghiép..........

5. Vi tri lam viéc Lanh dao don vi [
Lao dong gian tiép O

6. Dang hop dong  Khdng xac dinh thai han O
cua anh/ chi Tt 12 thang dén 36 thang OJ
Tir 3 thang dén 12 thang [
Hop dong khoan gon OJ
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I1. NQI DUNG HOI , o
Cau hoi 1: Theo anh/ chi nhitng noi dung thudc quy ché phan phoi tién Iuwong
cua Ban Khéch hang Té chirc-Doanh nghiép ¢6 phi hop khéng?
Co Khong [

Néu khdng xin vui long cho biét Iy do la gi?

] Quy ché tién lwong phirc tap, khdng khoa hoc, hiéu qua
O Ap dung khdng phé bién cho tat ca ngudi lao dong

O Khéng trinh bay céng thuc tinh ré rang

[ Céan bo chuyén mén khodng giai thich can ké

] Xay dung khong can ctr trén cac quy dinh ctia nha nudc

Cau hoi 2. Theo anh/ chi cdng tac phan phéi tién luong tai Ban Khach hang T
chirc-Doanh nghiép cé phu hgp khéng?

Co Khéng [l
Néu khdng xin vui long cho biét Iy do la gi ?
O Phan biét ché do quyén loi cac dbi twong ap dung
O Lao dong c6 hop ddng dai han dugc nhiéu quyén loi hon
O Quyeén loi nhan vién ban hang con it
O Nhiéu quy dinh phuc tap

Cau hoi 3. Theo anh/ chi Ban Khéach hang T6 chac-Doanh nghiép ¢ tiép tuc
ap dung dong thai bang lwong co ban caa nha nudc va bang luong chirc danh cho
khi ban hang hay khong?

Co Khéng [
Néu khéng xin vui 1ong cho biét Iy do 1a gi?
[J  Dung nhiéu bang lwong rac réi, khong cong bing giira cac ddi tuong
[1  Bang luong chirc danh khdi ban hang chua phu hop
[1  Bang luong cua quy dinh caa chinh pha khdng con phi hop thyc té

Cau hoi 4. Theo anh/ chi co cau tinh luong ddi vdi 04 khbi &p dung tai Ban
Khéach hang T6 chirc-Doanh nghiép c6 phii hop hay khdng?
Co Khéng [
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Néu khdng xin vui 1ong cho biét Iy do la gi?

O Phuong phép xac dinh cho cac khdi chua phi hop
O Noi dung danh gia cho khéi ban hang chua phi hop
[ Céc yéu té dung dé danh gia chua sat voi thuc té

Dinh huéng anh/ chi @& xuét dé hoan thién (néu co)
Cau hoi 5. Theo anh/ chi bang don gié tién lwong ddi véi nhan vién ban hang
dang ap dung c6 sét thuc té va pht hop khong?

Co Khéng [l
Néu khéng xin vui long cho biét Iy do la gi?
] Don gia chua phan anh dang tinh chat, mic d6 phtrc tap cong viéc
[ Pon gia chua hap dan cho AM
[ Co s0 xac dinh don gia chua r6 rang

Pinh huéng anh/ chi dé xuat dé hoan thién (néu co)
Cau hoi 6. Theo anh/ chi viéc danh gia chét luong hang thang cho tap thé, ca
nhan c6 phu hop hay chua?
Co Chua []

Néu chua xin vui long cho biét diém chua hoan thién la gi?
O C6 qua nhiéu mic phan chia
[ C6 qua it mac phéan chia
[] Cheénh léch giira cac mirc chua danh gia dung thuc té cong viéc

Cau hoi 7. Theo anh/ chi phan phéi quy tién lwong ké hoach cua Ban Khach
hang Té chizc-Doanh nghiép nhu hién nay ¢6 phii hop khdng?

Co Khéng [

Néu khéng xin vui 1ong cho biét Iy do la gi?

O Trich 1ap qué nhiéu qu¥ trong quy tién luong

O Ty Ié trich lap quy tién lwong du phong 1a qua cao
O Ty lé trich 1ap quy khuyén khich 1a quéa thap

Cau hoi 8. Theo anh/ chi quy dinh danh gia, xép bac luong hién nay cia Ban
Khéach hang T6 chirc-Doanh nghiép ¢6 phii hop hay chua?
Co [ Khéng [
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Néu khdng xin vui long cho biét Iy do la gi?

0
0

O

Panh gia, xép bac luong phuc tap, chua sat vdi thuc té

Quy dinh danh gia, xép bac luong chua sat véi mo ta cong viéc cua
ca nhan

Céc bac xép luong chirc danh chua hop ly

Két qua danh gia xép bac lwong chua hop ly

Xin ché&n thanh cam on anh/ chi!
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Phu luc 08: Két qua khio sat veé tinh hinh thyc hign phan phai tién lvong
tai Ban Khach hang To chirc -Doanh nghiép

Cau N Ny Songwoi | Tylé | Ghi
.. NOi dung hoi .. ,
hoi dwgc hoi % chu
Cau | Theo anh/ chi nhitng né1 dung thude quy
ché phéan phdi tién lwong cia Ban Khach yi
1 pran PR & fua ban 150 100% | °V9
1 | hang T6 chuc-Doanh nghiép c6 phu hop nguoi
khong? dugc
A 1.1Co 99 66% hoi
1.2 Khéng 51 34%
Ly do chon tra loi khong
1.2.1 Quy ché tién luong phirc tap, khon
Quy he ticn luong phue tap g 31 61%
khoa hoc, hi¢u qua
1.2.2 Ap dung khong phd bién cho tat ca
g p . g gp 13 25%
nguoi lao dong So voi
B | 1.2.3 Khong trinh bay cong thirc tinh rd nguoi
. 16 31% .
rang tra 101
1.2.4 Can bd chuyén mén khong giai thich khong
o 18 35%
can ké
1.2.5 Xay dung khong can ctr trén cac quy
: 0 0%
dinh cua nha nudc
Cau | Theo anh/ chi cong tac phan phdi tién N
lwong tai Ban Khach hang Té chire-Doanh 150 100% | S0V
2 A g s R nguoi
nghiép c6 phu hop khong?
. duoc
2.1Co 106 71% .
A hoi
2.2 Khéng 44 29%
Ly do tra loi khong
2.2.1 Phan biét ché do quyén loi cac d6i
, 16 36% | g voi
tuong ap dung 0 Vol
2.2.2 Lao dong c6 hop dong dai han duogc nguoi
B A . g- o ¢ . . 21 48% tra 101
nhi€u quyén loi hon
: khong
2.2.3 Quyén loi cia nhan vién ban hang 29 66%
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con it
2.2.4 Dung bang luvong co ban dong bao
2 , s z s s S 18 41%
hiém qué thap
2.2.5 Nhiéu quy dinh phtc tap 0 0%
Cau | Theo anh/ chi Ban Khéach hang T6 chirc-
Doanh nghiép c6 tiép tuc 4p dung dong So v
;| thoi bang lwong co ban ciia nha e va 150 100% | >°*"
bang luong chtic danh cho khdi ban hang Izigu(n
uoc
hay khong?
_ hoi
3.1Co 95 63%
3.2 Khong 55 37%
Ly do tra loi khong
3.2.1 Dung nhiéu bang luong ric roi,
B R . : .y ae 34 62%
khong cOng bang gitra cac doi tugng So voi
3.2.2Bang luong chirc danh khéi ban hang nguoi
. 32 58% .
chua phu hop tra 1oi
3.2.3 Bang luong cua dinh cua chinh khong
qu‘g‘uquy_Au 43 28%
phu khong con phu hop thuc té
Cau | Theo anh/ chi co cau tinh luong d6i voi
04 khéi 4p dung tai Ban Khéch hang To 5i
) p di g.; . g 150 100% So vo1
4 | chttc-Doanh nghiép c6 phu hop hay nguoi
khéng? duoc
A 4.1Co 100 67% hoi
4.2 Khong 50 33%
Ly do tra loi khong
4.2.1 Phuong phap danh gia &p dung chu
‘ ng phap danh gia ap dung chua 31 62%
phu hop So véi
B | 4.2.2 Noi dung dénh gia cho khdi béan nguoi
33 66% C .
hang chua phu hop tra 101
4.2.3 Cac yéu t6 dung dé danh gia chua khong
. . 29 58%
sat voi thuc té
Cau | Theo anh/ chi bang don gi4 tién lwong ddi 150 100% | So voi
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5 v61 nhan vién ban hang dang ap dung co nguoi
sat thyc té va phu hop khong? duoc
A 51Co 102 68% hoi
5.2 Khong 48 32%
Ly do tra loi khong
5.2.1 Bon gia chua phan anh ding tinh .
o Don S1a G PR aun AHne 35 7305 | SOV
B | chat, mtc dg phuc tap cong viéc nguoi
5.2.2 Pon gi4 chua hap dan cho AM 43 90% | traloi
5.2.3 Co s& xéac dinh don gia chua 13 rang 0 0% | khong
Cau | Theo anl/ chi viéc danh gia chét luong So v
hang thang cho tap thé, c4 nhan ¢6 phu 150 100% | >° V"
6 nguoi
hop hay chua?
duoc
A 6.1 Co 109 73% héi
6.2 Khong 41 27%
Ly do tra loi khong
6.2.1 C6 qua nhiéu murc phan chia 35 85% | So voi
6.2.2 C6 qua it mac phan chia 33 80% | nguoi
6.2.3 Chénh léch gitra cac mirc chua danh tra 101
B _ . N 31 76% .
gia ding thuc té cong vi¢e khong
Cau | Theo anh/ chi phan phdi quy tién lwong ké
hoach ctia Ban Khach hang T chic- yi
A0 oA B [ hang fo e 150 1000% | >0V
7 | Doanh nghiép nhu hién nay c6 phu hop nguoi
khong? dugc
A 7.1Co 110 73% hoi
7.2 Khoéng 40 27%
Ly do tra loi khong
7.2.1 Trich 1ap qué nhiéu quy t g
- rich 1ap qua u quy trong quy a1 20%
tién luvong So voi
B | 7.2.2 Tylé trich 13 7 tién luong dur o
\ Y ! ap quy tien g dy 35 88% n% ‘1
phong la qua cao tra 101
7.2.3 Ty 1¢ trich 1ap quy khuyén khich 1a khong
y 1€ trich 1ap quy khuy 97 68%

qua thip




113

Cau .
Theo anh/ chi quy dinh danh gi4, xép bac So v
8 lwong hién nay ctiia Ban Khach hang T 150 100% © V‘O_l
chtrc-Doanh nghi¢p c6 phu hgp hay chua? neuel
duoc
A 8.1Co 88 59% hoi
8.2 Khong 62 41%
Ly do tra loi khong
8.2.1 DPénh gié, xép béc luong phic tap,
B AT E1, %ED DA THOTS PATE 1P 45 73%
chua sat voi thuce t€ ’
8.2.2 Quy dinh danh gia, xép bac luong Sovol
A a A A oA 42 68% | nguoi
chua sat vdi mo ta cong viéc cuiia ca nhan d
- uocC
8.2.3 Cac bac x¢p luong chirc danh chua L
oo 1< 37 60% tra 101
Py , khéng
8.2.4 Két qua danh gid xép bac luon
q g P O¢ g 43 69%

chua hop ly




