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LOI CAM DOAN

T61 cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng to6i. Noi dung cia
luan van c6 tham khao va st dung céac tai li¢u, thong tin dugc dang tai trén
nhing tap chi va cac trang web theo danh muc tai liéu tham khdo. Tat ca cac tai
liéu tham khao déu co xuét x{ rd rang va dugce trich ddn hop phép.

T61 xin hoan toan chiu trach nhiém va chiu moi hinh thuce ky luat theo

quy dinh cho 161 cam doan cua minh.

Ha ndi, ngay thang nam 2019
Nguwoi cam doan

Quich Thi Hué
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hién ludn van nay, Hoc vién ludén nhan dugc su
huéng din, chi bao rat tn tinh ciia Thiy TS. Nguyén Duy Phwong, giang vién
Khoa Cong nghé Thong tin 1 1a can bd tryc tiép hudng dan khoa hoc. Thay di
danh nhiéu thoi gian trong viéc huéng dan hoc vién cach doc tai liéu, thu thap va
danh gia thong tin cung phuong phap nghién ctru dé hoan thanh mét luin vin
cao hoc.

Hoc vién xin chan thanh cam on cac Thay, C6 gi4o trong Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién théng da ludn nhiét tinh giup d& va tao diéu kién tot nhat
cho em trong sudt qua trinh hoc tap tai truong.

Xin chan thanh cam on céc anh, cac chi va cac ban hoc vién 16p Cao hoc —
trong Hoc vién da luén dong vién, gitip do va nhiét tinh chia sé voi em nhirng
kinh nghiém hoc tap, cong tac trong sudt khoa hoc.

Hoc vién cling xin chan thanh cam on cac vi lanh dao va cac ban déng
nghi¢p tai co quan da luén tao moi diéu kién t8t nhat dé em co thé hoan thanh tbt
dep khoa hoc Cao hoc nay.

Em xin chan thanh cdm on !

Ha ndi, ngdy thang nam 2019
Nguwoi cam doan

Quich Thi Hué
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PHAN MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Ung dung cua cong nghé thong tin trong dé ning cao chat luong chim
soc stic khoe cong dong la su hudng phat trién toan cau trong thé ky 21.
Nganh cong nghiép cong nghé thong tin cho linh vyuc y té da dat duoc nhiing
thanh tuwu vuot bac trong cong nghé hd tro chan doan bénh. Nhiéu thiét b y té
chuyén nganh d tich hop dugc nhiing tri thirc chan doan bénh dat dugc muc
d6 chinh xac cao. Nhiéu hé thong thong tin cic bénh vién chuyén nganh phat
trién hd tro dic luc cong tac chan doan bénh 4n 1am sang, kham chira bénh tur
xa, bénh vién 4o va xa 10 thong tin stic khoe.

O céac nudc phat trién, chinh phu di xdy dung chuong trinh qubc gia vé
cong nghé thong tin y t&é nham tin hoc héa nganh y té. Nhiéu chuong trinh
nghién ctru va tng dung duoc trién khai tai cac bénh vién va cac co so y té,
nhu viéc xay dung cac hé thong tin bénh vién bao gém cac hé truyén tin, hé
thong thong tin hd trg cho y ta, bénh an, duoc khoa, tia X, tro giup quyét dinh
trong chan doan 1am sang (vi du: tao don thudc, lua chon thube khéng sinh,
theo ddi don thudc, canh bao 1am sang, di ing, ché d6 an uéng...). Trong quan
1y hanh chinh, nhiéu hé thdng quan 1y bénh nhan, quan 1y nhan sy, tai san,
ngan sach bénh vién, phan tich ngu@)n thu va chi ctia bénh vién, kiém tra viéc
st dung thiét bi y té, truy cép sach thu vién bénh vién cling nhu tao trang web
bénh vién trén mang. Ngoai ra, con c6 mot s6 hé théng truyén tin va luu trir
anh PACS, y hoc tir xa gifra cac bénh vién, xay dung céc tram cham soc dung
truyén thong khong day cho cac bac si va nhitng nguoi phuc vu y té duoc xem
1a nhirg cong cu quan trong trong y té hién dai.

O Viét Nam, nganh phat trién tin hoc y té budc dau da tap trung vao van
dé bénh tat va stc khoe trong chim séc stc khoe. D6 1a viée luu trir bénh an
bénh nhan, dang ky bénh, phat trién nghiép vu va tro gitp cong tac kham chira
bénh. Cac vin ban phap quy lién quan dén cong nghé thong tin néi chung va y

té noi riéng cling da dugc ban hanh nhu Quy ché Bénh vién 1997, Mau ho so



bénh an dung trong bénh vién, Luat Cong nghé Thong tin 2006, Luat Giao
dich dién tir 2005, Quyét dinh 5573/QD-BYT ngay 29/12/2006 ctia Bd Y té vé
“Tiéu chi phan mém va ndi dung mot s6 phan hé phan mém tin hoc quan ly
bénh vién”. Bo truong Bo Y Té ciing d3 ban hanh nhiéu chinh sach thuc day
trién khai tng dung CNTT trong bénh vién. Trong nim 2009 — 2010, Gng
dung CNTT la mot trong nhimng nhiém vy wu tién phat trién. Theo d6, hang
niam céc don vi trong nganh y t& danh t4i thiéu 1% cac ngudn kinh phi dé dau
tu cho tng dung CNTT. Py 1a nhimg vin ban phap 1y lam co s& dé “dién tir
hoa” cac thong tin stre khoe.

Bénh vién TWQD 108 da dua ung dung cong nghé thong tin trong h¢
théng quan 1y tir nhiéu nim vira qua dd dem lai hiéu qua thiét thyc. Trong
nhitng nam gﬁn day Bénh vién da dugc Nha nudc, Bo Khoa hoc Cong nghé
dau tu co s ha tang vé cong nghé thong tin qua du an “Ung dung cong nghé
théng tin ndng cao ndng lyc nghién ciru khoa hoc, hudn luyén dao tao va
quan Iy ciia bénh vién TWOD 108”7, dap tung dugc yéu cau phat trién ciia mot
bénh vién hang dic biét quic gia va hudng t6i tam ¢& trong khu vue. Voi luu
luong bénh nhan kham bénh trung binh 5000 ngudi/ngay, bénh nhan diéu tri
ndi tra trén 1800 nguoi/ ngdy, viée ap dung cac giai phap hiéu qua dé nang cao
chat lugng quan 1y, diéu hanh, don gian héa tha tuc hanh chinh, .... 13 nhu cau
cap bach.

V61 muc dich nang cao chét lugng cong tac kham, diéu tri cho bénh
nhan, giam thu tuc hanh chinh, t6i dé& xuat trién khai dé tai “Xdy dung hé
thong thanh todn vi¢n phi tw dong tai Bénh viéen TWOD 108” thyc hién
trong khuon kho luan van thac si chuyén nganh “Khoa hoc may tinh”.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Nghién ctru hé théng thanh toan tir dong chi phi kham, chita bénh cta
bénh nhan tai Bénh vién thong qua hinh thic the ATM.



3. Muc dich nghién ciru

Xay dung hé thong thanh toan ty dong thong qua tai khoan ngan hang
nham hd tro bénh nhan, cac bac sy diéu tri, khoa kham bénh, cac khoa 1am
sang, cac khoa can lam sang, cac vién va trung tam thudc Bénh vién TWQD
108.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

Qui trinh quan 1y kham bénh, diéu tri, chi phi cho hé théng khach hang
(bénh nhan) ctia bénh vién va céac khoa, vién, trung tdm cua Bénh vién TWQD
108.

Nghién ctru quy trinh thanh toan cac chi phi kham, chita bénh qua thé
ATM

5. Phuwong phap nghién ciru

Co s6 1y thuyét dé xay dung hé thdng: Nghién ctru phan tich thiét ké hé
thong, xay dung co sé dit liéu, quy trinh phat trién phan mém dé xay dung Gmg
dung.

Dua trén két qua khao sat, thu thap, phan tich hién trang thuc té cong
ngh¢ thong tin tai Bénh vién TWQD 108 va tim hiéu viée ung dung cong nghé
thong tin cua cac bénh vién trong nudc va ngoai nudc.

Trén co sd d6 danh gia dugc cac uu nhuge diém va tir d6 dinh huéng xay
dung dinh huéng nghién ctru, cai tién mé rong quy trinh, phuong phap.

Trao doi, chia sé, thao luan véi gido vién huéng dan va cac dong nghiép

ve cac ket qua nghién ctru.



CHUONG 1. KHAO SAT HE THONG THANH TOAN
BENH VIEN TWQD 108.

Noi dung chinh chuong ndy nham tra 1oi bon ndi dung co ban cua hé
théng thanh toan Bénh vién TWQD 108. Thu nhét 1a “Hé thé)ng thanh toan
Bénh vién TWQD 108 dang lam gi?”. Thtr hai “ Hé théng thanh toan Bénh
vién TWQD 108 dang thuc hi¢n thé nao?”. Thi ba Nhing yéu cau méi dbi
vol Hé théng thanh toan bénh vién la gi?”. Cubi cung la “Viéc xay dung h¢
thong thanh toan khong dung tién mat duoc xay dung thé nao?”. Pay la nhiing
tién dé co s& quan trong cho viéc phan tich hé thong thanh toan khong ding

tién mat s& duogc trinh bay trong chwong 11 cua lun vin.
1.1. Gi6i thiéu vé Bénh vién TWQD 108

Bénh vién Trung wong Quan doi 108 thanh lap ngay 01/4/1951, 1a Bénh
vién Pa khoa, Chuyén khoa sdu, Tuyén cudi cia nganh Quan y va 13 Bénh
vién hang dac biét cua Quéc gia vo1 chire nang nhiém vu: Kham, cép cuu thu
dung diéu trj cho cac doi tugng bénh nhan: quan nhan tai chirc, bao hiém quan
va nhan dan thudc dién thu mot phén vién phi. Vién Nghién ctru Khoa hoc Y
Duogc lam sang 1a co s& dao tao sau dai hoc. La thanh vién Y té Chuyén sau
clia ca nudc. Tham gia bao vé chim soc stic khoé can bo cao cap ciia Dang,
Nha nudc va 1am nhiém vu Quéc té véi Lao, Campuchia. Quan Iy Nha Tang 18
Quéc gia.

Nhirng thé manh ciia Bénh vién TWQD 108

Bénh vién c6 mot doi ngii chuyén mon co tay nghé cao, chuyén sau,
dugc dao tao co ban trong va ngoai nudc. Hién nay Bénh vién co: 45 Gido su,
Pho Gido su; 146 Tién sy; Hon 600 Thac sy, Bac si; 1300 biéu dudng, Ky
thuat vién.

Bénh vién c6 co ciu to chuc bién ché dong bd, hop 1y gdm 107 don vi

tryc thuoc Ban giam doc: 12 phong ban chirc niang, 07 Vién chuyén nganh, 08



Trung tdm, 3 khoa kham bénh, 62 khoa 1am sang va cn 1am sang, 2 t0 y té
thudc Ban bao vé strc khoe Trung wong, 1 Bénh x4 dao Song Tt Tay trén quan

dao Truong Sa va 12 B mon dao tao sau dai hoc.

Téng s6 luot kham bénh ngoai tru binh quan trong nam la trén
1.338.720; tong s6 lugt kham bénh néi tra 115.320 [6]. Ngoai ra, bénh vién c6
nhiém vu hd trg cac bénh vién tuyén sau cua 37 tinh thanh phia Nam, ké ca Ha
NOoi. Téng thu, chi thanh toan vién phi cua bénh vién 1a trén 700.000.000
USD/Nam [6].

Ngay 17/12/2018, Bénh vién Trung wong Quan doi 108 da khanh thanh
toa nha trung tam. Pay 1a mot trong nhiing tda nha bénh vién thong minh va
hién dai nhat Viét Nam. Cum cong trinh trung tdm ctia Bénh vién TWQD 108
do Han Qudc thiét ké v&i 2.000 giwdng bénh, khoi cong xay dung tir nim
2012. Bénh vién dau tu trang thiét bi hién dai. C6 50 phong mo, bao gdbm 45
phong md tiéu chuin, 5 phong md ghép tang va phong mé hybrid. O phong
hybrid, bénh vién trang bi robot chup mach can thi€p. Bénh vién cung cép cac

dich vu tién ich cho nguoi bénh va than nhan.

Hé thong quan 1y cua bénh vién duoc phan theo ba cip: Ban Giam Pdc
bénh vién, Ho1 déng tu vin va Cac khoa, Vién, trung tdm thanh vién nhu trong
Hinh 1.1 Trong d6, Ban Giam déc bénh vién cip quan 1y cao nhit ciia bénh
vién. Hoi ddng tw van bao gdm tip thé cac GS, BS, can bd y té cao cip co
nhiém vu tham muu, tu van cho ban giam dbe vé chuyén moén cling nhu mot
s6 hoat dong quan ly khac cua bénh vién. Ban gidm ddc bénh vién quan ly,
diéu hanh moi mat hoat dong cua bénh vién. Cac khoa, Vién, Trung tam 1a cac
don vi tryc thudc thuyc hién nhi€ém vu kham, chita bénh. Cac phong, ban la
nhimg don vi c¢6 nhiém vy tham muu cho ban giam déc va hd tro cac khoa
trong viéc quan 1y kham chita bénh va khai thac hé thong co s& vat chét cia
bénh vién. Hé trong tam vao chu de nghién cuu, duoi dday em xin tom tat lai
nhiém vu co ban cua cdc khoa lam sang, cac phong ban, vién va trung tam co

lién quan tree tiép dén hé thong thanh todn tryc tuyén.



BAN GIAM DOC

Hoi dong tu van
- HDP Khoa hoc
L HD Thudc va didu tri
- HD Khen thuong va ky luat
+ HD Chuyén mén
- HD Y btc
L HP Chug chi hanh nghé
- HD Chuc danh giao su

Khéi co quan

Khoi Lam sang

[Khdi Can 1am s:‘mgl

Cac vién

Trung tim

B§ mén

- Phong KHTH

+ Phong Chinh tri

+ Phong Chi dao
tuyén

L Phong Diéu
dudng

+ Phong Sau dai hoc
+ Phong KHQS
 Véan phong

+ Phong Tai chinh

+ Phong HCKT

- Ban Quan Lyc

- Ban QL nha tang
18 quéc gia

I Ban QL céac du an

Khoa ngi
- Khoa N§i can bd
- Khoa Bénh cap tinh
& cép cuu
- Khoa Noi tim mach
L Khoa Chén doén &
ICT Tim mach
L Khoa Hbi st tim
imach
L Khoa Diéu tri bénh
bng tiéu hoa
L Khoa Diéu tri Gan,
Mat, Tuy
I Khoa Noi soi tiéu
hoa
- Khoa Bénh lay
duong mau
- Khoa Bénh lay
duong HH & tiéu hoa
- Khoa Bénh lay
duwong HH & Cép ctru
- Khoa Lao & bénh
phdi
- Khoa Chéng dau va
ICS giam nhe
- Khoa Hoa tri liéu va
bénh mau
L Khoa Xa tri, xa phaul
L Khoa Ung thur tong
hop
L Khoa N¢i than kinh
L Khoa Da liéu, di ting
 Khoa Nhi
L Khoa Y hoc ¢
truyén
- Khoa CS, BV suc
khoe can bo TU'
L Khoa Hbi stc tich
cuc
F Khoa Loc mau
- Khoa N¢i than
L Khoa Quéc té
- Khoa N¢i co, xwong
khop
- Khoa Y hoc hat

nhan.

Khoa ngoai
- Khoa Phiu thuat
tim mach
L Khoa Chin
thuong chinh hinh
téng hop
L Khoa Chén
thuong chi trén va
Vi phau thuat
L Khoa Phau thuat
khop
L Khoa Chin
thuong chinh hinh
cot séng
L Khoa Ngoai tiét
niéu
L Khoa Phau thuat
ong tidu hoa
I Khoa Phu thuat
(Gan, Mat, Tuy
- Khoa Phau thuat
hau mon va truc
trang
L Khoa Ngoai Long
nguc
L Khoa Giy mé hdi
surc
L Khoa Ngoai thin
kinh
L Khoa Mt
- Khoa Phau thuat
ham mat va tao
hinh
+ Khoa Tai-Miii-
IHong
- Khoa Rang
- Khoa Phu San

- Khoa Kham bénh
Pa khoa va chuyén
khoa

+ Khoa Kham bénh
can bo cao cAp

L Khoa Cép ciru

L Khoa Huyét hoc

+ Khoa Sinh hoa

I Khoa Vi sinh vat
L Khoa Giai phau
bénh 1y

+ Khoa Vat 1y tri
ligu - Phuc hdi chire
nang

L Khoa Chén doan
chirc nang

L Khoa Chén doan
hinh anh

- Khoa Dugc

- Khoa Trang bi

+ Khoa Dinh dudng
L Khoa Kiém soat
nhiém khuén

L Khoa Mién dich

- Khoa Y hoc thuc
nghiém

L Khoa Truyén mau
+ Khoa Sinh hoc
phan tr

F Vién Tim mach

- Vién Lam sang
cac bénh Truyén
nhiém

L Vién Chin thuong
chinh hinh

L Vién Phiu thuat
tiéu hoa

L Vién Diéu trj Can
b6 cao cip

- Vién Ung thu

LVién diéu trj cac
bénh tiéu hoa

1- Trung tdm Dot

quy ndo

2- Trung tdm May

lgia tbc (Cyclotron)

B- Trung tdm Tu
4n Di truyén va

Sang loc Ung thu

4- Trung tdm Xét

nghiém

5- Trung tdm Phau

thuat So Mat

6- Trung tam HJ trof

Sinh san

7- Trung tdm

INghién ctru Y hoc

Viét Burc

8- Trung tam Dao

tao Lién tuc

Hinh 1.1. So d6 t6 chirc bd may quan Iy Bénh vién TWQD 108.

1- BO mon Noi tim
imach

2- BO mon Noi tiéu
hoa

B- BO mon Truyén
nhidm va cac bénh
nhiét d6i

U- Bo mon Than
kinh

5- B6 mon Chan
thuong Chinh hinh
va tao hinh

6- Bo mon Ngoai
tiéu hoa

7- BO mon Gay mé
hoi strc

8- BO mon Réng,
Ham, Mt

9- B moén Chan
doan hinh anh

10- Bo mén Da lidu
11- BO mén Noi ho
hip

12- BY mén Ngoai

16ng nguc




1.1.1. Cac khoa ldm sang

Céc Khoa lam sang c¢6 nhi€ém vu chuyén mon tryc tiép kham, diéu tri va
cham séc bénh nhén theo ding quy ché cta bénh vién va Bo Y Té. Mdi khoa
thuc hién chic nang kham chita bénh da dugc phan loai va diéu chuyén tur
khoa kham bénh.

Khoa kham bénh c6 nhiém vu tiép don, khdm chira bénh ngoai trd,
chon loc bénh nhan vao diéu tri ndi tra; huéng dan chiam séc stc khoé ban dau
cho nguoi bénh. Nhitng nhiém vu cu thé cua khoa bao gém:

- Tb chtrc d6n tiép bénh nhan, b tri bénh nhan vao cac budng kham,
két hop tuyén truyén, pho bién kién thirc vé& chim soc stc khoe ban dau.

- T6 chirc thudng truc cp ctru 24/24 gio. San sang don tiép, kham, cap
cuu, theo doi sat bénh nhan tai khoa.

- B6 tri khu vuc kham bénh, phong cho, hop 1y dé tranh iy nhiém,
giam phién ha cho ngudi bénh.

- Tham gia phong chéng dich, thién tai, tham hoa theo su phan cong
ctia Giam ddc.

- Lap hd so bénh 4n ban dau cho bénh nhap vién, thyc hién van chuyén
ngudi bénh dén khoa diéu tri va ban giao diy du hd so bénh an ban dau cho
khoa diéu tri.

- Béo c4o kip thoi cho Phong ké hoach téng hop nhimng trudng hop
bénh ning nguy hiém hoic phat hién nhitng sai sot cua tuyén dudi.

- Thuc hi¢n ghi chép, luu triv s0 sach, ho so, bénh an va théng ké, bao
cdo két qua kham chira bénh tai khoa theo quy dinh cua Vién va B0 Y té.

- Phéi hop v6i cac chuyén khoa t6 chirc kham, diéu tri ngoai tra cho
bénh nhan chuyén khoa.

- Tham gia cong tac dao tao, nghién ciru khoa hoc, chi dao tuyén va hop
tac qudc té theo quy dinh ctia Bo Y té.

- Thyuc hién mot s6 nhi€ém vu khac do Giam doc phan cong.



1.1.2. Cac khoa cdn lam sang

Ciac Khoa cén 1am sang c6 nhiém vu hd tro cho cac khoa lam siang
chita bénh. Céac khoa xét nghiém c6 chirc nang lam cac xét nghiém theo chi
dinh cua khoa 1am sang nhu xét nghiém maéu, nude tiéu, . .. Cac bac sy khoa
lam sang dwa vao nhiing két qua ndy dé kham va diéu tri cho bénh nhén.
Nhiém vu cu thé ctia mét sb khoa cén 1am sang nhu sau:

Khoa chéin do4n hinh dnh: Thyc hién cc k¥ thuat tao anh y hoc béng
cac thiét bi X-Quang, siéu am, cat 16p, cong hudng tir va cac thiét bi xir 1y
hinh anh chuyén dung khéc. Nhiém vu cu thé cua khoa bao gém:

- BO tri buéng k¥ thuat thuan ti€n va dam bao an toan birc xa cho nguoi
bénh. Buéng dat thiét bj co tia xa phai co cac thiét bi che chin bao vé ding
quy dinh. Ngudn dién cip phai an toan, du cong suat cho may va thiét bi hoat
dong.

- Thyc hién cac k¥ thuat chuyén moén dung chi dinh cia bac si lam
sang, vu tién bénh nhan cip cuu.

- Kiém tra, d6i chiéu ngudi bénh va phiéu yéu cau trude khi thuc hién
ky thuat dé tranh nham 1an, phim chup phai ddnh dau Phai, Trai.

- Chuan bi sin sang co sb thudc phuc vu cap ctru cia nguoi bénh.

- B4 tri bac si, k¥ thuat vién thudng truc 24/24 gid theo quy dinh.

- Tryc tiép hodc phdi hop vdi cac bac si lam sang thuc hién k¥ thuat,
thu thuat ding quy trinh k¥ thuat, dam bdo an toan cho ngudi bénh.

- T4t ca may, thiét bi phai c6 1y lich, quy trinh van hanh, phan cong
nguoi phu trach, c6 lich bao dudng dinh ky.

- Nhén vién trong thoi gian ¢ khoa phai deo lidu ké, khong bo vi tri 1am

viéc khi may, thiét bi dang hoat dong. Khi phat hién may c6 su cd phai ngit



ngay nguon dién va bao cao nguodi co trach nhiém dé giai quyét, khong duoc

tu dong stra chira.

- Tra két qua dang thoi gian quy dinh, thyc hién luu gitr, ghi chép sO

sach théng ké, bao céo theo quy dinh cia Vicn vaBo Y té.

- Luu giit, bao quan phim, hinh anh dién hinh phuc vu cho cong tac

giang day, nghién ctru khoa hoc.
- Thyc hién mot s6 nhiém vu khac do Giam déc phan cong.

Trung tim xét nghiém: Thuc hién cac k§ thudt xét nghiém vé sinh
héa, sinh hoc phan tir, mién dich va nhitng xét nghiém sinh héa khac phuc vu
cho viéc chan doan, xac dinh nguyén nhan giy bénh, theo ddi dién tién cua
bénh nhan trong qua trinh diéu tri. Khoa xét nghi¢m thyc hién nhiém vu trong

Quy ché khoa can 1am sang do B6 Y té ban hanh.

- Thuong xuyén bd tri nhéan lyc, phuong tién, trang thiét bi, hoa chit,

sinh pham thyuc hi¢n tot nhiém vu dugc giao ca trong va ngoai gio.

- Tiép nhan, bdo quan bénh phém bénh nhan ndi, ngoai tra, léy bénh
pham mot sd xét nghiém theo quy dinh. Tién hanh k¥ thuat xét nghiém dung
quy trinh k¥ thuat, két qua xét nghiém phai chinh xac, trung thuc, khong nham

~
A

lan.

- Két qua xét nghiém phai dugc kiém tra, ghi day du trén phiéu xét
nghiém va so theo ddi theo quy dinh. Phai tra két qua xét nghiém kip thoi nhat
1a cac xét nghiém cua bénh nhan cép clru, ngoai tra.

- Quan ly chat ché hoa chét, thudc thu, sinh phém, han ché that thoat,
hu héng trong qua trinh l[am xét nghiém.

- Thyc hién dung qua quy dinh vé bao ho lao dong va an toan khi tién
hanh xét nghiém.

- Luu giit, xr Iy bénh pham, tiéu ban di xét nghiém, xir Iy bénh pham

con lai theo dung quy trinh k¥ thuat ctia Bo Y té quy dinh.
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- Chi vién cép ctru kip thoi khi ¢6 tai nan, ngd doc, thién tai, tham hoa,

dich bénh xay ra hang loat.

- Quan 1y may, thiét bi dung quy dinh: My phai ¢6 ho so 1y lich, bang
huéng dan sir dung, phan cong ngudi sa dung, bao quan va dinh ky bao

dudng.

- Tham gia dao tao, nghién ctru khoa hoc, rng dung cac ky thuat mai,

hop tac qudc té va chi dao tuyén theo quy dinh ctia B Y té.

- Thyc hién ghi chép, luu giit s6 sach, thdng ké, bao céo theo quy dinh
cua Vién va Bo Y té

- Thuc hién mot s6 nhiém vu khac khi dugc Giam ddc phan cong

Khoa Dwoc: Cung tng kip thoi, diy du thude, hoa chit, sinh pham, vt
tuy té tiéu hao phuc vu diéu tri noi, ngoai tra, phong chéng dich va chi vién
cho tuyén duéi theo yéu cau cua B Y té. Giam sat, kiém tra viéc st dung
thudc hop 1y an toan theo quy ché duoc chinh ctia Bo Y té. Can bo, vién chirc

cua khoa phai ¢6 nhiém vu:

- Xay dung, ké hoach, thyc hién cung ung thude, hoa chat, sinh phém,
vat tu y té tiéu hao cho cac khoa phong kip thoi, dung chung loai, da sb luong
v6i chat lugng tét.

- T6 chirc dau thau, xuat nhap thude, hoa chit, sinh phém, vat tu y té
tiéu hao theo dung cac quy dinh hién hanh cua nha nudc (ké ca thude, hoa chat
tur nguén vién trg, tai trg, chuong trinh, du an).

- Tham gia ddo tao, nghién ciru khoa hoc, hop tac qudc t& va thong tin
kip thoi vé thude cho can bd vién chie.

- Kiém tra, giam sat, don dbe viéc str dung thudc, hoa chit, sinh phém

an toan, hop ly, sir dung vat tu y té tiéu hao tiét kiém, hiéu qua.
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- Thyc hién kiém ké thudc, héa chat, sinh pham, vat tu y té tiéu hao
theo quy dinh Nha nudc: Hang thang d6i véi Khoa Duoc, 2 1an trong nim ddi

v6i cac khoa, phong, tién hanh kiém ké dot xuat khi c6 yéu cau.
-Lap s6 sach theo ddi, ban giao, théng ké, bao cdo theo quy dinh.

- Thubc gay nghién, huéng than phai dugc cung ing, quan Iy bao quan

va str dung theo dung quy ché quan 1y thudc gdy nghién, hudng than.

- Thyc hi¢n cong tac dugc lam sang, phat hién kip thoi nhitng phan ung

¢0 hai cua thuoc.

- T6 chiic thuc hién va quan 1y Nha thudc bénh vién dung theo quy
dinh.

- Thyc hién mét s6 nhiém vu khac khi duge Gidm dbc phan cong
1.1.3. Cac vién va trung tam

Céc Vién, Trung tdm 1a nhitg don vi c6 co ciu to chirc 16n hon céc
khoa 1am sang. Ngoai chtic nang nhi¢ém vu kham chwta bénh cac Vién, Trung
tam con c6 chuc nang dao tao. M&di Vién, Trung tam duogc td chuc thanh cac
khoa. Mdi khoa thuc hién nhiém vu kham chita bénh theo chuyén nganh riéng.
Mdi Vién, Trung Tam ciing c6 bd phan tiép don bénh nhan, phong t6 chirc
hanh chinh, phong ké toan va cac khoa truc thude. Hé théng thanh toan cua
Vién, Trung Tam truc thudce chia sé chung cac dich vu thanh toan cua toan

bénh vién.

1.1.4. Cac phong ban lién quan

Céc Phong ban c6 nhi€ém vu tham muu cho ban Gidm ddc diéu hanh bd
may hanh chinh bénh vién cling nhu moi hoat dong ctia bénh vién. Trong do,
phong tai chinh ké toan 1a mot trong nhitng phong lién quan truc tiép dén dé
tai nghién ctu. Do vdy, myc ndy em Xin tom tat lai mot s6 nhiém vu co ban

ctia phong ké toan tai chinh.
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Phong ké toan duoc to chic thanh cac td nghiép vu bao gdm: Ké toan
thu chi vién phi, Ké toan vat tu, K& toan hoéa chit xét nghi¢m, K& toan tai san,
Ké toan duoc, Ké toan dé tai khoa hoc, Ké toan xay dung co ban, Ké toan tién
luong, K& toan tién mat, Ké toan thanh toan, Ké toan thu chi cac hoat dong
dao dao tao, K& toan cac chuong trinh du an, Ké toan céc loai dich vu trong

bénh vién.
K¢ toan thu vién Phi:

- Thu vién phi bénh nhan thudc d6i twong vién phi (khéng c6 thé
BHYT)

- Thu vién phi theo yéu ciu bénh nhan.
- Thu tam tng vién phi cia bénh nhan vao nhap vién
- Thu vién phi theo yéu cau bénh nhan

- Thu cac khoan trong di€u tri ndi trd va cap bién lai (mau, can lam

sang, thuoc gia cao...)

K¢ toan thanh toan v6i bénh nhan ra vién: Thanh toan ra vién cho

bénh nhan bao gdm vién phi va BHYT.
- Nhép s6 liéu dung - du vién phi, cac khoan bénh nhan phai tra

- Giai thich véi bénh nhan cac khoan bénh nhan phai tra khi bénh nhan

chua théa man cac khoan da liét ké & phiéu bao thanh toan

- Hang tuan, thang théng ké s liéu vién phi that thu dé bao cao.

- Khong gay phién ha cho bénh nhan, giai thich cdn k& voi bénh nhan
khi ¢6 yéu cau.

Ké todn thanh todn : Lap céc phiéu thu - chi tién mat thudc vé cac

nghiép vu mua sam cac khoan phai tra - phai thu bang tién mit.

- Lap céc phicu thu - chi tién mat thudc ve cac nghi¢p vu mua sam, cac

khoan phai tra - phai thu bang tién mit
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- Quan 1y s6 quy tién mat , kiém tra cac ching tir tién mat ding quy

dinh.
K¢ toan lwong va BHXH: Thanh toan cac khoan phai tra cho CBCC

- Cin ¢t vao cac cham cong (nhén sy, truc, phau thuat) dé tinh luong

cho CBCC hang thang.

- Theo ddi thanh toan cac khoan phu cap theo quy dinh, Theo ddi thanh
toan chi 3 ché do dm - dau - thai san cho CBCC.

K¢ toan ngin hang - kho bac: Thanh toan cac khoan bing ty nhiém

thu - chi hay bang séc cho cac ddi tac, khach hang.

- Can ctr theo cac dé nghi thanh toan cta cac phong chiic ning dé nghi

thanh to4n qua ngan hang (thudc, y dung cu, trang thiét bi, quan tri ...)

- Béo cdo vé1 lanh dao phong cong tac thanh todn qua ngan hang
1.2. Qui trinh kham chira bénh tai bénh vién TWQD 108

Hé théng thanh toan ctia bénh vién phu thudc vao qui trinh kham chira
bénh cua cac khoa lam sang. Qui trinh kham chita bénh ctia bénh vién dugc

mo ta trong Hinh 1.2 dugc thuc hién nhu sau:
Tai b phén tiép don bénh nhan:
Yéu cau doi véi nguoi kham bénh:
- Lay s thir tw dé 1am thu tuc kham bénh.

- Xuét trinh thé Bao hiém y té (BHYT), gidy to tuy than c6 anh, hd so

chuyén vién hodc gidy hen tai kham.
- Nhan phiéu kham bénh va s6 thir tu tai budong kham.

- Pbi véi nhitng truong hgp vuot tuyén, trai tuyén, nguoi bénh co

nguyén vong kham bénh.
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- Nhitng bénh nhan khong c6 BHYT phai qua cac quay thu ngan cia
Phong tai chinh ké toan dé nop tién kham.

Yéu cau doi véi nhan vién bénh vién

- B6 tri cac quay dé tiép don, kiém tra thé BHYT va cac gidy to lién
quan.

- Nhap thong tin ctia ngudi bénh vao may vi tinh, x4c dinh budng kham

phu hop, in phiéu khdm bénh va s tha ty kham.

- Giit thé¢ BHYT, ho so chuyén vién va hen tai kham (va chuyén tip

trung vé bo phan thanh toan ra vién).

- Chuyén bo phan tai chinh thu tién kham véi nhiing trudng hop nguoi

bénh vuot tuyén, trai tuyén, dich vu (theo quy dinh cu thé cta bénh vién).
Tai b0 phan kham lAm sang:

- Bénh nhan chd khdm theo sb tht tr da dugc ghi trén phiéu kham
bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Khi dugc vao kham tuy theo tinh trang bénh, théy thudc co thé chi
dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chuc nang hodc chan doan xac

dinh va ké don diéu tri ma khong can chi dinh xét nghiém can lam sang.
- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chan doan, chi dinh diéu tri.
Truong hop 1 : Bac sy chi dinh xét nghiém lam sang :
- Bénh nhan nhan phiéu chi dinh xét nghi¢m tir bac s7 kham.
- Dén noi thu vién phi dé nop tién xét nghiém (ddi véi bénh nhan dich
vu va BHYT vuot tuyén)
- Pén noi lay mau xét nghiém, ndp phiéu chi dinh xét nghiém va cho

dén luot.
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- Phéi hop véi k¥ thuat vién xét nghiém dé 1dy mau xét nghiém.

- Quay vé& budng kham bénh, nhan két qua xét nghiém chd dén luot

kham lai.

Truong hop 2 : Bénh nhan duoc ké don diéu tri ngoai tru: Bac sy ké
don thudc, in don thudc (in 3 lién cho ngudi bénh, ké toan va khoa duoc), in
va ky phiéu thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh (mau 01/BV) va hudng
dan nguoi bénh dén bo phan thanh toan. Pdi voi bénh nhan khong cé bao
hiém y té hudng din bénh nhan di ndp tién mua thudc tai quiy thude ctia bénh
vién.

Truong hop 3 : Bénh nhan duoc ké don diéu tri néi trit.

Néu nguoi bénh phai nhap vién luu theo ddi hodc diéu tri ndi tra: Nhan
vién bénh vién lam bénh 4n luu, huéng dan bénh nhan di nop tién tam ung va

lam thu tuc nhép vién.
Tai by phan thuc hién cac chi dinh cidn lam sang:
- Nhén phiéu chi dinh tir ngudi bénh di c6 dau thu vién phi.
- Huéng dan ngudi bénh chuan bi va ldy mau xét nghiém.
- Chuyén méu vé khoa xét nghiém.
- Thuc hién xét nghiém.
- Chuyén tra két qua xét nghiém can 1am sang vé budng kham noi chi dinh
Tai bé phan phat va linh thudc:
- Bénh nhan ndp don thudc tai quay phat thudc.
- Nhan vién bénh vién kiém tra don thudc, phat thude.
- Bénh nhan kiém tra, so sanh thudc trong don va thubc da nhén.
- Bénh nhan nhan don thudc, thube va ky nhan.

- Nhan vién bénh vién tu van nguoi bénh vé don thude va thudc da cap.
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Tai by phan thu phi :

- Bénh nhan ndp gidy to can ndp vién phi.

- Nhan vién bénh vién kiém tra phiéu kham, phiéu chi dinh, théng bao
cho bénh nhan sb tién phai ndp.

- Nhan tién in hoa don hodc viét héa don dong dau va ky rdi dwa cho

bénh nhan.



NHAP VIEN

17

A

LINH THUOC

Y

/ XET NGHIEM

(Cac xét nghiém sinh
hoa, huyét hoc, vi

sinh... mau gém: mau,

nudc tiéu...

~

A

/ CHAN DOAN

e
<

\
. HINH ANH

\ 4

4 )

THAM DO
CHUC NANG

(Chup Xquang, cong

/

hudng ttr, chup cat 16p

)
L )

(siéu am, noi soi, dién
tim ...

\ J

Hinh 1.2. So dd quy trinh khdm bénh tai Bénh vién TWQD 108.
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1.3. Qui trinh va thi tuc thanh toan bénh vién TWQD 108

Hinh 1.2, Bénh nhan khi ding ky phiéu kham qua quay tiép doén ndp
tién phiéu kham rdi 1én phong khdm ‘Kham bénh’. Tai phong kham bac sy cho
phiéu chi dinh bénh nhan lai qua quay thu phi nop tién xét nghiém, thu tién, in
bién lai, déng ddu dwa cho bénh nhan. Qui trinh va thu tuc thanh toan va thu

phi dugc mo ta trong Hinh 1.3.

B6 phén ké toan cua Bénh vién TWQD 108 thu trén 10 ty dong bang
tién mat mdi ngay, chua ké mot luong 16n khach hang thanh todn bang bao
hiém. Néu khong c6 su cai tién mang tinh dot pha cho qua trinh ndy s& anh
hudng rat 16n dén hoat dong cua toan bd bénh vién. bé théiy 0 dugc sy phtc
tap ctia cong viéc nay ching ta co thé xem xét danh muc mot $6 loai dich vu

can thu phi cta bénh vién nhu duéi day [1].

THU TIEN NGOAI TRU THU TIEN NOI TRU
BENH NHAN PUA CAC BENH NHAN MANG BENH
PHIEU CAN NOQP TIEN AN QUA THU NGAN KY

(phiéu kham bénh, phiéu xét QUY NHAP VIEN

nghiém.v.v..) (hoa don viét tay)

A 4

NHAN VIEN THU PHi /
Kiém tra sb tién trén may va - Bac sy diéu tri cho cho chi
s tién trén phiéu can nop tién dinh cin 1am sang, thudc, y
ta kiém tra so tién ky quy.
Néu s6 dw nhé yéu ciu bénh
l nhian di ky quy tiép. Qua

[ NHAN VIEN THU PHi N trinh nay Lip lai cho dén khi

~

Thong béo cho bénh nhan s6 kb?“h eI VAT -

tién can nop

v Khi bénh nhan c6 gidy ra vién.
Bénh nhéan dong y dong Nhén vién thu tién méi tong
Nhan vién thu tién, in héa hop chi phi tat toan voi bénh
don, déng dau vao phiéu chi nhan.
dinh va hoéa don.

Hinh 1.3. So dd quy trinh thu tién tai Bénh vién TWQD 108.

Khi bénh nhan co gidy
ra vién. Nhan vién thu
tién moi tong hop chi
phi thanh todn vdi bénh
nhan
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1.3.1. Thu phi xét nghiém

Pé ¢6 thé hoan thanh nhiém vy thu phi xét nghiém cho bénh vién, nhan
vién thu ngan can phai ghi nhé tén mdi loai dich vu, gia dich vu khong thanh
toan bang bao hiém, gia dich vu thanh toan bang bao hiém. Céc dich vu thu
phi bao gém: x€t nghiém bao gém 343 dich vu sinh hoéa mau, 413 dich vu vi
sinh, 350 dich vu huyét hoc, 454 dich vu chan doan b'fmg hinh anh, 404 dich

vu tham do chtc ning .v.v... M6 ta chi tiét cac dich vu duogc liét ké theo céc

bang duoi day [1].
Bang 1.1. Danh muc dich vu xét nghiém hoéa sinh [1]
KHOA SINH HOA
Ma Gia dich
STT| Ma XN 2 Tén dich vu A Gia BH
khoa vu
1 | B12009696 c3 | Pinh lugng Glucose 21.500 | 21.500
> | B12009646 C3 | Pinh luong Acid Uric 21.500 |  21.500
3 | B12009748 C3 | Pinh luong Ure 21.500 |  21.500
4 | B12009677 C3 | Dinh lugng Creatinin 21.500 21.500
B12009669 | (3 | Dinhluong Cholesterol 26.900 | 26.900
5 toan phan
6 | B12009742 C3 | Dinh lugng Triglycerid 26.900 26.900
7 | B120000390 | C3 | Khi méau 170.000 |  100.000
g | B12009702 C3 | Pinh luong HDL-C 30.000 | 26.900
9 | B12009718 C3 | Pinh luong LDL - C 26.900 | 26.900
10 | B120011391 | C3 | Do hoat d6 AST (GOT) 21.500 |  21.500
340 | B12009650 | C3 | Do hoat d6 Amylase 21.500 |  21.500
341 | B120000574 | C3 | Binh lugng Ca++ mau 18.000 18.000
14 | B12009651 | C3 ?ﬁg;;r‘-’ng Amoniac 250.000 | 75.400
Dinh lugng Mg ++
343 | B120000206 | C3 huyét thanh 40.000 | 40.000

Bang 1.2. Danh muc dich vu xét nghiém vi sinh [1].

KHOA VI SINH
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M3 Gia dich
STT| MiXN 2 Tén dich vu A GiaBH
khoa vu
. | B150009779 | €4 |ASLO (Steptococcus 50.000 |  41.700
pygenes ASO)
5 | B150000499 | C4 | ASLO 60.000 | 55.000
3 | B150002045 | C4 | Beta- HCG 120.000 | 80.000
4 | B150012771 | C4 | RF (gamma latex) 72.000 | 37.700
5 | B150000616 | C4 | Phan tng CRP 50.000 | 30.000
6 | B150012772 | C4 | Phan timg CRP 72.000 | 21.500
C4 | Treponema pallidum TPHA
7 | B150011452 dinh tinh v dinh hrong 178.000 | 178.000
¢ | B150011456 | C4 | DenguevirusNSlAgtest 1556 509 | 130.000
nhanh
C4 | Chén doan giang mai bang
9 | B150000511 k§ thudt ELISA 60.000 | 35.000
C4 | Dengue virus NS1Ag mién
10 | B150012925 dich bén tu dong 200.000 | 154.000
Vi ndm nudi cay va dinh
405 | B150015351 | C4 | danh phuong phap thong 200.000 | 200.000
thuong
Vi ndm nudi cay va dinh
406 | BISO0IS352 | C4 | ¢ W5 théng ty dong 250.000 | 250.000
Vi khuan nuéi c?iy,’dinh
407 | B150015353 | C4 | danh va khang thu6c h¢ 425.000 | 425.000
thong tu dong
408 | B150015354 | C4 | H.pylori Nubi cdy 400.000 | 400.000
409 | B150015355 | C4 | HCG test nhanh 80.000 |  80.000
HCG ty dong trén may
410 | B150015356 | C4 | d 120.000 | 120.000
411 | B150015357 | C4 %;Zmydla Abmiendichtw |56 500 | 150.000
412 | B150015358 | c4 | ToxoplasmalgMmiendich |44 600 | 100.000
ban ty dong
413 | B150015359 | c4 | ToxoplasmalgGmiendich 146 600 | 100.000
ban ty dong
Bang 1.3. Danh muc dich vu xét nghiém huyét hoc. [1]
KHOA HUYET HQC
STT | MiXN Mi Tén dich vu Gi4 dich | Gia BH
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khoa vu
1 | B110002923 | C2 | Mixtest PT (Ngoai sinh) 400.000 |  150.000
2 | B110015269 C2 Dinh lugng D-Dimer 500.000 | 246.000
3 | B110002924 | C2 | Antithrombin III 360.000 0
4 | B110002922 | C2 | Mixtest APTT (N¢i sinh) 400.000 0
5 | B110000398 | C2 | Té bao cin Adis 40.000 40.000
6 | B110000395 | C2 | Phantich CD (1 loai CD) 270.000 | 150.000
- | B110000489 | C2 ?ﬁ nghi¢m t€ bao goc CD 1.700.000 | 1.700.000
¢ | B110002616 | 2 | 1€ bao dich mang bung c6 100.000 | 85.000
dém so lugng t€ bao
o | B110000135 | C2 ?gg’gso lrong CD3-CD4 600.000 |  350.000
Xét nghiém té bao trong nudc
10 | B11009633 C2 tidu (bing may tr dong) 55.000 42.400
Dinh luong Fibrinogen ,(Tén
khéc: Pinh lugng yéu to 1),
345 | B111020094 C2 phuong phap Clauss- phuong 102.000 102.000
phép truc tiép, bang may tu
dong
Chi s6 INR (thot gian
346 | B111020097 | C2 | prothombin (PT, TQ) bang 55.000 40.400
may ban ty dong, ty dong)
Xét nghi¢m nhanh .
347 | B111020095 | C2 | INR/PT/Quick% tai cho bang 70.000 40.000
may cam tay
Thoi gian thrombin (TT:
348 | B111020096 | C2 | Thrombin Time) bang may tu 70.000 40.400
dong
349 | B111020091 C2 | Pinh lugng D-Dimer 500.000 | 253.000
350 | B111020099 | C2 gfgwm phap ruou (Ethanol 60.000 |  28.800

1.3.2. Thu phi Chin dodn hinh dnh
Bang 1.4. Danh myc dich vu chan doan béng hinh anh [1]

KHOA CHAN DOAN HINH ANH
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M Gi4 dich
STT| MiXN 2 Tén dich vu A Gia BH
khoa vu
| | B210002696 | (g g;‘;lp céc dot song nguce sO 60.000 | 52.000
5 | B210002536 | cg | Chupbaoretiysongedcan |, 550 600 | 120,000
quang.
3 | B210002523 | g | Chwpcatlop vitinhkemndi 1y 56 0 | 1200.000
soi 4o dai trang.
Chup Xquang ni¢u dao bang
4 | B210002528 | C8 | quang nguge dong (c6 bom 460.000 | 100.000
thudc can quang)
5 | B210002530 | C8 Ellllr‘g bung ¢6 bom hoimang | 54 099 | 30,000
6 | B210002531 | C8 | Chup tii mat, gan mat. 30.000 | 30.000
Chup mach mau thong
7 | B210002168 | C8 | b e bsa) 500.000 0
¢ | B210002537 | cg | Chupcatlop vitinhkemtheo | 56 600 | 1 200.000
ndi soi phé quan.
9 | B210002533 | C8 | Chup ndo that (bom hoi). 40.000 | 40.000
10 | B210002529 | C8 | Chup tuyén nuée bot. 40.000 | 40.000
449 | B220012886 | cg | Chup CLVIT 236 day rolen 5 55 g4 0
khong cé thudc can quang
450 | B220012887 | g | Chup CLVT 256 daywarlen | 4 54 o0 0
c6 thude can quang

451 | B220012881 | g | Chyp CLVT dén32daycs 1y 44 oo 0
thudc can quang
Chup CLVT dén 32 diy

452 | B220012880 | C8 | 0 K cin quang 800.000 0
Chup CLVT toan than 256

453 | B220012888 | C8 | ddy tro lén khong cé thube | 6.606.000 | 6.606.000
can quang
Chup CLVT toan than 256

454 | B220012889 | C8 | diy tré lén c6 thude can 7.643.000 | 7.643.000

quang

1.3.3. Thu phi tham do chirc ning

Bang 1.5. Danh muc dich vu tham do churc nang [1]

KHOA THAM DO CHUC NANG
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ST Maxn | M8 Tén dich vy Giadich | i Bl
T khoa ) ’ vu
| | B320002912 | (7 | Siéuam (thai 2D). 100.000 | 30.000
7 | B320010422 | C7 | Siéu am Doppler tim, van tim 250.000 | 222.000
3 | B320002013 | 7 | Sicuam dopplermaumach (dong | 5q0 590 | 150,000
mach nao - ron).
4 | B320002014 | 7 | Siéudm Dopplermau (dongmach | 555 009 | 150,000
tor cung).
5 | B320013304 | C7 | Doppler xuyén so 250.000 0
6 | B320015179 | C7 Siéu 4m dau do 4m dao, truc trang 100.000 0
391 | B320019517 | C7 dCPQC hiit nang than dudi huong 373.000 | 373.000
an cua Sieu am
302 | B320019518 | 7 | Chochitdichdidutriunanggidp |5y g0 | 221 000
c6 hudng dan cua si€u am
393 | B320019519 | C7 dC:hQC hit dich 0 khép dudihudng | 155 600 | 152,000
an cua Sieu am
304 | B320019520 | 7 | Choc huthach (hodc u) dudi 152.000 |  152.000
hudng dan cua si€éu am
305 | B320019521 | 7 | Choc hut,sinh thict u trung that 1 5 097 599 | 5 897,000
qua siéu am thyc quan
Choc hut té bao dudi huéng dan
396 | B320019522 | 7 | 200 S e thuons) 152.000 | 152.000
397 | B320020006 | C7 | Siéuam 6 bung (TYC) 100.000 | 43.900
308 | B320020168 | C7 S;nh thiét vi duti hudng dan sidu | g6 600 | 828.000
399 | B340000142 | C7 | Dién ndo dd 100.000 | 41.000
400 | B340000316 | C7 | Test tric nghiém tam Iy 20.000 | 20.000
401 | B340000314 | C7 | Test tam Iy MMPL/ WAIS/ WICS 20.000 | 20.000
402 | B340000312 | C7 | Testtam Iy BECK/ ZUNG 10.000 | 10.000
403 | B340000306 | C7 | Test Raven/ Gille 15.000 | 15.000
404 | B340000319 | C7 | Test WAIS/ WICS 25.000 | 25.000

Ngoai ra con rat nhiéu dich vu khac nhu: Danh muc moé ngoai, danh

muc mat, thu chi kham chita bénh ngoai tra, thu chi kham chira bénh dinh ky,

thu chi kham chita bénh ni tra, thu chi thanh toan bao hiém y té , thu chi phi

thuoc diéu tri .

1.4. Yéu cAu d6i m6i hé thong thanh toan




24

Nhu d3 trinh bay ¢ trén, s6 lugng khach hang khdm bénh tai bénh vién
rat déng trung binh 5000 bénh nhan mdi ngay [6]. Mdi bénh nhin dén kham
bénh phai mat tir 1-4 lan tra phi dich vu, vi vdy hang ngay c6 khoang tir 15000
— 20000 lugt xép hang ndp tién. Chinh vi vdy, van xay ra sy un tic vao nhimg
gid cao diém (7 gio - 9 gid) mic du bénh vién da cb ging bd tri rit nhiéu diém
thu tién khac nhau. Vi hé théng quan 1y hién tai, bénh nhan va bac sy Bénh
vién TWQD 108 s& xay ra mot s6 tinh trang nhu sau:

e Tit ca bénh nhan dén kham chira bénh phai udc luong dugc minh can
phai dong it nhat bao nhiéu tién. Piéu nay khong phai bénh nhan nao ciing
thuc hién dugc vi s6 tién ho can chi tra cho bénh vién qua 16n.

e Mot bénh nhéan ¢6 don c6 tién diéu tri nhung khong c6 ngudi dong vién
phi gitup ho thi bénh nhan nay s& khéng dugc dap tmg yéu cau kham chita
bénh.

e Mot bénh nhan c6 nhiéu tién trong tai khoan nhung khong du tién mat
thanh toan cho bénh vién s& khong dugc dap ing yéu cau kham chita bénh.

e B0 phan lam chi dinh can 1dm sang luon phai doi bénh nhan ndp tién
xong thi méi thyc hién lam dan dén tra két qua cham cho bénh nhan.

e SO luong bénh nhan phai xép hang ndp tién nhiéu 1an din dén hién
tugng dong, un tic cuc bo tai vi tri thu tién.

e Cic nhan vién thu ngin can phai dém trén 10 ty dong mdi ngay.

e Tai phong kham rat nhiéu bénh nhan budi sang bac sj cho chi dinh
nhung budi chiéu khong thiy quay lai nguyén nhan 1a bénh nhan khéng du
kién tri dé dimg xép hang ndp tién nén da bo ra phong kham tu nhan bén ngoai
kham hoic bo vé khong kham nita.

e Rt nhiéu bénh nhan dén phai doi kham dén ngay hom sau do khong
lam kip xét nghiém nguyén nhan ciing 1a do doi ndp tién qua 1au khi ndp xong

thi da hét gid 1am viéc.
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e Vi tra két qua xét nghiém mudn nén bac sy kham bénh nhiéu luc phai
ngoi doi két qua dé chan doan cho bénh nhan.

e Bénh vién phai b tri nhan vién tiép don — thu phi di lam thém gio dé
tranh Un tac (1am sém tir 6 gio sang).

Pung trude nhitng thach thire dép tmg nhu cAu khdm chita bénh cang
cao cua xa hoi, Bénh vién TWQD 108 da c6 nhiing quyét dinh manh m¢ trong
viéc d6i mai cong tac kham chita bénh, mo rong dau tu xay dung co ban, day
manh dau tu trang thiét bi tién tién. Trong d0, str dung cong nghé thong tin dé
nang cao hiéu qua quan Iy kham chita bénh 1am trong tm qua trinh d6i moi.

Trén co s¢ khao sat hién trang cua qui trinh khdm chita bénh em nhéan
thdy, nguyén nhan chinh din dén su ach tic, qua tai va kém hiéu qua cia toan
bd hé théng nim & khau thanh toan tién dich vu. Ty dong hoa dugc diém thét
nay s& nang cao dugc hiéu qua quan ly kham chita bénh, dong thdi mé ra
nhitng dich vu kham chira bénh méi cho bénh vién. Pé tdi “Xay dung hé
tho”'ng thanh toan vién phi tw dong tai Bénh vien TWQOD 108" dugc thuc hién
nham tu dong hoda cac nut giao dich béng tién mat béng cach lién két véi cac
ngan hang sir dung thé ATM khi bénh nhan dén kham va diéu tri. Hé thong s&
dap tmg duoc mot sb yéu cau sau:

e Ty dong thanh toan cho khach hang cé yéu cau khong dung tién
mat.
e  Chu dong, chuyén nghi¢p, gidm chi phi va rui ro.

e Chu dong va chuyén nghiép trong viéc tiép don bénh nhén, thu

e Giam tai va giam ap lyc ngay tir khau tiép don.
e Quan ly dugc dong tién tip trung, an toan, hiéu qua.
e  Giam thiéu dugc chi phi quan 1y.

1.5. Muc tiéu cia luin van

Luan van dugc xay dung véi nhitng muyc ti€u cu thé nhu sau:
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e Xay dung mot dich vu thanh todn mdi cho bénh vién khong st dung
tién mat dua trén cac dich vu ngan hang.

e Giam tai s0 lugng ngudi ding ky kham bénh bang cach cho phép ngudi
sir dung tai khoan ngan hang dang ky tur xa.

¢ Nang cao kha nang kham chira bénh céac khoa, vién, trung tam.

e Ting cudng nang luc quan 1y va diéu hanh bénh vién mot cach higu
qua va phat trién bén vitng.

* Gop phﬁn cai cach hanh chinh tai bénh vién gitip giam tai bénh vién.
Hién dai hoa bénh vién.

1.6. Két luan chwong

Ung dung CNTT tai Bénh vién TWQD 108 moi chi ¢ giai doan dau,
theo yéu cau cap thiét cua ting khoa, tirng bd phan nén con mang tinh riéng 1¢.
Hé théng mang may tinh khong dugc nang cap dong bo dinh ky ma chi ning
cap hodc trang bi méi khi bi hong nén téc d xir Iy khong dong bo.

Viéc ung dung CNTT quan ly Bénh vién, Bénh nhan chinh 1a cong cu
gitip cho cong viée quan 1y tot hon, thuan loi cho nhan vién y té va ca bénh
nhan. P6i méi hé thong CNTT gép phan nang cao cong tac quan ly diéu hanh
hoat dong, hd tro cong tac chuyén mon, nghién ciru khoa hoc nham hoan thanh
nhiém vu duoc giao cling nhu cong tac phuc vu khdm chira bénh cho cac can
bo cao cép trong quan doi, can bd cao cép cua Pang va nha nudc, cac doi

tugng quan, bao hiém quan va cac doi tugng khac trong va ngoai nudc.
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CHUONG II. PHAN TiCH HE THONG THANH TOAN
VIEN PHI TU PONG .

Noi dung chinh cta chuong trinh bay phuong phép xay dung hé thong
thanh toan khong dung tién mat. Hé théng duoc xay dung dua trén qui trinh
quan ly kham chira bénh hién hanh, déng thoi cung cﬁp mot dich vu méi tu
dong tat ca cac khau thanh toan dich vu trong qui trinh kham chita bénh. H¢
théng méi duoc xay dung khong pha vd hé thong st dung tién mit hién hanh;
hé théng chi b6 sung mét dich vu méi nham tiét kiém thoi gian, nhan lyc, chi
phi cho nguoi bénh dong thoi gia ting ning lyc kham chita bénh cua bénh
vién. Dé thuc hién duoc diéu nay, ludn van st dung hé théng quan ly bénh
nhan nhu mot trung tim diéu phdi thong tin trong qui trinh kham chita bénh va
Ngan Hang nhu mot méi truong trung gian dé xac thyc, thu nhan, thanh toan

trong tat ca cac khau diéu tri bénh nhan.
2.1. Phéan tich qui trinh thanh toan ty dong cac dich vu vién phi

Nhu d3 trinh bay trong Chuong 1, thanh toan dich vu vién phi xuét hién
trong tat ca cac khau cla qua trinh kham chira bénh. Vé phia bénh vién, tu
dong hoéa duoc diém that quan trong nay sé ning cao duoc chét lugng chim
soc sttc khoe cho bénh nhan, phat huy t6i da ning luc va co s& vat chit cia
bénh vién, nang cao hi¢u lyc quan ly bénh vién, ngan ngra dugc nhiing sai
pham trong qua trinh kham chita bénh. Trai lai, vé phia cic ngan hang ddi tac
dugc phép tham gia vao hé thdng thanh toan ty dong s& duoc phép khai thac
hé théng khéach hang c6 san gém trén 115.000 bénh nhan diéu tri ndi tra, trén
1.000.000 bénh nhan dén kham bénh ngoai tra. Ngoai ra ngan hang duoc phép
khai thac cac giao dich bang tién mit véi trén 10 ti mdi ngay, khai thac lugng
tién giri trén 700 triéu d6 la m&i nam cta bénh vién.

Y thtc dugce hiéu qua kinh té, hiéu qua quan ly cho ca hai bén (Bénh

Vién va Ngan Hang) khi xdy dung hé thong thanh toan tu dong, Bénh vién
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TWQD 108 di tién hanh hop tac va lién két v6i ngan hang ddi tac (MBBank,
VietinBank, TechcomBank, Agribank . . .). Trong do, trach nhiém cua phia

bénh vién can phai thyc hi¢n bao gom:

. Pau tw co sé ha tang, trang thiét bi phan ciing, phan mém dé

xdy dung hé thong thanh todn khéng sir dung tién mat.

. Khuyén khich phép hé thong khdch hang (bénh nhan) diéu tri tai
bénh vién TWOP 108 md tai khodn va giti tién tai cdc ngdan hang doi tac dé
thanh todn cdc khoan vién phi moi khi dén kham hodc diéu tri bénh.

. Bénh vién TWOD 108 va cdc ngdn hang doi tic cam két khong
dwroc phép thu bat ky mét loai phi dich vu ndo déi véi nhitng khdch hang tham
gia sit dung dich vu thanh todn théng qua tai khodn. Didu nay cho phép khach
hang str dung dich vu thanh toan thong qua tai khoan ciing gidng nhu dich vu

thanh to4n bang tién mat.

° Bénh vién cam két gui, giao dich tien diéu tri khém chita bénh

cua bénh vién vao cdac ngan hang doi tac.

. Cho phép cic ngdn hang doi tac mé cdc tram ATM, van phong

giao dich dap vng nhu cau sir dung tien mat ciia bénh nhan tai bénh vién.

Trach nhiém vé phia cac ngan hang d6i tac:

o Cam két mé tai khodan mién phi cho tat ca bénh nhdn cia
bénh vien TWQOD 108.

o Khdch hang dwoc hwong ldi xudt tién giti trong tai khodn
ctia bénh nhan theo 1di xudt tién gui tai thoi diém hién tai ciia ngan hang.

. Cung ccfp cho khach hang va bénh vién cac dich vu giao dich

chuyén tién, giri tién, cdc bién phdp an todan bdo mdt hé thong khdch hang.
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. Cung cdp va dam bdao cho Bénh vién TWOP 108 cdc trang
thiét bi ky thudt (tram ATM, mdy dém tién, mdy phat hién tién gia . . .) dé phuc

vu hé théng thanh toan ty dong khong dung tien mdt.

Vi viée thiét lap ddi tac néu trén, qui trinh thanh todn ty dong cac dich
vu vién phi c¢6 thé dugc mé ta nhu Hinh 2.1. Trong d6, ngan hang duogc sir
dung nhu mot moi trudng trung gian dé xur 1y cac giao dich. Mdi giao dich
dugc thuc hién tai Phong Kham Bénh, cac Khoa Lam Sang va cac Vién hoac
Trung Tam theo dung so do to chirc da duoc trinh bay trong Chuong 1. Ung
véi mdi giao dich duoc thuc hién giita Phong Kham Bénh, cac Khoa Lan
Sang, cac Vién hoic Trung TAm dén Ngan Hang, ngan hang thuc hién kiém tra
s6 tién co trong tai khoan khach hang, sau d6 thuc hi¢n chuyén tién tu dong
vao tai khoan bénh vién néu sb tién trong tai khoan khach hang c6 du dé thanh
toan dich vu. Hé¢ théng giao dich tuy dong tra lai mdt ma xac nhan giao dich
thanh cong néu tién thuc hién dich vu di duoc chuyén vao tai khoan bénh
vién. Ngan Hang thuc hién thong bao ty dong dén noi thuc hién giao dich
(Phong Kham Bénh, cac Khoa Lam Sang, cac Vién hodc Trung Tam) két qua
thuc hién giao dich. Dya vao két qua giao dich, cac dich vu can thyuc hién doi
v6i khach hang s& dugc thuc hién va thong bao lai két qua thuc hién dich vu

cho khach hang.
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Fhong kham benh  Cac khoa lam sang Cac Wién, Trung tam MNgan hang Tai khoan khach hang Tai kho&an bénh wién

Yé&u céu thanh toar| dich wu

Kiém tra téi khodn

Chuyén tién theo yéu cdu

Yé&u cdu thginh todan dich wu

Théng bao két fud d4 giao dich

Yé&u cdu thanh todn
dich vu

Hinh 2.1. Qui trinh thanh toén tu dong dich vu vién phi.

Theo qui trinh néu trén, cadc don vi dua ra yéu cau dich vu thanh toan tu
dong la: Phong Kham Bénh, cac Khoa Lam Sang, cac Vién, Trung Tam (Viét
tat 1a DVTT). Mdi yéu cau thanh toan dich vu c6 thé 13 mét hodc nhiéu trong

sO cac dich vu :

. Thanh toan ty dong dich vu kham chira bénh.

. Thanh toan tu dong dich vu thuc hién céc xét nghiém sinh hoa.
U Thanh toan tu dong dich vu thuc hién cac xét nghi¢ém vi sinh.

. Thanh toan ty dong dich vu thuc hién cac xét nghiém huyét hoc.
. Thanh toan tu dong dich vu chan doan bﬁng hinh anh.

U Thanh toan tu dong dich vy tham do chuc nang.

. Thanh toan ty dong dich vu thudc chita bénh.

. Thanh toan tu dong dich vu diéu tri noi tra.

Qui trinh thanh toan tyr dong mdi dich vu dwoc mé ta chi tiét trong Hinh 2.2.
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. . Tham db
DVWTT Khoa Sinh Hoa Khoa Vi Sinh Khoa Huyét Hoo - KhoaHinh Anh chiye nang  Khoa Duwrarchlgan Hang
Yéu cAu cac xét
ngmem sintthoa ™ ________|.__Thanhtodncadxet nghiemsinhea 0 b .. .
. . Hac thue thanhjtoan x&t nghiémpsinh hoa
KEt qué xeét [ e
nghiém sinh hoa
Yé&u cAu cac xét nghifm vi sinh
g Thanh toan cagxét nghiém wi sifh
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, AT ATk Y [ S
KAt qua cac xét nghlém vi sinh @ thuc thanhftodn xét nghigmpi sinh | |
Yéu cAu cac xét nghim huyét hoc
Thanh toan fac xét nghiém huyét hoc
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A Ot A S
. L N . ¥ac thure thfnh toan xét ngfiém huyét ho
k&t qua cac xet nghjém huyéet hoc R iy ety i bih Rl
Yé&U cAu cac dich vu chudn doan hinhnh
Thanh toan pac dich vu chugin doan hinh Bnh N
Két qua cac difh vu chuan doan Hang hinh &nh - xactue didh vu duoethanptodn. Lo
Yéu cau cac dich by tham dé chire n ng
Thanh toan cac dich vu thgdm dé chirc ngng .
K&t qua cac qich vu tham do chife nang - factucden vy duocthaphtoan L.
YU cAu céc dich vu thudc chita bénh
Thanh toan fac dich vu thudc chika bén
_________________________________________ il IS
Thudc chita bénhltheo yéu cdu cla Henh nhan |, Facthucdigh vyduocthanhtoan  __ } .

Hinh 2.2. Qui trinh thanh toan cac dich vu.
2.2. Phan tich cac loai dich vu vién phi dwgc thanh toan ty dong

Nhu da trinh bay trong Chuong 1, thanh toan céac dich vu vién phi xuat
hién trong tat ca cac khau cua qua trinh kham chira bénh. Ta c6 thé chia qui
trinh thanh toan kham chitra cho bénh nhan thanh ba giai doan chinh: giai doan
Kham bénh, giai doan diéu tri ngoqi tru va giai doan diéu tri ndi trii. Cac giai
doan déu c6 mobi lien hé mat thiét dén nhau, bod sung va xu ly nhiing tinh
huéng khac nhau cung mot bénh an. Nhiém vu cua hé théng la ty dong thanh
toan tat ca cac khau trong qui trinh kham chira bénh.

2.2.1. Giai doan dang ky kham bénh

Giai doan khdm bénh bat dau tir khi bénh nhan dén khdm bénh cho dén
khi bac sy phong kham bénh c6 két luan dugc phép diéu tri noi tra hodc didu
tr1 ngoai tri. Giai doan nay dugc thuc hién tai Phong Kham Bénh cua bénh

vién. Tai giai doan nay ngudi bénh s€ phai thuc hién dong nhitng dich vu sau:
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Thanh toan 1¢ phi kham bénh: Mdi bénh nhan dén kham bénh déu
phai ndp mot khodn 1€ phi khdm bénh theo qui dinh cua luat y té cho cac bénh
vién cong [1]. Pdi voi bénh nhan ¢ bao hiém y té s& dugc mién trir theo qui
dinh cua luat bao hiém. Déi voi bénh nhan khong c6 bao hiém y té bénh nhan
phai dong 1€ phi theo qui dinh kham chita bénh tu nguyén ctia bénh vién [2].
Giai doan nay c6 thé ty dong thanh toan bang cach cho phép nguoi ding dang
ky dich vu tra tién kham chita bénh qua tai khoan c4 nhan cua minh tai ngan
hang. Bénh vién s€ gui thong tin tai khoan ca nhan va 1€ phi khdm bénh da
mién trir bao hiém y té cho mdi khach hang dén ngan hang. Ngan hang thyc
hién ty dong kiém tra sd tién cta khach hang trong tai khodn sau do thuc hién
giao dich chuyén tién vao tai khoan cta bénh vién. Giai doan nay bénh nhan
c6 thé thyc hién ding ky kham bénh tir xa, diéu niy s& giam tai luong 16n
khach hang dén dang ky kham va ndp tién cua bénh vién. Qua trinh nay s&

duogc hoan tat khi khach hang nhan duoc sé va phong kham bénh.

Thanh toan 1€ phi thuc hién cic xét nghiém sinh héa. Sau khi bénh
nhan thyc hién 1¢ phi pham bénh, bénh nhan s€ nhan dugc s6 thir ty va phong
kham bénh. Béc sy tai phong kham s¢€ tién hanh kham bénh cho bénh nhan.
Trong qua trinh khdm bénh, béac sy co thé yéu cau nguoi bénh thyc hién mot
sO xét nghiém nghiém sinh héa. Tat ca nhig xét nghiém sinh hoa chi dugc
thuc hién sau khi bénh nhan thyc hién nghia vu nop tién dich vu xét nghi¢m.
Déi v6i bénh nhan c6 bao hiém y té, mot sd dich vu xét nghiém s& dugc mién
trir theo luat bao hiém y té [2]. Bénh nhan chua c6 bao hiém y té, cac dich vu
xét nghiém dugc thu theo qui dinh cua bénh vién [1]. Pé tu dong thanh toan
phi dich vu xét nghiém sinh héa, nhan vién tai chinh thyc hién gtri thong tin vé
tai khoan khach hang dén ngan hang. Ngan hang tu dong kiém tra sb tai khoan
cua khach hang va thuc hién chuyén tién vao tai khoan bénh vién. Cac két qua
xét nghiém sinh hoa duoc giri trd lai phong kham dé bac sy tiép tuc qua trinh

kham chtra bénh.
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Thanh toan 1§ phi thuc hién cac xét nghiém vi sinh. Mot s6 bénh
nhan s& dugc bac sy yéu cau thuc hién cac xét nghiém vi sinh. Tat ca nhiing
x€t nghi¢m vi sinh chi dugc thyc hién sau khi bénh nhan thyc hién nghia vu
nop tién dich vy xét nghiém. D4i véi bénh nhan c¢6 bao hiém y té, mot sb dich
vu xét nghiém vi sinh s& dugc mién trir theo luat bao hiém y té [1]. Bénh nhan
chua ¢ bao hiém y té, cac dich vu xét nghiém vi sinh duoc thu theo qui dinh
cua bénh vién [1]. Qua trinh nay dugc thuc hién tu dong béng cach nhan vién
tai chinh giri thong tin vé tai khoan khach hang dén ngin hang. Ngan hang tu
dong kiém tra so tai khoan ciia khach hang va thyc hién chuyén tién vao tai
khoan bénh vién. Cac két qua xét nghiém vi sinh duoc giri tro lai phong kham

dé bac sy tiép tuc qua trinh chan doan bénh.

Thanh toan 1¢ phi thue hién cac xét nghiém huyét hoc. Mot s6 bénh
nhan s€ dugc bac sy yéu cau thuc hién mot sb xét nghiém huyét hoc. Tt ca
nhiing xét nghi¢m huyét hoc chi duoc thuc hién sau khi bénh nhan thuc hién
nghia vu ndp tién dich vu xét nghiém. Ddi voi bénh nhan c6 bao hiém y té,
mét s6 dich vu xét nghiém huyét hoc s& dugc mién trir theo luat bao hiém y té
[1]. Bénh nhan chua co6 bao hiém y té, cac dich vu xét nghiém huyét hoc duoc
thu theo qui dinh ciia bénh vién [1]. Qua trinh nay c6 thé duoc thyc hién tu
dong bang cach nhan vién tai chinh gtri thong tin vé tai khoan khach hang dén
ngan hang. Ngan hang tu dong kiém tra sb tai khoan cua khach hang va thuc
hién chuyén tién vao tai khoan bénh vién. Cac két qua xét nghiém huyét hoc

duogc giri tro lai phong kham dé bac sy tiép tuc qué trinh chin doan bénh.

Thanh tozn 1¢ phi thwe hién chin doan bang hinh dnh. Mot s6 bénh
nhan s€ dugc bac sy yéu cau thuc hién mot sb dich vu chan doan béng hinh
anh. Tt ca nhitng dich vu chin do4n bang hinh anh chi duoc thuc hién sau khi
bénh nhan thuc hién nghia vu ndp tién dich vu hinh anh. D4i v6i bénh nhan ¢
bao hiém y té, mot s6 dich vu chan doan bﬁng hinh anh s& dugc mién trir theo
luat bao hiém y té [2]. Bénh nhan chua c6 bao hiém y té, cac dich vu chan

doan b'?lng hinh anh duogc thu theo qui dinh ctia bénh vién [1]. Qua trinh nay c6
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thé duoc thuc hién ty dong bang cach nhan vién tai chinh giri thong tin vé tai
khoan khach hang dén ngan hang. Ngan hang tu dong kiém tra sb tai khoan
cua khach hang va thyc hién chuyén tién vao tai khoan bénh vién. Cac két qua
chan doan bang hinh anh duogc gui tro lai phong kham dé béac sy tiép tuc qua

trinh chan doan bénh.

Thanh toan 1¢ phi thuc hién thim do chirc ning. Mot s6 bénh nhan
s€ dugc bac sy yéu cau thyc hién mot sd dich vu tham do chire nang. Tat ca
nhiing dich vu dich vu tham do churc nang dugc thuc hién sau khi bénh nhan
thuc hién nghia vu ndp tién dich vu thim do chtrc nang. i v6i bénh nhéan co
bao hiém y té, mot sb dich vu tham do chirc ning s& dugc mién trir theo luat
bao hiém y té [2]. Bénh nhan chua c6 bao hiém y té, cac dich vu tham do chuc
nang dugc thu theo qui dinh ctia bénh vién [1]. Qua trinh nay c6 thé duoc thuc
hién ty dong bang cach nhan vién tai chinh gui thong tin vé tai khoan khach
hang dén ngan hang. Ngan hang ty dong kiém tra s tai khoan cta khach hang
va thuc hién chuyén tién vao tai khoan bénh vién. Cac két qua tham do chirc

ning dugc giri trd lai phong kham dé bac sy tiép tuc qua trinh chan doan bénh.

Thanh toan 18 phi thudc diéu tri. Dwa vao nhiing triéu chimg 1am
sang va két qua xét nghiém can 1am sang, bac sy kham dua ra két luan vé hién
trang bénh tat cia bénh nhan va phac d6 diéu tri (duoc goi 13 bénh 4n). Néu
bénh 4an ctia bénh nhan phai diéu tri tai bénh vién, bac sy kham s& diéu chuyén
bénh nhan d&én cac khoa 1am sang dé lam cac thu tuc nhap vién. Néu bénh an
cia bénh nhén chi can diéu tri ngoai tru, bac sy kham s€ ké don thude diéu tri
dé bénh nhan thuc hién tai nha. Qua trinh nay la khau cudi cung cua giai doan
dang ky kham bénh. Py ciing 1a budc cudi cung cia giai doan kham bénh.
Bénh nhan ciing chi nhan dugce don thude hodc diéu chuyén dén cac khoa 1am
sang diéu tri khi ho hoan thanh qua trinh khdm bénh. Qua trinh nay c6 thé
duogc thuc hién ty dong béng cach nhan vién tai chinh gui thong tin vé tai
khoan khach hang dén ngan hang. Ngan hang tu dong kiém tra s tai khoan

cua khach hang va thuc hién chuyén tién vao tai khoan bénh vién. Két qua ctuia
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qué trinh nay 1a bénh nhan nhan dugc thudc dicu tri cung vai lich hen cua bac

sy diéu tri hodc bénh nhan duoc chuyén dén cac khoa 1am sang.
2.2.2. Giai doan diéu tri ngoai trii

Giai doan diéu tri ngoai tra bénh bat dau tir khi bac sy diéu tri cdp don
thudc theo phac dd diéu trj cho dén khi két thuc qué trinh diéu tri. Bénh nhan
duoc chi dinh dugc phép diéu trj ngoai tra cé thé do bac sy cia Phong Kham
Bénh , hodc bac sy diéu tri cta cac Khoa LAm Sang, hodc bac sy diéu tri cta
cac Vién hodc Trung Tam. Nhing bénh nhan dugc diéu tri ngoai tra thuong
1a nhitng bénh nhan c6 bénh nhe hodc dién bién ciia bénh 4n theo chiéu hudng
tdt. Bénh nhan dén kham lai theo lich hen cua béac sy diéu tri cta Phong Kham
Bénh, cac Khoa Lam Sang hoac Vién hodac trung tam. Tai giai doan nay nguoi
bénh s€ phai thuc hién thanh toan cac dich vu tir Phong Kham Bénh, cac khoa

lam sang hodc cac vién, trung tam.

Phi diéu tri ngoai trua can duoc tu dong thanh toan ciling bao gém cac

phi dich vu nhu qua trinh ding ky kham bénh. Cac phi nay bao gom:

Thanh toan 1& phi kham lai theo lich hen ciia bac sy diéu tri. Két
thic mdi giai doan diéu tri theo bénh an, bénh nhan duoc bac sy diéu tri (thudc
phong kham bénh, cac khoa 1am sang, vién hoac trung tam) hen dén kham lai
dé theo ddi dién bién nguoi bénh. Nguoi bénh dén kham lai cling phai tra 18
phi dugc thuc hién nhu Muc 2.1.1. Két qua thyc hién cua giai doan nay la bac

sy diéu tri cung cap phac do diéu trj tiép theo hodc két thiic qua trinh diéu tri.

Thanh ton 1¢ phi thwe hién lai cac xét nghiém sinh héa. D6i véi
mot sd bénh 4n, bac sy diéu tri c6 thé dua ra yéu cAu xem xét lai cac két qua
x€t nghiém sinh héa. Nguoi bénh dén kham lai cling phai thuc hi¢n thanh toan
cac dich vu sinh hoa. Qui trinh thanh toan ty dong dich vu nay cling duoc thuc
hién nhu giai doan kham bénh. Két qua cta giai doan ndy 1 bac sy diéu tri

cung cap phéac d6 diéu tri tiép theo hoic két thuc qua trinh diéu tri.
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Thanh to4n 1§ phi thuc hién lai cic xét nghiém vi sinh. D6i v6i mot
sO bénh 4n, bac sy diéu trji c6 thé dwa ra yéu cau xem xét lai cac két qua xét
nghiém vi sinh. Nguoi bénh dén kham lai ciing phai thyc hién thanh toan céc
dich vu vi sinh. Qui trinh thanh toan ty dong dich vu nay cling dugc thuc hién
nhu giai doan kham bénh. Két qua cta giai doan nay 13 bac sy diéu tri cung

cap phéac d6 diéu tri tiép theo hoic két thuc qua trinh diéu tri.

Thanh toan 1¢ phi thwe hién lai cic xét nghiém huyét hoc. Péi véi
mot sd bénh 4n, bac sy diéu tri c6 thé dua ra yéu cAu xem xét lai cac két qua
xét nghiém huyét hoc. Nguoi bénh dén kham lai cling phai thyc hién thanh
toan cac dich vu huyét hoc. Qui trinh thanh toan ty dong dich vu nay ciing
dugc thuc hién nhu giai doan kham bénh. Két qua cua giai doan nay la bac sy

diéu tri cung cap phac d6 diéu tri tiép theo hoic két thuc qua trinh diéu tri.

Thanh toan 1& phi thwe hién lai cic dich vu chan doan biang hinh
anh. Dbi voi mot sb6 bénh an, bac sy diéu tri co thé dua ra yéu cAu xem xét lai
cac két qua xét nghiém huyét hoc. Nguoi bénh dén kham lai ciing phai thuc
hién thanh toan cac dich vu huyét hoc. Qui trinh thanh toan ty dong dich vu
nay ciing dugc thuc hién nhu giai doan khdm bénh. Két qua cua giai doan nay
1a bac sy diéu tri cung cip phac d6 diéu tri tiép theo hodc két thuc qua trinh
diéu tri.

Thanh to4n 1¢ phi thuc hién lai cac dich vu thim do chirc ning. Doi
voi mot sd bénh an, bac sy diéu tri c6 thé dua ra yéu cau xem xét lai cac két
qua xét nghiém huyét hoc. Nguoi bénh dén kham lai cling phai thuc hién
thanh toan cac dich vu huyét hoc. Qui trinh thanh toan ty dong dich vu nay
cling dugc thyc hién nhu giai doan kham bénh. Két qua cua giai doan nay la
béc sy diéu tri cung cip phac do diéu tri tiép theo hoic két thic qua trinh diéu

tri.

Thanh toan 1¢ phi cho cac dich vu thudc diéu tri tiép theo. Di véi

nhitng bénh an dugc tiép tuc diéu tri, bac sy diéu tri dua trén cac két qua xét
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nghiém dé dua ra mot don thube phu hop theo dién bién ciia ngudi bénh. Qui
trinh thanh todn ty dong dich vu nay cling dugc thuc hién nhu giai doan kham

bénh.
2.2.3. Giai doan diéu tri ngi triz

Giai doan diéu tri bénh noi tra bat dau tir khi bac sy diéu tri phong
kham bénh chuyén bénh nhan dén cac khoa 1am sang hodc cac vién hodc trung
tam. Nhiing bénh nhan bat budc phai diéu tri ndi tra thudng 1a nhitng bénh
nhan c6 bénh an phai theo ddi thudong xuyén. Piém khéac biét giita bénh nhan
diéu tri ndi tri va bénh nhan diéu tri ngoai tri 1a bénh nhan diéu tri noi tra phai
thuc hién trd cac loai phi dich vu tai bénh vién theo tirng ngay. Trai lai, bénh
nhén diéu trj ngoai tra thuc hién chi trd cac phi dich vu theo giai doan diéu trj
clia bac s§. Ngoai ra, bénh nhan diéu tri ndi tri con phai chi tra cac 1& phi dich
vu giudng bénh va mot sé dich vu khac phuc vu qua trinh diéu tri. Khi dién
bién bénh 4an co tién chién tt, bac sy diu tri nodi tra ciing cd quyén diéu
chuyén bénh nhan vé diéu tri ngoai tru. Cac loai phi diéu tri noi trd can dugc
tur dong thanh toan ciing bao gdm cac phi dich vu nhu qué trinh ding ky kham
bénh. Cac phi nay bao gom:

Thanh toan 1¢ phi thwe hién lai cac xét nghiém sinh héa. Doi véi
mot s6 bénh nhén, bac sy diéu tri thuong xuyén phai theo ddi nhitng bién ddi
cac tham sb sinh héa ctia bénh nhan. Trong trudng hop ndy bac sy s& yéu cau
bénh nhan thyuc hién lai cac xét nghiém sinh hoa. Qua trinh thanh toan ty dong
cac xét nghiém sinh hoa cting dugc thyc hi¢n nhu muc 2.1.1. Piém khac biét
gifra phi loai nay gitta bénh nhan diéu tri ndi tra va bénh nhan diéu tri ngoai
tra 12 bénh nhan diéu tri ndi tra co thé phai thanh toan nhiéu 1an mdi khi ¢6
yéu cau cta béc sy diéu tri, bénh nhan diéu tri ngoai tru tra phi loai nay theo

timg giai doan cua qua trinh diéu tri.

Thanh toan 1¢ phi thuc hién lai cic xét nghiém vi sinh. D6i véi mot

s6 bénh nhan, bac sy diéu tri thuong xuyén phai theo ddi nhitng bién ddi cac
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tham s6 vi sinh cta bénh nhan. Trong trudng hop ndy bac sy s& yéu cau bénh
nhan thyc hién lai cac xét nghi€ém vi sinh. Qua trinh thanh toan ty dong cac xét
nghiém vi sinh ciing dugc thuc hién nhu muc 2.1.1. Piém khac biét giira phi
loai nay gitta bénh nhan diéu tri nodi tri va bénh nhan diéu tri ngoai tra 1a bénh
nhan diéu tri ndi tra c6 thé phai thanh toan nhiéu 1an mdi khi c6 yéu ciu cua
bac sy diéu tri, bénh nhan diéu tri ngoai tru thanh todn phi loai nay theo tirng

giai doan cua qua trinh diéu tri.

Thanh toan 1¢ phi thwe hién lai cic xét nghiém huyét hoc. Déi véi
mét s6 bénh nhén, bac sy diéu tri thuong xuyén phai theo doi nhitng bién doi
cac tham sd huyét hoc cta bénh nhan. Trong truong hop nay bac sy s& yéu cau
bénh nhan thyc hién lai cac xét nghiém huyét hoc. Qua trinh thanh toan tu
dong cac xét nghiém huyét hoc cling duoc thuc hién nhu myc 2.1.1. Piém
khac biét giita phi loai ndy giita bénh nhan diéu tri ndi trGi va bénh nhan diéu
tri ngoai tr 1a bénh nhan diéu tri ndi tra co thé phai thanh toan nhiéu 1an mdi
khi c6 yéu cau cua bac sy diéu tri, bénh nhan diéu tri ngoai trai thanh toan phi

loai nay theo timg giai doan ctia qué trinh diéu tri.

Thanh toan 1& phi thwe hién lai cic dich vu chin doan bang hinh
anh. D6i v6i mot s6 bénh nhan, bac sy diéu tri thuong xuyén phai theo di
bién d6i cta bénh nhan bang hinh anh. Trong truong hop nay bac sy s& yéu
cAu bénh nhén thuc hién lai cac dich vu chan doan béng hinh anh. Qua trinh
thanh toan ty dong cac dich vu chan doan béng hinh anh ciling dugc thyc hién
nhu muc 2.1.1. Diém khéac biét gitrta phi loai nay gitta bénh nhan diéu tri noi
tra va bénh nhan diéu tri ngoai tri 1a bénh nhan diéu tri ndi trd c6 thé phai
thanh toan nhiéu lan mdi khi c6 yéu cau cta bac sy diéu tri, bénh nhan diéu tri
ngoai tra thanh toan phi loai ndy theo timg giai doan ctia qué trinh diéu trj.

Thanh to4n 1¢ phi thuc hién lai cac dich vu thim do chirc ning. Doi
v6i mot s6 bénh nhan, bac sy diéu tri thuong xuyén phai theo ddi bién doi cua

bénh nhan bang hinh anh. Trong trudng hop niy bac sy s& yéu cau bénh nhin
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thuc hién lai cac dich vu tham do chirc nang. Qua trinh thanh toan tu dong cac
dich vu dich vu tham do churc nang cling dugc thuc hi¢én nhu muc 2.1.1. Piém
khac biét giita phi loai ndy giita bénh nhan diéu tri ndi tri va bénh nhan diéu
tri ngoai trii 1 bénh nhan diéu tri ndi tra c6 thé phai thanh toan nhiéu 1an mdi
khi c6 yéu cau cua bac sy diéu tri, bénh nhan diéu tri ngoai tra thanh toan phi

loai nay theo timg giai doan cia qué trinh diéu tri.

Thanh tozn 1¢ phi cho cac dich vu thudc diéu tri. Pdi voi bénh nhan
diéu tri nodi tra, bac sy diéu tri thudng xuyén theo ddi, thay doi thude diéu tri
theo dién bién ciia ngudi bénh. Do vy, bac sy s& yéu cau bénh nhan thay do6i
thude diéu tri theo mdi ngay. Qua trinh thanh toan tu dong cac dich vu thude
diéu tri ciing dugc thuc hién nhu muc 2.1.1. Diém khac biét giita phi loai nay
gilta bénh nhan diéu tri ndi tri va bénh nhan diéu tri ngoai tri 13 bénh nhan
diéu tri ndi tru c6 thé phai thanh toan nhiéu 1an mdi khi c6 yéu cau cta béac sy
diéu tri, bénh nhan diéu tri ngoai tra thanh toan phi loai nay theo ting giai

doan cua qua trinh di€u tri.

Thanh toan cac phi dich vu ctia bénh vién. Ngoai cac phi dich vu ké
trén, bénh nhan diéu tri ndi trt con phai ndp cac 1€ phi giwong bénh va cac

dich vu khac lién quan.
2.3. Xay dung so' d6 chirc niing ciia hé thong

Duya vao nhirng phan tich qui trinh ty dong thanh toan trong Muc 2.1 ta
c6 thé nhan thiy, doi tuong sir dung dich vu 1a cac khach hang (bénh nhan).
Modi khich hang chia cdc nhom khach hang thanh hai nhom chinh: Nhom
khach hang thuc hién thanh toan bang bao hiém y té va nhém khach hang
khong thyc hién thanh toan bang bao hiém y té. Mdi khach hang can phai
thanh toan dich vu tity theo dién bién bénh an tuong ung. Ta co thé chia nhom
khach hang thanh hai loai: bénh nhan diéu trj noi tra va bénh diéu tri ngoai trd.
M&i nhém bénh nhan diéu tri ndi trd va bénh nhan diéu tri ngoai tra dugc chia

thanh hai loai: bénh nhan st dung tién mat va bénh nhan khong st dung tién
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mat nhu Hinh 2.3. Nhiém vu cta hé thong 1a dap tmg nhu cau thanh toan cho

tat ca cac dbi twong khach hang khong sir dung tién mit.

‘ Bé&nh Nhan

Bénh nhan khéng thanh

Bang béo hiém y té Toén bang bao hiém vy té

‘ Bénh nhan thanh toan

Bénh LTl Bénh 21l Bénh el Bénh ey
- Nhan - Nhan ~ MNhan ~ MNhan
Nhan Khén Nhan Khén Nhan Khén Nhan Khén
Dung DN Ellfug Ding. Dung Dung. Dung Ding.
Tién Tién Tién Tién 3
M Tién = Tién ] Tién M Tién
at Mat S Mat A Mat e Mat

Hinh 2.3. Phan loai bénh nhan cho qui trinh thanh toan.

Vi cach phan loai bénh nhan nhu trén, hé théng thanh toan tu dong
vién phi s€ khong pha v& qui trinh tac nghi¢p st dung tién mat hién tai. H¢
théng méi chi bd sung thém dich vu thanh todn tuy dong cho cac bénh nhan
khong str dung tién mat. Dé thuc hién diéu nay, hé thong can xay dung tat ca
cac chtrc nang thanh toan ty dong cho nhiing bénh nhan diéu tri ngoai tru hodc
bénh nhan diéu tri ndi tra. Trong d6, mdi loai bénh nhan déu co thé thuc hién
theo co ché thanh toan bang bao hiém hodc co ché ty nguyén. Céc chiic ning
cu thé cta hé théng bao gém:

bang ky dich vu thanh toan kham chira bénh khong sir dung tién mat.

Thanh todn ty dong cac dich vu kham bénh nhu da dugc phan tich
trong Muc 2.2.1.

Thanh toén ty dong cac dich vu diéu tri bénh ngoai trd nhu da dugc
phéan tich trong Muc 2.2.2.
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Thanh toan ty dong céac dich vu diéu tri bénh ngoai tri nhu da duoc
phéan tich trong Muc 2.2.3.

Théng ké két qua kham chira bénh tu dong theo yéu cau quan Iy cua
bénh vién.

2.3.1. Chuvrc nang dang ky dich vu thanh toan tw dong

Chtrc nang ding ky dich vu thanh todn kham chira bénh tu dong cho
phép ngudi dung (bénh nhan) thuc hién cac thu tuc dang ky dich vu. Pé thuc
hién dugc chirc ning ndy, ngudi dung hoic bd phan tiép don bénh nhan truy
cap vao hé théng thanh toan ty dong, hé théng s€ yéu cu nguodi dung cung
cip thong tin ca nhan can thiét. P4i véi nhitng ngudi dung chua c6 ma sb tai
khoan tai ngan hang, hé thong s& tu dong giri yéu cdu md tai khoan ca nhan
cho khach hang. Sau khi céc thu tuc m¢ tai khoan cd nhan cho khach hang
dugc hoan tat hé thdng s& cung cAp mi truy cip, mat khiu va sb tai khoan ca
nhan cua khach hang tai ngan hang. Tai khoan cd nhan ctia Khach hang madi
duoc tao 1ap cho phép khach hang thyc hién tat ca cac giao dich khéac nhau:

chuyén tién, guri tién, rit tién, thanh toan tién.
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Khach hang Hé théng thanh toan twy déng Bao hidm y té Ngan hang

Bang ky s dung dich vy

Yéu cAu cung cép théng tin ¢a nhan

Théng tin ca nhén theo yéu céu

Y&u cAu md tal khodn ca nhan cho khach hang

S i khoan ca nhén khach hang

Y&u cau st dung dich vu BHYT

S bdo hidm y té khach hang

Thang bao hoan thanh thi tuc danh ky

Hinh 2.4. So d6 chirc nang ding ky dich vu thanh toan ty dong.

Déi v6i nhimg khach hang str dung cac dich vu bao hiém vy té, hé thong
yéu cau khach hang cung cip mi s6 bao hiém y té. Sau khi nhan duoc mi sd
bao hiém y té cta khach hang, hé thong tu dong gui yéu cau dén bo phan quan
1y bao hiém y té. Hé thdng quan 1y bao hiém y té so sanh va xac nhan mi bao
hiém y té ciia khach hang va giri mi xac thyc ciia s6 bao hiém y té. Két thac
qué trinh nay, khach hang s€ dugc thanh toan ty dong céac dich vu bao hiém y
té. Thuc hién duge qua trinh nay s¢€ tiét kiém duge rat nhiéu thoi gian cua ca
khach hang va bénh vién, dong thoi ngan nglra dugc nhimg rui do, tiéu cuc
phat sinh trong qua trinh thanh toan bao hiém y té. Chirc niang dang ky dich vu

thanh todn tu dong dugc mo ta chi tiét trong Hinh 2.4.
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2.3.2. Thanh todn tw dpng cdc dich vu kham bénh

Churc nang “Thanh toan tw dong cdc dich vu kham chita bénh” dugc
thuc hién tai bd phan don tiép bénh nhan va Khoa Kham Bénh cta bénh vién.
Nhiém vu cta chiic nang nay ty dong thanh toan cac dich vu kham chira bénh
cho nhitng ngudi dung tham gia hé théng. Dé thyuc hién dugc chic ning nay,
ngudi dung hodc bd phan tiép don bénh nhan truy cap vao hé théng thanh toan
tu dong va thuc hién chirc nang “Pang ky kham bénh”. BO phan don tiép bénh
nhan s& giri yéu cau thanh toan 1& phi kham chita bénh dén ngan hang. Ngan
hang thyc hién cac qui trinh kiém tra va chuyén tién nhu dugc mo ta trong
Hinh 2.1 sau d6 guri x4c nhan da thyc hién giao dich dén bo phan dén tiép
bénh nhan. BO phan don tiép bénh nhan s& gti sd thir ty va phong kham bénh
cho bénh nhan. Qua trinh ndy bénh nhéan c6 thé thuc hién tir xa sé& tiét kiém
thoi gian va gop phan giam tai sé luong bénh nhan dén kham tai bénh vién

trong nhitng gid cao diém.

Sau khi nhan duoc sd tha tu va phong kham bénh, bénh nhan s€ dén
phong kham dé bac sy thuc hién khdm bénh. Dé thyuc hién chan doan tét, bac
sy kham c6 thé yéu cau bénh nhan thyc hién cic xét nghiém cin 1am sang (xét
nghiém sinh hoa, vi sinh, huyét hoc, chan doan hinh anh, tham do chirc nang).
Néu bénh nhan ddng y, Bac sy tai phong kham bénh chuyén yéu cau thuc hién
cac xét nghiém dén cac khoa 1am sang. Qua trinh thanh toan ty dong duoc
nhan vién tai chinh két nbi véi ngan hang dé thanh toan cac xét nghiém lam
sang. Ngan hang tu dong thuc hi¢n céc qui trinh thanh toan nhu Hinh 2.1 sau
d6 gtri phan hoi dd hoan thanh thanh toan cac xét nghiém 1am sang cho bac s§
khéam tai Phong Kham Bénh, cic khoa 1am sang thuc hién céc xét nghiém va
guri lai két qua t6i bac sy kham. Dya trén két qua cac xét nghiém 1am sang, bac
sy kham dua ra két luan va phac dd diéu trj cho bénh nhan. Néu bénh an c6 thé
diéu tri ngoai tr(, bac sy s& ké don thudc 1a lich hen cho dot diéu tri ngoai tra
tiép theo. Néu bénh 4an khong thé diéu tri duoc ngoai tra, bac sy sé diéu

chuyén bénh nhan vé cac khoa lam sang dé thuc hién qua trinh di€u tri ndi tru.
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Qui trinh thanh todn tu dong cac dich vu kham bénh dugc mo ta chi tiét trong

Hinh 2.5.

Ngwdi kham bénh B6 phan dén tiép  Khoa kham bénh  Céc khoa |&m sang  Céac khoa ¢én lam sang  Ngén Hang

Bang ky kham

Sé ther tiy & phand kham

56 thi tur & phong kham

cén lam] sang

Két qua tHue hién cac

K&t luan va biér{ phap diéu tri B wét nghiérh can(3m sang

Phac dé diéu fri ngoai tru

Yé&u cdu thanh toarfhoéa don thudc didu fri ngoai tru

Yé&u cdu cap phat thhide didu tri ngoai tru
___________________________________________ -

Thusc didu tri cia bénH{nhan theo chi dinh ia béc sy

Phac dd du tri néi tru

Chuyén bénh nhan |
diéu tr tai cac khoa
lam sang

Hinh 2.5. So dd chuc nang thanh toan ty dong cac dich vu kham bénh.
2.3.3. Thanh todn tw dpng cdc dich vu diéu tri ngoai trii

Nhu da trinh bay trong Muc 2.2.2, doi tuong su dung dich vu “Thanh
toan ty dong cac dich vu diéu tri ngoai tru” la nhiing khach hang dang thuc
hién qua trinh diéu tri ngoai tru cua bénh vién. Khach hang co thé dén tir lich
kham lai theo lich hen cua bac sy diéu tri cta Phong Kham Bénh, hodac bac sy
diéu tri thudc cac Khoa Lam Sang, hoac bac sy diéu trj thudc cac Vién, T rung
Tam. Nhiém vu cua chirc nang nay la thanh toan ty dong cac dich vy diéu tri

ngoai tri cho khach hang.
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Bénh nhan ngoai trd Bon vi didu tri Cac Khoa l1&m sang Cac khoa cén lam sang  MNgéan Hang
Bang ky kham lai
Thu phi kham lai
_____________________________________________________________________________ N
e Aacthucphiljdd  thwo .}
_________ YU cAu thue high thanh toAn cac xét nghiém Jam sang _______ )
P .2gc thue thanh toan cac et nghiem 1am sang
Thire hién lai cac et nghiém [Em sang
[ -
Két qua thiee hién lai cag x&t nghidm lam sang
L bm o ____
. Kétthie qua trinh didu tri
Bang ky kham lai Thu phi khdrm lai
_____________________________________________________________________________ .
P Aacthucphilda_  thu o).
_________ Y8u_cAu thire hign thanh foan cac xétnghigm lam sang _______ |
- ceomeemmee . pc thure thanh todn céc et nghiem 1am sang
Thure hién lai cac xet nghiém [am sang
___________________________________________________ -
Wt qué thurc hién lai cag xét nghidm lam sang
Y e
| Tidp tuc didu tri ngoai tro
Bang ky kham lai Thu phi khar lai
_____________________________________________________________________________ N
PR Facthuephilda  _tho ).
_________ Y&u_cau thue high thanh toan cac xét naliém lam sang )
R .24c thue thanh toan cac et nghiem 1am sang
Thure hién lai cac xet nghiém [&m sang
[ i B A ™
Chuydn @idu tri ngi tra |, <o AHa uee Nién lal cag xét nghism lam sang
Bénh nhan lam thi the didu tr ndi tra

Hinh 2.6. So db chuc nang thanh toan tu dong cac dich vu diéu tri ngoai tri.
Mdi khach hang dén diéu tri ngoai tri c6 thé duogc bac sy diéu tri dé
nghi thyc hién lai mot s6 dich vu dé phuc vu qué trinh chan doan. Néu bénh an
ctia khach hang c6 tién trién tét, bac sy diéu tri c6 thé két thic qua trinh diéu
tri ngoai tr. Néu bénh an tién trién cham, bac sy diéu tri dua ra lugc do diéu
trj tiép theo. Néu bénh 4n c6 du hiéu xiu, bac sy diéu tri c6 thé chuyén bénh
nhéan diéu trj ndi tra tai cac khoa 1am sang. Hinh 2.6 mo ta chi tiét qua trinh
thanh toan ty dong va diéu chuyén bénh nhan ngoai tra cho Khoa Kham Bénh,
cac Khoa Lam Sang, cac Vién, Trung Tam (don vi diéu tri).
2.3.4. Thanh todn tw dpng cdc dich vu diéu tri nji triz
Nhu da trinh bay trong Muc 2.2.3, doi tuong su dung dich vu “Thanh
toan tu dong cac dich vu diéu tri néi trii” 12 nhiing khach hang dang thuc hién
qua trinh diéu tri tai cac Khoa Lam Sang, Vién hodc Trung Tam. Khach hang

¢ thé dén tir chi dinh cua bac Y diéu tri cta Phong Kham Bénh, hodc bac sy
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diéu tri thudc cac Khoa Lam Sang, hoic bac sy diéu tri thude cac Vién, Trung
Tdm. Nhiém vu cta chtrc nang nay la thanh toan tuy dong céac dich vu diéu tri

ndi tri cho khach hang.

Moi khach hang dén diéu tri ndi tri c6 thé dugc bac sy diéu tri dé nghi
thuc hién lai mot s6 dich vu xét nghi¢m lam sang dé phuc vu qua trinh chan
doan bénh. Néu bénh an cuia khach hang co tién trién tot, bac sy diéu tri c6
chuyén bénh nhan vé diéu tri ngoai tri. Néu bénh 4n tién trién cham hodc xau,
béac sy diéu tri dua ra luge dd diéu tri tiép theo. Hinh 2.7 mé ta chi tiét qua
trinh thanh toan ty dong va diéu chuyén bénh nhan ngoai tru cho Khoa Kham

Bénh, cac Khoa Lam Sang, cac Vién, Trung Tam (don vi diéu tri).

Bénh nhan diéu tri Bon vi didu tri Cac khoa can lam sang Mgén Hang

Bénh nhan lam thi tuc nhap vién

Y&U cAU thanh todn cac dich wu nhap J&n

Sé phong, s6 gilréng bénh nhan

Hé& sor bénh an cila bénh nhan

Két luan leoe dd didu tritiép theo

Qui trinh didu tri cé két qua tét

Chuyé&n bénh nhan vé didu tri ngoai tru

Hinh 2.7. So dd chuc nang thanh toan tu dong cac dich vu diéu tri noi tru.
2.4. M6 hinh dir liéu hé thong thanh toan tw dong

Nhu da trinh bay trong Muc 2.3, qui trinh thanh todn ty dong cac dich
vu vién phi dugc thuc hién cho tap khach hang dén kham bénh, diéu tri ngoai

tra va diéu tri ndi tra. Do vay, khoi dir lieu quan trong nhat cua hé thong can
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dwroc mé ta la mé hinh dit liéu lién quan dén khdach hang. Khach hang chi tra
va thanh toan céc loai dich vu vién phi dugc tinh toan tuy dong tinh toan thong
qua tap cac dich vu vién phi. Tap cac dich vu vién phi bao gém dich vu kham
bénh, dich vu xét nghiém hoda sinh, dich vu xét nghiém huyét hoc, dich vu
chan doan bang hinh anh, dich vy thim do chirc ning, dich vu thubc diéu tri,
dich vu diéu tri ndi tra. Day la khoi dir liéu quan trong thir hai can dwoc mé ta
trong hé théng. Pé thanh toan tu dong dugc céac dich vu vién phi, ngan hang
thuc hién ty dong giao dich trén tap tai khodn ca nhan cia khach hang. Do vay,
tap dit liéu lién quan dén tai khoan cd nhan cia khach hang ciing la mét bg
phdn ciia hé théong. Mdi dich vu khach hang c6 thé thanh toan bang bao hiém
y té hodc thanh toan ty nguyén. Do vdy, nhitng thong tin lién quan dén bdo
hiém y té ciing can dwoc mé ta trong hé thong. Cudi cing, mot khach hang hay
bénh nhan c6 thé dén kham bénh, diéu tri ngoai trd hay diéu tri ngoai tra déu
thuc hién tai Phong Kham Bénh, cac Khoa Ldm Sang, cdac khoa Cdn Lam
Sang, cdc Vién hodc trung tam 1a tap dit lidu cudi cing can dugc mo ta trong
qui trinh kham va diéu tri bénh.

2.4.1. M6 hinh dii liéu quan ly bénh nhdn

Thong tin bénh nhan bao gom tat cac cac thong tin lién quan vé nhan
than, thong tin hanh chinh cua bénh nhan. Pay la thong tin co ban phuc vu cho
qué trinh kham chira bénh va diéu tri ndi tra tai bénh vién. Nhitng thong tin co
ban ciia bénh nhan dugc thé hién trong Bang 2.1.

Bang 2.1. Quan ly thong tin hanh chinh cua bénh nhan
- Tén table HMS PATIENT

STT | Tén trudomng Y nghia
1 | HP CREATEDBY Nguoi tao
2 | HP CREATEDDATE Thoi gian tao
3 | HP UPDATEDBY Nguoi cip nhat
4 | HP UPDATEDDATE Thoi gian cap nhat
5 | HP_PATIENTNO M3 bénh nhan (lién két véi cac bang khac)
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6 | HP PATIENTID S6 thir ty bénh nhan
7 | HP SURNAME Tén

8 | HP MIDNAME Tén dém

9 | HP_ FIRSTNAME Ho

10 | HP BIRTHDATE Ngay thdng nadm sinh
11 | HP_SEX Gidi

12 | HP_ETHNIC Dan tdc

13 | HP RELIGION Ton gido

14 | HP SIN Chua st dung

15 | HP PROVID Mia tinh / thanh phd
16 | HP_DISTID M3 Quén / huyén
17 | HP_VILLID Ma xi / phuong

18 | HP DTLADDR Dia chi chi tiét

19 | HP. OCCUPATION Nghé nghiép

20 | HP. WORKPLACEID M4 noi lam viéc

21 | HP. WORKPLACE Noi 1am viéc

22 | HP RANK Cép béc

23 | HP_POSITION Vi tri

24 | HP_STATUS Trang thai

25 | HP TYPE Chua st dung

26 | HP CANCER Bénh nhan ung thu
27 | HP_NATIONALITY Mi quc gia

28 | HP_ DEPARTMENT Khoa

29 | HP_ RECORDNO M3 bénh an

30 | HP_ABO Nhém mau ABO
31 | HP RH Nhom mau RH

2.4.2. M6 hinh dit liéu cdc danh muc dich vu y té

Bang 2.2. Quan Iy thong tin cac danh muc dich vy y té

- Tén table HMS_FEE _LIST

STT

Tén truwong

Y nghia

1

HFL CREATEDBY

Nguoi tao
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2 | HFL CREATEDDATE Thoi gian tao

3 | HFL UPDATEDBY Nguoi cap nhat

4 | HFL UPDATEDDATE Thoi gian cap nhat

5 | HFL FEEID Ma phi

6 | HFL IDX S6 thr ty muyc phi

7 | HFL LINE S thr ty trong 1 nhém phi

8 | HFL DEPTID Ma khoa

9 | HFL TYPEID Phan loai danh muc: Phi kham, can lam
sang...

10 | HFL GROUPID Phan loai nhém phi

11 | HFL ITYPE Phén loai phi khdm suc khoe

12 | HFL SUBGROUP Phan loai nhdm con

13 | HFL SUBITEM Phan loai muc con

14 | HFL NAME Tén muc phi

15 | HFL UNIT Don vi

16 | HFL INDEXI Chi s6 binh thuong

17 | HFL SERVPRICE Gia dich vu

18 | HFL REQPRICE Gi4 yéu cau

19 | HFL INSPRICE Gi4 bao hiém

20 | HFL POLPRICE Gia chinh sach

21 | HFL _INSPAID Bao hiém tra

22 | HFL POLPAID Chinh séch tra

23 | HFL DIFFPAID Tra chénh

24 | HFL HITECH Phan loai k¥ thuat cao

25 | HFL ACTIVE Muc phi hoat dong hay khong

26 | HFL PLASTICSURGERY | Phan loai phiu thujt thim my

27 | HFL HITECHMACHINE | Phéan loai may gid tri cao

28 | HFL_INSDIFF Phan loai tra chénh béo hiém

29 | HFL POLDIFF Phan loai tra chénh chinh sach

30 | HFL OBJECT Déi tuong 4p dung

31 | HFL APPLYDATE Ngay ap dung
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2.4.3. M6 hinh dir liéu hoa don thanh toan dich vu

Bang 2.3. Quan ly thong tin hoa don thanh toan dich vu
- Tén table HMS FEE INVOICE

STT | Tén trudng Y nghia
1 | HFE ORG ID M3 phan hé
2 | HFE CLIENT ID Ma nguoi st dung
3 | HFE CREATEDBY Nguoi tao
4 | HFE CREATEDDATE Thoi gian tao
5 | HFE UPDATEDBY Ngudi cap nhat
6 | HFE UPDATEDDATE Thoi gian cip nhat
7 | HFE ISACTIVE Co active hay khong?
8 | HFE INVOICENO S6 hoa don
9 | HFE DEPTID Mi khoa
10 | HFE REFIDX M3 lién két v6i phiéu chi (néu co)
11 | HFE PATIENTNO M3 bénh nhén
12 | HFE DOCNO M3 hd so bénh 4n
13 | HFE TYPE Loai hoa don
14 | HFE CLASS Phan loai ngoai tr / ndi tra
15 | HFE OBJECTID M3 d6i tugng (12 ddi twong)
16 | HFE STATUS Trang thai hdo don
17 | HFE STAFF Ngudi thu
18 | HFE SERIALNO Tiép dau ngir
19 | HFE RECEIPTNO S6 hoa don thu
20 | HFE DATE Ngay thu
21 | HFE LOCKED Trang thai khoa sb
22 | HFE LOCKEDBY Nguoi khoa s6
23 | HFE_ LOCKEDDATE Thoi gian khoa sb
24 | HFE POSTED Trang thai qua quy
25 | HFE POSTEDBY Nguoi post quy
26 | HFE POSTEDDATE Thoi gian post quy
27 | HFE DESC Ly do
28 | HFE AMOUNT Tong sb tién
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29 | HFE INSPAID Bao hiém thanh toan

30 | HFE DISCOUNT Phan bio hiém mién

31 | HFE DEPOSIT S tién tam giri

32 | HFE PATPAID Bénh nhan tra

33 | HFE DIFFCOST S6 tién tra chénh

34 | HFE PAYMENT S6 tién Bénh nhan thanh toan
35 | HFE REFUND S tién tra lai

36 | HFE DIFFPAID Sb tién tra chénh

37 | HFE FREEAMOUNT Tong mién giam

39 | HFE PRINT Trang théi in

40 | HFE CASH ID S6 phiéu qua quy

42 | HFE_GENERAL RANK Bénh nhén cép tudng

43 | HFE TREATTIME Lan diéu tri

44 | HFE APPROVED Trang thai duyét phi

45 | HFE_APPROVEDBY Nguoi duyét phi

46 | HFE APPROVEDDATE Thoi gian duyét phi

47 | HFE OTHERPAID S6 tién ngudn khac

48 | HFE COPAYMENT S tién cung chi tra

49 | HFE PAYMENT METHOD | Phuong thtrc thanh toan

50 | HFE ISREQ Hoa don yéu cau

51 | HFE TTLDEPOSIT Téng thanh toan bang tam giri
52 | HFE INFERTILITY Bénh nhan hiém mudn

53 | HFE_ELECTRONIC Hoa don dién tir

54 | HFE ELEKEY M3 héa don dién tir

55 | HFE_INPACKAGE Trong goi

56 | HFE ADMITDATE Ngay véo vién

57 | HFE DISCHARGEDATE Ngay ra vién

58 | HFE EXTINS PAYMENT | S tién da thanh toan lién két bao viét
59 | HFE EXTINS UNPAID S6 tién bao viét khong thanh toan
60 | HFE EXTINS PAID S6 tién bao viét con ng

2.4.4. Mo hinh dir lieu Thong tin ngdn hang thanh todn
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Bang 2.4. Quan 1y thong tin ngan hang thanh toan
- Tén table HMS_FEE INVOICE BANK (Théng tin thanh toan lién két v6i

cac ngan hang)

STT | Tén trudng Y nghia
1 | HFIB ID S thir ty (key)
2 | HFIB CREATEDBY Ngudi tao
3 | HFIB CREATEDDATE Thoi gian tao
4 | HFIB_ UPDATEDBY Ngudi cap nhat
5 | HFIB UPDATEDDATE Thoi gian cap nhét
6 | HFIB_ DOCNO S6 ho so bénh 4n
7 | HFIB_INVOICENO S6 héa don
8 | HFIB_ACCOUNTNO S6 tai khoan
9 | HFIB_ ACCOUNT NAME Tén tai khoan
10 | HFIB_CARDNO S6 the
11 | HFIB_ ADDRESS Dia chi
12 | HFIB BANK ID Ma ngén hang
13 | HFIB BANK NAME Tén ngin hang
14 | HFIB BANK BRAND Chi nhanh ngin hang
15 | HFIB RECEIPTNO S6 phiéu thu
16 | HFIB RECEIPT DATE Ngay thu
17 | HFIB_ AMOUNT Tong s6 tién
18 | HFIB NOTE Ghi chu
19 | HFIB_ PAYMENT METHOD | Phuong thirc thanh todn
20 | HFIB_POSNO S6 POS
21 | HFIB STATUS Trang thai cta phiéu

2.4.5. M6 hinh dir liéu cac muc phi

Bang 2.5. Quan 1y thong tin chi tiét cic muc phi

- Tén table HMS FEE

STT

Tén trudong

Y nghia

1

HFE FEE ID

Thtr tu line phi
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2 | HFE CREATEDBY Ngudi tao

3 | HFE CREATEDDATE Thoi gian tao

4 | HFE UPDATEDBY Ngudi cap nhat

5 | HFE UPDATEDDATE Thoi gian cap nhat

6 | HFE DEPTID Ma khoa phét sinh phi

7 | HFE PATIENTNO M3 bénh nhan

8 | HFE DOCNO M3 hd so bénh 4n

9 | HFE INVOICENO Sb hoa don dich vu

10 | HFE_INSINVOICE S6 héa don bao hiém

11 | HFE CLASS Phan loai ndi tru / ngoai tra
12 | HFE TYPE Phan loai nhém phi 16n

13 | HFE_GROUP Phan loai chi tiét nhom

14 | HFE SUBGROUP Phan loai nhom con

15 | HFE CATEGORY Phan loai trong g6i / ngoai goi
17 | HFE ITEMID Pé muc phi

18 | HFE STATUS Trang thai muc phi (da thu / da huy)
19 | HFE DATE Ngay tao lap phi

20 | HFE HITECH Phén loai k¥ thuat cao

21 | HFE DESC Tén d& muyc phi

22 | HFE UNIT Pon vi

23 | HFE QUANTITY S6 lugng

24 | HFE UNITPRICE Pon gi4

25 | HFE INSPRICE Pon gi4 bao hiém

26 | HFE POLPRICE Don gié chinh séch

27 | HFE COST Thanh tién

28 | HFE INSPAID Béo hiém tra

29 | HFE DISCOUNT Mién giam

30 | HFE DIFFCOST Tra chénh léch

31 | HFE PATDEBT Bénh nhan no

32 | HFE DIFFPAID Bénh nhan tra chénh

33 | HFE PATPAID Bénh nhan phai trd

34 | HFE ORDERID Sb phiéu yéu cau phat sinh phi
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35 | HFE ORDERLINE S6 phiéu yéu cau chi tiét phat sinh phi
36 | HFE ISAPPROVE Trang thai dugc xac nhan
37 | HFE ISGEN Trang thai tao 1ap phi
38 | HFE OBJECT Pbi tuong
39 | HFE GENERAL RANK Phén loai bénh nhan cp tudng
40 | HFE TREATTIME Lan diéu tri
41 | HFE ISREQ Muc phi yéu cau
42 | HFE INFERTILITY Muc phi bénh nhan hiém mudn
43 | HFE DISRATE Ty 1¢ mién giam
45 | HFE INPACKAGE Muc phi trong géi
47 | HFE CARDIDX ID mi thé y té
48 | HFE SALARY Luong
49 | HFE STENT LINE Phan loai stent (dich vu k¥ thuét cao)
50 | HFE TREAT PACKAGE ID | Ma géi dich vu tron goi
51 | HFE TREAT INPACKAGE | Phan loai muc phi trong goi ctia géi dich vu
52 | HFE EXTINS PAID Béo viét tra
2.4.6. M6 hinh dii liéu cdc khoa, vién trung tim
Béang 2.6. Quan ly thong tin céc khoa, vién trung tdm
- Tén table SYS DEPT
STT | Tén truwong Y nghia
1 | SD CREATEDBY Ngudi tao
2 | SD CREATEDDATE Thoi gian tao
3 | SD UPDATEDBY Nguoi cap nhat
4 | SD UPDATEDDATE Thoi gian cap nhat
5 |SD ID Ma khoa
6 | SD NAME Tén khoa
7 | SD TYPE Phan loai nhom khoa: kham bénh, diéu tri,
hanh chinh, xét nghiém...
8 | SD_INDEX S6 thir tu khoa
9 | SD ISACTIVE Phan loai hoat dong hay khong
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10 | SD PLANNED BED Sb givong ké hoach
11 | SD AVAIABLE BED S6 giuong con trng
12 | SD_INSURANCEID M3 lién két bao hiém

2.4.7. Mé hinh div lidu hé so kham va didu tri

Bang 2.7. Quan ly thong tin kham va diéu tri

- Tén table HMS DOC

STT Tén trwong Y nghia
1 | HD CREATEDBY Ngudi tao
2 | HD CREATEDDATE Thoi gian tao
3 | HD UPDATEDBY Ngudi cap nhat
4 | HD UPDATEDDATE Thoi gian cap nhat
5 | HD PATIENTNO M3 bénh nhan
6 | HD DOCNO M3 ho so bénh 4n
7 | HD STATUS Trang thai ho so
11 | HD TELEPHONE S6 ho so
12 | HD RELATIVE Ngudi than
13 | HD RELATION Quan hé
14 | HD CONTACTADDR Dia chi chi tiét
15 | HD CONTACTTEL Dién thoai lién hé
16 | HD EMERGENCY Cép ciru hay khong
17 | HD OBJECT Pbi tuong
18 | HD CARDNO Mi thé BHYT
19 | HD CARDIDX S6 thu ty thé
20 | HD DISRATE Phén trim hudng
21 | HD INSLINE Pung tuyén / trai tuyén
22 | HD TRANSPLACE Noi chuyén
23 | HD_TRANSDIAGN Chan doan noi chuyén
24 | HD ADMITSTATE Trang thai nhép vién
25 | HD_ADMITDEPT Khoa nhép vién
26 | HD ADMITDATE Thoi gian vao vién

HD ENDDEPT

Khoa két thuc
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29 | HD ENDDATE Thoi gian két thuc

30 | HD ICD Chan doan ICD10

31 | HD DIAGNOSTIC Chan doan ban dau

32 | HD RELDISEASE Chan doan bénh kém
33 | HD_ CONCLUSION Két luan

34 | HD SUGGESTION Hudng didu tri

35 | HD RESULT Két qua

36 | HD DOCTOR Biéc si két luan

37 | HD INDEPT Vao khoa

38 | HD TOHOSID Chuyén vién

39 | HD OUTPATIENT Bénh nhan ngoai tra

40 | HD TREATMETHOD Ché d6 diéu tri

41 | HDF INVOICEFEE Hoa don thu phi

42 | HDF _ACCEPTEDFEE Trang thai xac nhan phi
43 | HDF_ACCEPTEDDATE Thoi gian x4c nhan

44 | HDF_ACCEPTEDBY Nguodi xac nhan

45 | HD TRANSPLACEID M4 noi chuyén

46 | HD TRANSICD Chan doan ICD noi chuyén
47 | HD INSREGDATE Ngay diang ky BHYT
48 | HD INSEXPDATE Ngay hét han BHYT
49 | HFE DEPOSIT AMOUNT Tong s6 tién tam gt
50 | HFE DISCOUNT AMOUNT Tdng sd tién mién gidam
51 | HD RECORDNO M3 bénh 4n

52 | HD ISINPATIENT Bénh nhén diéu tri ndi tra hay khong
53 | HFE INSPAID AMOUNT Tong bao hiém tra

54 | HFE PATPAID AMOUNT Tdng bénh nhén tra

55 | HFE COST Tdng chi phi

56 | HD POSITION Vi tri bénh nhan

57 | HD RANK Cép béc

58 | HD HEALTHEXAM Kham sirc khoe

59 | HD ZVIETTEL CO Tén cong ty thudc tdp doan viettel
60 | HD ISREQ Bénh nhan yéu cau
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61 | HD VIETTEL OBJECT Mi d6i tugng Viettel

62 | HD XCARDIDX S6 tht ty thé mo rong

63 | HD XREGDATE Noi dang ky thé mo rong

64 | HD XEXPDATE Noi hét han thé mé rong

65 | HD OVERSYEARAPPLYDATE | Thoi gian d4p dung thé 5 ndm
66 | HD OVER5YEARNOTE Ghi cha thé¢ BHYT 5 nim
67 | HD IS EXTINS Thanh toan bao viét

68 | HD TREATMODE Ché d6 diéu trj (yéu cau)

69 | HD ICARD ISSUEDATE Ngay cip CMND

70 | HD ICARD ISSUEPLACE Noi cap CMND

2.4.8. M6 hinh div liéu toan bj hé théng

HMS_PATIENT -

HP_CREATEDBY & ——————— HIMS_FEE INVOICE HMS_FEE INVOICE_BANK
HE_CREATEDDATE HMS_DOC B HFE_EXTINS_PAD & ¥ HFB_ID
HP_UPDATEDEY HD_CREATEDBY ¥ HFEFEEID & HEE CLIENT D HFIB_CREATEDBY
HP_UPDATEDDATE HD_CREATEDDATE HFE_CREATEDEY HFE_CREATEDBY HFIB_CREATEDDATE

9 Hp_PATEENTNO HD_UPDATEDEY HFE_CREATEDDATE HFE_CREATEDDATE HFI5_UPDATEDEY
HP_PATIENTID \_ HD_UPDATEDDATE HFE_UIPDATEDEY HFE_UPDATEDEY HFIB_UPDATEDDATE
HP_SURNAME ? HD_PATIENTNO HFE_UPDATEDDATE HFE_UPDATEDDATE HFIB_DOCNO
HP_MIDNAME ? HD_DOCND = —\ HFE_DEPTID HEACTE = HFIB_INVOICENO
HP_FIRSTNAME HD_STATUS HFE PATIENTND 1§  HFEINVOICEND HFIB_ACCOUNTHO
HP_BIRTHDATE HD_TELEPHONE HFE_DOCNO = 9 HFE_DEPTID HFIB_ACCOUNT_NAME
HP_SEx HD_RELATIVE HFE_INVOICEND HFE_REFIDY HFIB_CARDNO
HP_ETHNIC HD_RELATION HFE INSINVOICE HFE_PATIENTNO HFIB_ADDRESS
HPRELGION = HD_CONTACTADDR HFE_CLASS 7 HFEDOCNO HFIB_BANK_ID
HP_PROVID HD_CONTACTTEL HFE_TPE HFE TVPE HEIB_BANK_NAME
HP_DISTID HD_EMERGENCY HFE_GROUP HFE CLASS HFIB_BANK_BRAND
HPVILLD HD_OBJECT HFE_SUBGROUP HFE_OBJECTID HFIB_RECEIPTNO
HP_DTLADDR HD_CARDNO HFE_CATEGORY HFE STATUS HFIB_RECEIPT_DATE
HP_OCCUPATION HD_CARDIDX HFE_TTEMID HFE_STAFF HFIB_AMOUNT
HP_WORKPLACEID HD_DISRATE HFE_STATUS HFE SERIALNO HFIE_NOTE
HP WORKPLACE HD_INSLINE HFE_DATE HEE RECEIFTNO HFIB_PAYMENT_METHOD
HP_RANK HD_TRANSPLACE HFE_HITECH HFE_DATE HFIB_POSHO
He_POSTION HD_TRANSDIAGN HFE_DESC HFE_LOCKED HFIB_STATUS
Hp_STATUS HD_ADMITSTATE HFE_UNIT HFE_LOCKEDBY
Hp_TVPE ? HD_ADMITDEPT HFE_QUANTITY HFE_LOCKEDDATE
HP_CANCER HD_ADMITDATE HFE_UNITPRICE HFE_POSTED
HP_NATIONALTTY HD_ENDDERT HFE_INSPRICE HFE_POSTEDEY
HP_DEPARTMENT [+ HOENDDATE :;:—EE;’;RICE HFE_POSTEDDATE

BN 1N - K HFE_DESC b

Hinh 2.8. M6 hinh lién két CSDL hé théng thanh to4n.

2.5. Két luan chwong

Duya trén viéc phan tich, phan loai bénh nhan va qui trinh kham chira
bénh, ta c6 thé thuc hién tu dong thanh toan trong tat ca cac khau cua qui trinh

kham chira bénh. Nhiing giai doan can duoc thuc hién thanh toan tu dong cho
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khéach hang bao gém: Giai doan kham bénh; Giai doan diéu trj bénh ngoai tru;
Giai doan diéu tri bénh ndi tri. Trong d6, mdi giai doan khach hang can thanh
toan cac loai dich vy: Dich vu diang ky khdm bénh; dich vu kham bénh; dich
vu thuc hién cac xét nghi€ém sinh hoa; dich vu thuc hién céc xét nghiém vi
sinh; dich vu thuc hién cac xét nghiém huyét hoc; dich vu thuc hién chan doan
béng hinh anh; dich vu thdm do churc nang; dich vu thube diéu trj va dich vu

diéu tri noi tr.
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CHUONG Ill. THIET KE VA TRIEN KHAI HE THONG

3.1. Thiét ké h¢ thong mang

Users J

hd

Mo hinh vng dung

Ul Components

Presentation

Ul Process Components

E [
g E= T
k= = 5
3 Business o (2
0 Components o %
E = =
© = =
5 8
= B S
i Data Access Data Helpers / Service € 2 2
S Components Utilities Agents ﬁ = S
A A
¥ _ vy v
Data Sources - )
Services
Hinh 3.1. M6 hinh tmg dung hé théng.
H¢ thong phan mém duoc thiét ké theo md hinh ung dung 3 16p (3
Layers):

Lép trinh bay (Presentation Layer): Lop nay lam nhiém vu giao tiép véi
nguoi ding cudi dé thu thap dir lidu va hién thi két qua/dir lidu thong qua cic
thanh phan trong giao dién nguoi st dung. Lp nay s& st dung cac dich vu do

16p Business Logic cung cép

Loép nghi¢p vu (Business Layer): Lop nay thuc hién cac nghiép vu

chinh cua hé thdng, str dung cac dich vu do 16p Data Access cung cip, va cung


file:///J:%5CLuanvan%5CDu%20an%20dau%20tu%20PhanmemTongtheBV%20Bach%20Mai_1704_1.0.docx#__RefHeading___Toc322440087%23_Toc322440087
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cap cac dich vu cho 16p Presentation

Lép truy xuit dir liéu (Data Access Layer): Lop nay thuc hién céc
nghiép vu lién quan dén luu trit va truy xuét dit liéu ctia ing dung. Thuong 16p
nay s€ st dung céac dich vu cua cac hé quan tri co sé dir liéu nhu SQL Server,
Oracle,... dé thyc hién nhiém vu cta minh.

Thanh phan hd tro (Cross-Cutting): Cung cip céac thu vién, cac thanh

phan hd tro xir 1y cho cac 16p Presentation, Business, Data.

Mé hinh trién khai mirc logic

Hé théng phan mém dugc trién khai theo moé hinh tng dung 3 16p (3

Tiers):
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Rich Clients Application Farm Database Cluster
" B (i

[ S| j L BC jEDAC [ Data source j
N
S

Viing lam viéc | - LAN

| ‘
‘> ~!
LDAP /DNS Server i i.

Database Server

Hinh 3.1. M6 hinh logic h¢ thong.
Giai thich:
- Khoi mang LAN phong ban: cung cip cic diém két néi mang cho
ngudi dung dau cudi tai cac khoa, phong ban chirc ning; dong thoi két ndi

thong sudt dén tat ca cac thanh phan trong hé thong.
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- May POS két ndi v6i ngan hang thong qua hé théng mang internet.

- Co s6 dit liéu Phin mém duoc tdp trung tai may chi dong vai tro

Database Server

- Cac may tram cai dit chuong trinh tmg dung dé truy cap va xu ly dit
li¢ u.

- Mdi ngudi dung duogc phan quyén sé sir dung tai may tinh tai cac
khoa, toan bo sb liéu s& tong hop lai thong qua hé thong mang may tinh vé
may chu trung tAm (Server) xur 1y va két xuit béo cdo theo timg khoa phong
hay tong thé bénh vién.

3.2. Ngon ngit sir dung, moi trudong phat trién va cong cu hd tro.

Luya chon trén nén tang cong nghé ctia Microsoft.

May chu:

Oracle Solaris / Free BSD hodac Windows Server 2012

May tram:

Windows XP / Windows 7 / Windows 10

Cong cu phat trién hé thong:

Visual Studio.NET: Cong cu xay dung chuong trinh ing dung.

Micosoft Visual C++: Cong cu xay dung chuong trinh ing dung

Mang, hé diéu hanh:

Mang LAN, WAN, H¢ diéu hanh mang Oracle Solaris / Free BSD

Tai céac tram lam viéc: hé diéu hanh Windows 2000/XP/Vista/2007

Co s& dir liéu va ngon ngir l1ap trinh:

Co so dir liéu Oracle 11.1.2 tro 1én

Micosoft Visual C++: Ngon ngit 1ap trinh
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3.3. Thiét ké md hinh Quan Iy thanh toan vién phi bang thé ATM

Quy trinh thanh toan khong dung tién mat:

Thwc hién TT qua internet:
- E-banking
-Thé TD

Tai khoan BV tai
Ngan hang

>

Heé théng
Quan tri
Bénh vién

Pang ky tai bénh vién

Qua internet
Qua kios Banking

Ghi c6 vao tai khoan
Ghi no vao tai khoan X\ Cla BV

thé cta bénh nhan

3
4 ponGA.
Bank

Hinh 3.3. Quy trinh thanh toan khong dung tién mit.
Thu tién tai bénh vién c6 rat nhiéu danh muc can thu phi nhu:
- Thu phi kham bénh
- Thu phi céc chi dinh cén 1am sang
- Thu phi thubc diéu tri, vt tu tiéu hao
- Thu phi céc dich vu, ph?lu thuat, thu thuat
- Thu phi khéc

Thu tién qua thé ATM chuong trinh s& quy thanh 2 quy trinh chinh la:
Thu phi kham chita bénh va thu phi tam Gng.
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Thu phi khdm bénh 14 quyét dinh toan bd quy trinh kham chira bénh
ctia ngudi bénh. Qua trinh thu phi kham bénh tit ca cac thong tin ctia bénh
nhan s¢€ 1a thong tin hanh chinh ctia bénh nhan va thong tin chu thé ATM dung
dé thanh toan trong qua trinh kham chira bénh da duogc két v6i nhau thong qua
ma bénh nhan. Khi d6 trong qua trinh kham chita bénh phat sinh bat ky chi phi
dich vu y t& nao thi nhan vién y té s& thong bao cho chu thé. Néu chu thé dong
¥ thanh toan thi chi cdn xac nhan mat khau thi s tién d6 s& dugc hé thong
ngan hang chuyén vé tai tai khoan bénh vién khi d6 ngin hang sé& thong bao
cho ph?m mém bénh vién dich vu d6 d3 duoc thanh toan thanh cong. Cudi

ngay s€ c6 bao céo thong ké gitra bénh vién va ngan hang.

Quy trinh thanh toan phi kham bénh

_I_

Hinh 3.4. Quy trinh thanh toan phi kham bénh

- Céc thong tin can dé thanh toan bang thé ATM tai phan thanh toan
thong tin bénh nhan: Bao gdm 2 trudng (S6 tai khoan; S the ATM)
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Quy trinh thanh toan tam ung.

Hinh 3.5. Quy trinh thanh todn tam ng.

Cich thirc thanh toan: Phan mém bénh vién cho phép lua chon ‘Hinh
thirc thanh toan’ & nhitng noi thanh toan chi phi (khi thanh toan chon hinh thirc
“Thanh toan ATM”):

+ Bénh nhén thyc hién quy trinh nhu binh thuong, dén khi thanh toan
(sau khi da trir bao hiém chi tra ...), trén phﬁn mém bénh vién s& cho chon hinh
thirc thanh to4dn "Thanh toan ATM", Nguoi thanh todn chon va luu lai thong
tin thanh toén.

+ Cac thong s6 phan mém bénh vién sé& luu lai nhu sau:

- PARTNERID: ID dwoc phin mém thanh toan cung cip cho bénh
nhan, VD: 1- BILLID: Ma héa don ctia bénh vién, VD 110202- PATIENTID:
Ma3 bénh nhan thanh toan.
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- PAN: s6 thé ngan hang (Nhap ngay tir phan tiép nhan)

- IDENTIFYCARDNO: ching minh thu mé thé (Nhap ngay tir phan
tiép nhan)
- SETTLEMENTAMOUNT: Tong s6 tién thanh toan (dang sé nguyén
khong c6 cham hoic phay), vd 3000000
- SECURECODE: Ma dam bao tinh xac thuc cua link thanh toan
SECURECODE = md5 (PARTNERID + BILLID + SETTLEMENTAMOUNT
+ 'ma bi mat') 'mé bi mat' 13 chudi do 2 bén théng nhat(VD: 123456).

+ Sau Khi thanh toan thanh cong (Tién di chuyén vé tai khoan cia

Luc nay Phan mém bénh vién in ra “hoa don” hodc Phiéu chi dinh cé

toan thi c6 xac nhan trén hoa don la “Pa thanh toan™)

3.4. Giao di¢én m6 hinh thanh toan tu dong vién phi

3.4.1. Giao dign chirc ning tiép dén bénh nhan

E QUAN LY TIEP DPON

Bénh vién), ngan hang s& cap nhat update ty dong két qua cua viéc thanh toan.

xé4c nhan “Pa thanh toan”. ( Thay vi phai di ndp tién mat va dong dau da thanh

Hb so

Ma BN

19608232 56 HS

Danh sach bénh nhan

Ténbénhnhan  Hoang Minh Hai

Givi Nam

w|Dantoc | Kinh

Tinh/Thanh phé | Tinh Hung Yén

Phuérng / X&
Nevi [am viéc
Cép bac

Dia chilién hé

Déi tweng bénh nhian
Dich vu

Déi teeng
Thong tin kham
Tirang BN

Kiéu kham

Khéng khde

Théng tin chuyén tuyén

Bénhvién [

Tién sir kham

56 hé so | Ngay kham

20098665 31/10/2019 [C1.1]10 - Kham Ngo...
20098665 31/10/2019 [C1.1] 18 - Kham Ngo...

Phong kham

[ pen P55

Can 1am sang

20098665| The

Tudi

w | Nghé nghiép

30 Tudi

i trong khac

~ |Quan / Huyén | Huyén My Hao

w| S8 CMND

- Bién thoai

w | Chirc vu

0868021122

Smartcard ID

I™ N Nwéc ngoai

| 86 the

| Ngay

Phong kham co trang bi diéu hoa w Phong

v|Benh

56
phiéu

64 BSPhanVan ..
68 BSPhanVan ..

W Luu

31/10/2019 15:31 | 86 phié. | 14.68
18 - Kham Ngoai, Twr VAn Phiu w

P - Thanh
Béac si Trang thai e
B3 kham N
Bang mé N
© Hay =

<iém tra thd

11/11/1989

I™ Viettel

Théng tin cac phong kham

Phong

1.9 -Kham San, Ph
325 - Kham Ngi Ch__
4 32 - Kham Tai MO
5.2 - Kham Ngi Tié...

6. 14 - Kham Ngoai ...
7. 3 - Kham Truyén. .
8.28 - Kham Nai Ch...
. 7 - Kham Chén ...
- Kham Ngi Th...
7 - Kham Mt

8§ - Khdm Ngoa...
1 - Khadm Chan__
6 - Kham Ngoa...
6 - Kham Ngoa...
7

25.22 - Kham Pang Y
27.31 - Knham Tim ...

29 4 - Kham Hé Hap

31,15 - Kham Than...
33.21 - Pht Chd Nh...
355 Phona Kham.__
a4 n

L&n kham trong tuén
Lé&n kham trong thang

™~ Hen kham lai

& BA

Hinh 3.7. Tiép nhan thong tin bénh nhan.

182
53
84

140

142
92

116
38

155
83
72
34
29
69
68
94
96

133
90

132
30
13

Tam g

Tiép don | D& kham

164
49
83

129

138
92

11
40

149
82
62
3
28
60
75
9N
89

129
88

135
32
12 -

r
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Khi bd phan tiép don nhap day du thong tin ciia bénh nhan s& luu va in
phiéu Kham bénh.

Bénh nhan d6i tuong dich vu (bénh nhan khong c6 BHYT) cam to
phiéu kham qua quay thu tién dé thanh toan tién kham.

3.4.2. Giao dién Thanh todan phi kham bénh

4 QUAN LY 7 all -
Tiép nhin bé :'Téng'hgb L‘I:Ii_p_.l.'\i‘ ]
Hé se STT Dién giai Ban vi $6 lrong Bon gia 6 fign Tl:;;g
Mz BN 1960 | T ; &
Tén benh nhéin Hoa _I:g:g?:irmm 4 trang bi diéu hoa Lan 1 50.000 g% 0 Id
Gigi Nam
TinnThanh pnd I
Phudng | Xa
Novi lam viéc I
Cépbéc
Dia chilén hé
'Béi'tu'rqng' Eénh nha I
Do trreng m
| Théng tin kham
Theang BN [
Kiéukham | (€T
[ Théng tin chuyén tu
Bénhvién [ Mgay héaden | 1511172019 Nawer thu admin Téng Tién 50.000 Bénh rkér phaitra 50.000
Tién st kham S6 Seri vdi-383 Sé onéu 143 Téng tam gui Thanh toan P
s6hé se | Ngdy knam Ly do Thu tién vén phi w |Hinh thirc thanr| | v | Min gizm/ngudn|kh Tré lai
Ma Dién gia
- QUY NGp quy
Duyet-F3 ATH | Thé ATM
Hgudi dimg: admin - Ngay lam vis | 5i11/2019-Se 71D | Thé fin dung

PENED G 0171 Ui bl dhecan bl cam — CK| Chuyén khoan S
Hinh 3.8. Chon hinh thirc thanh toan

Qua trinh thanh toan nay duoc thuc hién ty dong b.;ing cach nhan vién
chon hinh thirc thanh toan. Bénh nhan chon hinh thirc thanh toan thé ATM sé&
quet thé qua POS ctia ngan hang. Ngan hang tu dong kiém tra s6 tai khoan ctia
khéach hang va thuc hién chuyén tién vao tai khoan bénh vién.

Sau khi bénh nhan dong ¥ thanh toan thanh céng nhén vién tai chinh
s& bam nut “Duyét” khi d6 giao dich s& duoc thyc hién va in bién lai thu phi

cho bénh nhan. Kém theo bién lai 1a mot lién in trén POS.
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BO QUOC PHONG Méu s C38- BB
BENH VIEN TWQD 108 Séhdse 20098665
S5 phifu thu: 10014773

BIEN LAI THU TIEN
(Kiém bang ké chi phi)
Ho va tin.  HOANG MINH HAI Tudi: 30 Gidi tinh: Nam
Diachi:  Huyén My Hao, Tinh Hung Yén
Khoa: Khoa Khém Bénh C1.1

STT TEN, HAM LUQNG, QUY CACH | THANH TIEN
1_|TIEN KHAM
Phong khim c6 trang bi diéu hoa [ 50.000
Téng (I) | 50.000
So dur tam gt Téng chi phi (VND): 50.000
Han mitc bao viét: Trich tam g
Thu thém: 50.000
Trd lai

$6 tién bang chit: Nam mucoi nghin dong.
15:46, Ngay 31 thang 10 nam 2019

Ngudi nép tién Ngwii thu tién
(KY, ghi rd ho tén) (EY, ghi r8 ho tén)
Diao Thanh Thiy

Hinh 3.7. Bién lai thu tién kham.

Tai cac phong khdm: moi bac s§ c6 mot User riéng va Password riéng.

Bénh nhan dang ky kham phong kham chuyén khoa nao thi t€n bénh nhan sé€

duoc hién thi danh sach phong kham d6. Phia ngoai phong kham treo mot man

hinh hién danh séch tén bénh nhan dang chd kham, dén luot bénh nhan nao thi

tén bénh nhan do6 hién lén hang trén cung.

- KHAM TIM MACH, DAI
THAO DUONG

Cao Duy Nhat Kham

Nguyén Thi Hién
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Hinh 3.8. Bang s6 thtr tir khdm cua bénh nhan duoc treo bén ngoai phong kham.

rE QUAN

LY KHAM BENH

AELLEEC N ELLGLELR Bénh an

3: [ Trang thai | [ Théng tin tim kiém

|| @ Tétca  Dang doi Phang 18 - Kham Ngoai, Tw Van Phdu Tt w | Déi trong v | Thivi gian Tatca w 65
 Pakham  Dakétthic | Tengay | 05/06/2019 | Dénngay |05/06/2019 Tén bénh nhan S6 ho so° n

[ \ Danh sach bénh nhan ™ BT ngoai tra |
pl?lﬁéu S6 hd s Tén bénh nhan Tudi | Gigi | Db trong Ngay kham Ngay két thuc Trang thai Huwdng diéu tri [<]

19553857 | Phan Thi Lung | 61 | N [Dichwu  |05/06/2019 06:14 | 05/06/2019 09:30

P két thic

Cho dorn diéu tri ngoai trd

14.2 Nguyén Thi Dbong 62  Ni* Dichwvu 05/06/2019 0616 05/06/2019 09:24 B kétthic  Cho don diéu tri ngoai trd
14.4 55 Hira Xuan Tich 63 Nam Dichwu 05/06/2019 06:17  05/06/2019 09:35 P& kétthic Cho don didu tri ngoai trd
14.5 LTl Nguyén Van Hoc 62 Nam Dichwu 05/06/2018 06:18  05/06/2019 09:37 D& kétthic Cho don didu tri ngoai trd
14.6 Nguyén Thi Huong 38 N Dichwu 05/06/2019 06:19  05/06/2019 09:41 D& kétthic  Cho don diéu tri ngoai tra
14.7 Nguyén Brc Kinh 61 Nam Dichwvu 05/06/2019 06:21  05/06/2019 09:40 D& kétthic Cho don diéu tri ngoai tra
148 EEGRRGEN Hoang Thi Thudng 41 NiF  Dichwvu 05/06/2019 06:21 05/06/2019 09:44 Di két thac  Choe don diéu tri ngoai tri
149 \m-l 10 Nguyén Thi Xuan 57 Nz Dichvu 05/06/2019 06:23 05/06/2019 15:07 D& két thuc  Cho don didu tri ngoai tri
14.10 Phan Thi Thia 72 N Dichwu 05/06/2019 06:25 05/06/2019 09:42 P& kétthic Cho don didu tri ngoai trd
14.11 Péo Thi Thanh 49 NG Dichw 05/06/2018 06:26 05/06/2019 09:34 P& kétthic Cho don didu tri ngoai trd
14.12 9554173 L& Thi Man 47 NG Dichwu 05/06/2019 06:27 05/06/2019 14:41 DA kétthic Cho don diéu tri ngoai trd
14.13 [EEEZEEE] D3 Thi Soi 61 NF Dichwvu 05/06/2019 06:28 06/08/2019 10:59 D& kétthic Cho don didu tri ngoai trd
14.14 19554199 P Dinh Quang 44 Nam Dichwu 05/06/2019 06:30  05/06/2019 08:49 D& kétthic  Cho don diéu tri ngoai tri
1416 QRELEERNEY Mai Thi Héng 51 Nz Dichvu 05/06/2019 06:33 05/06/2019 10:38 D& két thuc  Cho don didu tri ngoai tri
1417 gkl Chu Thi Dung 33 N Dichwu 05/06/2019 06-34 05/06/2019 09:-27 D& kétthic Cho don didu tri ngoai tra
14.18 Hoéng Thi Thu 52 Nt Dichwu 05/06/2019 06:35 05/06/2019 15:22 D& kétthic  Cho don diéu tri ngoai tri
14.19 Cao Van Trinh 55 Nam Dichwu 05/06/2019 06:36  05/06/2019 10:06 D& kétthic Cho don diéu tri ngoai tra
14.20 Nguyén ThiHoai T.. 42 N& Dichwu 05/06/2019 06:38  05/06/2019 14:19 D& kétthic Cho don diéu tri ngoai tra
14.21 2| Nguyén Thi Bang 52 NiF  Dichwvu 05/06/2019 06:42 05/06/2019 10:42 Dé két thuc  Cho don diéu tri ngoai tri
14 22 [EEEZEEN Pham Thi Giao 48 N Dichwu 05/06/2019 0643 05/06/2019 09-32 P kétthic  Cho don diéu tri ngoai tri
1423 19554486 Nguyén An Thién 33 Mam Dichvu 05/06/2019 06-47 05/06/2019 10-14 D& kétthic V& nha khéng dung thude
14.24 Phiing Trong Nén 37 Nam Dichwu 05/06/2018 06:44 05/06/2019 09:52 D& kétthic  Cho don didu tri ngoai trd
14.25 Pao Thi Hoang 48 NG BHYT khac 05/06/2019 06:45 10/06/2019 07:57 Dakétthuc Nhap vién diéu tri ndi tra
14.26 Phan Thi Stku 46 NE BHYTkhac 05/06/2019 06:40 05/06/2019 16:43 Dakham  Nhép vién diéu tri ndi tra
’_r'_n;_m ‘ 2. ﬁﬂ

Hinh 3.9. Danh sach bénh nhan kham tai phong bac sy
Hinh trén 1a danh sach bénh nhan khdm phong kham 18-Kham ngoai —
Tu van phau thuat c6 65 bénh nhan kham. Bac sy dang khdm cho bénh nhan
Nguyén Thij Thuy.

1 = . . _ |
E QUAN LY KHAM BENH - o x
Danh sich bénh nhan ]
[Hé so | Can 1am sang Thil thuat Bon thudc Vién phi f
M bénh nhan 19279564| 56 hé sor 19552523 [ Tién sir kham It
Tén bénh nhan | NGUYEN THI THUY Ban than
Tudi 35 Gidvi Ni¥ Gia dinh
Nghé nghiép | Ditwong khac ~ pT  0ss2s4eez0 Di tng thudc
Bia chi X& Hoang Ninh, Huyén Viét Yén, Tinh B | Théng tin kham
Noi 1am viéc Ngay kham | 04/08/2019 10:48| Kjéu kham | Kham ngoai ~ | Bac si | L& Hung Trirén w
Déitrong Dich vu - Quatrinhbénhly  Daugdi
| Théng tin diéu tri |
Ngay kham 04/06/2019 | Trang thai | P4 két thic
Kham la 3
M3 ICD10 Chi duoi Iy
Két luan - Thoai héa khép gbi
myp—— | - D0t day chéng chéo treére khérp
=D ltEy s gdi bén trai, co chi dinh phéu thuat Nhip tim Nhiét do Huyét ap
noi snltaltau day ching khop gdi h c A
L T - = Nhip thé Can nang (kg) Chiéu cao (cm)
Huwéng diéu tri | Ve nha khéng ding thudc i .
Chan doan ban dau
W&o khoa
N N Bénh kém theo
Bénh vién .
Chan doan ICD Bau khép (%]
Danh sach phiéu kham . — —
.| |Kétluan Thoai hoa khép goi
Phong Ngay kham | Trang thai| Khoa — i
18- Kham Ngoai, . 04/06/2019 Dakétt. C11
‘:ni' - Kham Chén N4iNR2019 DA két t r‘1”1> | Nap TT cii U Cépnht @ Luu © Hy

Hinh 3.10. Kham cho bénh nhan.
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Trong qua trinh kham cac thong tin bac sy cAn nhap vao: Tién st kham,
Thong tin kham.
Khi bac sy can cho bénh nhan di 1am cac xét nghiém thi bac sy bam vao

Tab “Can Lam Sang”. Khi d6 ctra s0 cac xét nghiém can 1am sang mo ra:

x
Xét nghiém e Tén Bangid (g STT Tén Dongid  SL
Huyet hoc 1 Binh long HbATe 100.000 *  Sinh héa mdu
Xét nghiém déng mau 2 BILIRUBIN gian tiép 20.000 1 Binh lwong Glucose 21500 1
- 3 CPK 30,000 |-
Sinh héa mau £ 2 Binhlweng Ure 21500 1
4 Binh lweng anti Thrombin Il 180.000 . -
Xét nghiém khi mau 5 Binh lvong chit Amylase mau (TYC) 40,000 3 Binh lrong Creatinin 21500| 1
Sinh héa nuw : 6 Dinh lgng chit Globuline 20.000 4 Binh lweng Cholesterol toan phin 26.900 1
_ . _ 7 Binh lweng Micro albumin 150.000 5 Binh lweng Triglycerid 26.900 1
Sinh hoéa dic ? 4 1o
) £| 15 Bohoat dd AST (GOT) 21.500 6  Dinh lrong HOL-C 30000 1
Sinh héa tuyén gia 8
yen giap 16 Bo hoat d? ALT (GPT) 21.600 7 Binh wong LDL -G oo0r| 1
Vi sinh 17 Bo hoat 46 GGT ) 20.000
o o 18 Binh lweng Bilirubin toan phan 21.500
Mien dich (Edta) 19 Binh lweng Biliubin trwe tiép 21.500
5 h (Serum) 20 Binh lrong Acid Uric 21.500
Mién dich (Herparin) 21 Binh lveng Protein toan phan 21.500
. .. 22 Binh lweng Albumin 21.500
Sinh hoc phan fir 23 Dién gidi dé (Na, K, Cl) £0.000
Giai phéu bénh by 24 Binh lreng Calci toan phin 12.900
£ z Binh lwveng CRP hs (C-Reactive Protein
Tiep huyst 25 high sesitiity)(TT35:Chi dinh bénh mach ~ 280.000
Trung t&m hd tro' sinh san vanh va NMCT)
- 26 DBinh lweng Troponin Ths 150.000
Chén doan hinh &nh 27 Binh lwong Anti CCP 312.000
XQuang 28 Binh lwong sat huyét thanh 32.300
29 Mghiém phap dung nap glucose 130.000
CT-Scanner
30 GGT iGia KSK cho bd dai) 19.200 T
_ Timkiém [ Ngay 15/11/2019 0211 [~ Tw déng in

temmres | M=l = = =

Hinh 3.10. Chi dinh xét nghi¢ém can 1am sang cho bénh nhan.
Céc chi dinh duogc phan bd thanh cay thu muc
Bac sy cho bénh nhan lam xét nghiém nao thi bam vao thu muc chira
xét nghi¢m dé va tich chon vao xét nghiém can thuc hién.
Khi bac sy da chon xong cac xét nghiém cho bénh nhan can thuc hién

thi chuyén sang Tab Vién phi thong bao phi.
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Danh sach bénh nhan

[Héscr | Khamlamsing | Cinlamsang | Thithugt | Bon thude
M bénh nhan 19279564 Séhdso | 19552523 | Théng tin vien phi
Tén bénh nhan NGUYEN THI THUY STT Dién giai Ban vi e Ban gid BV Thanh tign BY o hé”,h y
a = Iwgng tu chi tra
Tubi 35 Gidi N o
= 2 Xét nghiém
A A 0 3 0982946830 =
Nghé nghiép | Bdi tong khéc T 2 vt
Diachi X& Hoang Ninh, Huyén Viét Yén, Tinh Bac Giang 1 Téng phan tich t& bio mau ngoai vi (bing méy dém laser) Lén 1 100.000 100.000 100000 |
Noi lam viéc Téing nhom 100.000 100.000 |~
. - " Xét nghiém déng mau
Boi teong Dichvu . . J 3 — —
1 Théi gian prothrombin (PT: Prothrambin Time), (C&c tén khac: TQ; Ty 1& Lin 1 70.000 70.000 70.000
‘ Thang tin diéu tri ‘ ProThrombin) bang may tu ﬂﬂng‘ . . -
— 2 Thoi gian thrombaplastin mdt phan hoat hoa (APTT: Activated Partial N
Ngay kham  04/06/2019 Trangthai DA ket thic Thromboplastin Time}, (Tén khac: TCK) béng méy tu dang Lan 1 7000 70.000 70.000
" == 3 Binh lvong Fibrinogen (Tén khéc: Binh hrong yéu td ), phirong phap Clauss-
Ma ICD10 v phirog phdp e tiép, bing may tu dang gL 1 100000 100.000 100.000
Két luan - Thodi héa khdp goi ) Téng nhém 240.000 240.000
- Dit déy chang chéo trude khép gbi bén trai, * Sinh hda méu
c6 chi dinh phau thugt ndi soi téi tao dy chang . .
khép goi bén trai 1 Dién giai d6 (Na, K, Cl) Lan 1 60000 50,000 50.000
- 2 i f
AP RV nha khang diing thuoe = Bo hoat d ALT (GPT) i 1 21400 21400 21400
3 Do hoat 43 AST (GOT) il 1 21400 21400 21.400
Vao khoa v ! 4 Bo hoat 8 GGT un 1 20000 20.000 20,000
Bénh vién v 5 Binh lrong Acid Uric pmall 1 21400 21.400 21400
[ Danh sich phiéu khim J Téng chi phi 1.448.300 Téng BH/ CS BH/CStra
Phong Ngay kham | Trangthai | Khoa BN Cing chitra Tré chénh léch 1.448.300 Téng phaitra 1.448.300
18 - Kham Ngoai, Tw V... 04/06/2019 Da két thac G111 Téng tam givi (A) Tién ché do (B) Téng (A+B)
37 - Kham Chan Thuo... 04/06/2018 Béaketthac  C1.1 .
7-Kham Chén Thuong 05062019 Dakétthic €11 MG/Nguon khac
Trang théi I Trong géi I Tét c cac khoa w B2 Thanh toan 1.448.300

Néu bénh nhan dong y lam dich vu thi 1énh in phiéu chi dinh cho bénh

nhan

Hinh 3.10. Danh sach dich vu duoc chi dinh.

BOQ QUOC PHONG
BENH VIEN TWQD 108

STT lay méiu:
Khoa Khim Bénh C1.1

86 hé so: 19552523

PHIEU XET NGHIEM VI SINH
Hovatén:  NGUYEN THI THUY Tudi: 35 Gidi Ni
Dbi tzong:  Dichwu
s6 thé BHYT
Phong kham: 18 - Khém Ngoai, Tie Van Phau Thuit
Bénh phim:
Chin dodn:  Chi dudi [C76.5]

Yeéu cau xét nghiem
1. RF (gamma latex)
2. Phan tmg CRP
Ngudd Iy miu (ghi rd ho tén):
Théi gian 13y méu :

10:48,Ngay04 thang0s nam2019

CHU NHIEM KHOA BAC 5¥ KHAM

=4
Leé Hung Trromg

Hinh 3.11. Phiéu chi dinh c4n 14m sang.
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'E QUAN LY VIEN PHI - x-
a Danh sach bénh nhan | Phikhac | Tam gii
a| [ Théng tin bénh nhan | [ Théng tin phi bénh nhan I~ Trong géi g
S - - . |es -
| |2 ey 19662623] M3 BN 19279564 | BN Dién giéi Bonvi 50 ngidBv Thanhtenev "O| -
Ténl x
Tuédi| | Téng hep chi phi |
Piag || STT Dién giai Bon vi s6 Irong Bon gia S6 tién Tﬁ;g
e .xetnghiébm | |
. * Visinh ] 144.000
Daity Phan trng CRP lan 1 72.000 72.000 P
S 1t RF (gamma latex) 1 72.000 72.000 P
Téng (1) 144000
IRENMl 11| Chan doan hinh anh ]
Chup 2 khérp géi thang 2 bén s6 hoa Lan 1 139.000 139.000 P
Noi £ Tf',pg (i 139 000
| Ho | |Tong Tien (I 283000 |
Loa
PT
PT
PT
PC
Ma Dién gii
TM1 | Thu tién truc tiép
QUY |Ndp quy
| AW The ATM B
3y hd 04/06/2019 0 ! 3 3 tra
Ngay hoa don Nguréri thu TTD | Thé tin dung 283.000 Bénh nhan phai tra 283.000
T S6 Seri PT S6 phiéu CK | Chuy&n khoan Thanh toan
Ngud Ly do ~ | Hinh thre thant | | v | Mién giam/ngudn kh Tré lai

e ¢ Phikham © PhiCLS +P € Phithuic & Tétcd I~ Knong bao gémthu (JDwet Oy [IEEI B

Hinh 3.12. Chon hinh thirc thanh toan

BO QUOC PHONG Miu s C38- BB
BENH VIEN TWQD 108 S0 hé so 10552523
S6 phigu thu: 8831683

Phong: 18 - Kham

BIEN LAI THU TIEN

Yau 1 uau

Thuit

(Kiém bang ké chi phi)
Ho va téin: NGUYEN THI THUY Tudi: 33 Gidi tinh: Ni¥
Bha chi: Xi Hoang Ninh, Huyén Viét Yén, Tinh Bic Giang
Khoa: Khoa Khim Bénh C1.1

STT TEN, HAM LUQNG, QUY CACH | THANH TIEN
1 _[XET NGHIEM
* | Visinh
Phan ing CRP 72.000
RF (gamma latex) 72.000
Téng (1) 144.000
II_|CHAN POAN HINH ANH
Chup 2 khép gbi thing 2 bén sd hoa [ 130.000
Tdng (1) | 139.000
So dw tam gii: Téng chi phi (VND): 283.000
Han mitc bao viet: Trich tam gii:
Thu thém: 283.000
Tra lai:

S6 tién bang chit: Hai tram tim muei ba nghin ding.
02:52, Ngay 15 thang 11 ndm 2019
Nguii nép tién Ngwii thu tién
(KY, ghi rd ho tén) (K, ghi rd ho tén)

Ngé Thi Thity Hang

Hinh 3.13. In phiéu thu c4c chi dinh cn 1am sang
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3.4.3. Giao dién thanh toan phi Tam giri
Bénh nhan nhap vién s€ phai ndp phi tam giri. Nop phi can cur vao tung
ddi tugng va mat bénh cia bénh nhan dé ndp phi. Nhan vién tai chinh s€ phai

tao phiéu tam tmg.

CEECIEENTTENE Danh sach bénh nhan | Phikhac | Tamgwi |

Théng tin bénh nhan Théng tin phi bénh nhin I Trong goi
S0 hd s Ma BN 19248500 STT Dién giai Badn vi |U5Efﬁl:\g Ban gia BY  Thanh tién BV Mg
Ténbénhnhan NGUYEN THI THUY \ :

Dia chi ‘ X& Hoang Ninh, Huyén Viét Yan, Tinh £ ‘
Noi [am viéc |: =
Biéitrong E Bank Payment Information
S6 thé H Fos# POS001 Hinh thiee TT | Thé tindung +
N S6 phiéu 8843833 Sé tién 30.000.000

Ngay BK |:

Sétai khoan | 927401043504
Noi DK [ ]

Sé the | 0000057

ho

Téntaikhozn | Hoang ThiLan

PT 88313 04.' Bia chi | Bac Ninh
E¥ S:;;g 05, Tén Ngan Hang | Mgan Hang Techcombank -
Chi nhanh | Hai Ba Trung, Ha Nof o | .
PC endis | |Hres | |BHicsua
1 10185... | . x —
Chap Nhan inh léck l—l Téng phaitra I:

édoB) | Téng(A+B)
| MG_Nguén khac
‘- 56 tién thanh to:

oMY Tan gueiA Ten T
Trang thai \ Khoa sd[N], Ghi s8[N] -

Ghi chii \

Thu Phi - F2

Duyét - F3

Hinh 3.13. Giao dién thanh toan phi tam gui

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bdc Lip - Tw Do - Hanh Phic

BO QUOC PHONG
BENH VIEN TWQPD 108

Mau sé 38

S6BA: DV-2923
56 hé so: 19552523
Khoa: Bl1-C
Séln 3

56 phifu 8843833

BIEN LAI THU TIEN TAM GUI VIEN PHI

Hoténbénhnhan:  Nguyén Thi Thuy Tudi: 35  Giditinh N
Déi trong: Dich wvu Cap bac Chirc vu

Dia chi: X3 Hoang Ninh, Huyén Viét Yén, Tinh Bic Giang

Ly do: Tam gii vién phi

S8 tién bang sé:
S& tién bang chit:

Neuwoi ngp

30.000.000 déng
Ba muwvi triéu ding
16:54, Ngay 31 thang 10 ndm 2019
Ngwdi thu tién

(EKy, ghi r8 ho tén) (KXY, ghi r8 ho tén)

Luu i Administrator
- Bénh nhan heu gii bién lai nay va xudrt trinh Ichi lam thii tuc thanh toan ra vién
- Trwémg hop lam mat bién nhan bénh vién khéng cé trach nhiém hodn tra tién TU

Hinh 3.13. Giao dién phiéu thu phi tam giri
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3.5. Panh gia két qua.

Trong qué trinh thyc hién dé tai ban than da di sdu tim hiéu quy trinh
thanh toan cho bénh nhan dén kham va chita bénh. Tién hanh phan tich thiét
ké hé théng thanh toan tu dong theo nhu cAu cua co quan tai chinh bénh vién,
thuc hién 1ap trinh phan cép nhat thong tin thanh toan trén hé thong phan mém
bénh vién.

Hién tai chuong trinh thanh todn khong dung tién mat tai Bénh vién
TWQD 108 mdi dugc trién khai va méi duogc dung thir nghiém tai cac khu vuc
Tiép dén, Khoa khdm bénh da khoa, khoa Kham Theo Yéu Cau va mot sd
khoa diéu tri ndi tra nhung cling da dem lai mot s6 két qua sau:

Hang ngay s6 khach hang dung th¢ ATM dé giao dich thanh toan
khoang tir 1000-3000 khach hang mdi ngay. Céac giao dich dugc thyc hién
thanh cong tir 1500 — 3500 giao dich. S6 tién duoc giao dich khoang tir
1000.000.000¢ — 3.000.000.000d. Bénh vién da giam dugc khoang 7 nhan
vién thu ngan dé thyc hién sd giao dich trén. M&i bénh nhan d3 giam duogc 2-3
lan thoi gian thanh toan vién phi do vAy qua trinh dén kham bénh di giam rat
nhiéu khong phai cho doi. Bénh vién da khao sat nhitng bénh nhan tham gia
dung thé¢ ATM két qua dat dugc 95% bénh nhan hai long vo1 dich vu nay.

3.6. Kién nghi.

Vi nhitng két qua dat duoc néu trén, ching t6i kién nghi voi Ban
Giam Ddc bénh viéen TWQD 108 trién khai thanh toan vién phi khong dung
tién mit cho tat ca cac dich vu y té trong bénh vién voi nhitng 1y do chinh nhu
sau:

e Hé thong thanh toan khong ding tién miat giam thiéu chi phi thoi gian
cho khach hang dén kham bénh.

e H¢ thong thanh toan khong dung tién mat nang cao kha ning kham,
di€u trj va khai thac t0i da co s& vét chat clia bénh vién.

e Hg¢ théng thanh toan khong dung tién mit nang cao kha ning quan 1y

diéu hanh kham chira bénh cua bénh vién.
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e H¢ théng thanh toan khong dung tién mat gbp phan minh bach hé
théng quan 1y tai chinh hién tai, ngin ngira tiéu cuc xay ra trong qua
trinh kham chita, diéu tri, cap phat thudc va thanh toan bao hiém.

® Giam thi€u rii ro cho bénh nhan khi dén kham va diéu tri tai bénh vién
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