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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Ung dung clia cong nghé thong tin trong dé nang cao chat luong chim séc stic
khoe cong dong 1a su hudng phat trién toan cau trong thé ky 21. Nganh cong nghiép
cong ngh¢ thong tin cho linh vuc y té da dat duoc nhirng thanh tyu vuot bac trong
cong nghé hd tro chan doan bénh. Nhiéu thiét bi y té chuyén nganh da tich hop dugc
nhiing tri thirc chan doan bénh dat dugc mirc dd chinh x4c cao. Nhiéu hé théng thong
tin cac bénh vién chuyén nganh phét trién hd trg dic luc cong tac chan doan bénh an
lam sang, kham chira bénh tir xa, bénh vién ao va xa 10 thong tin sirc khoe.

O cac nude phat trién, chinh phu di xay dung chuong trinh qudc gia vé cong
nghé thong tin y té nham tin hoc héa nganh y té. Nhiéu chuong trinh nghién ciru va
ung dung dugc trién khai tai cac bénh vién va cac co s& y té, nhu viéc xay dung cac h¢
thong tin bénh vién bao gém cac hé truyén tin, hé théng thong tin hd tro cho y t4, bénh
an, duoc khoa, tia X, trg giup quyét dinh trong chan doan 1am sang (vi du: tao don
thude, lua chon thudc khang sinh, theo do1 don thude, canh bao 1am sang, di ung, ché
d6 #n udng...). Trong quan 1y hanh chinh, nhiéu hé théng quan ly bénh nhén, quan ly
nhan su, tai san, ngan sach bénh vién, phéan tich nguon thu va chi ctia bénh vién, kiém
tra viéc str dung thiét bi y té, truy cap sach thu vién bénh vién ciing nhu tao trang web
bénh vién trén mang. Ngoai ra, con c6 mot s6 hé thong truyen tin va luu trir anh PACS,
y hoc tir xa giita cac bénh vién, xdy dung cac tram chidm séc dung truyén thong khong
day cho cac bac si va nhiing nguoi phuc vu y té duoc xem la nhitng céng cu quan
trong trong y té hién dai.

O Viét Nam, nganh phat trién tin hoc y t& budc dau di tap trung vao van dé bénh
tat va stre khoe trong cham soc suc khoe. D6 1a viée luu trir bénh an bénh nhén, dang
ky bénh, phat trién nghiép vu va tro gitip céng tac kham chira bénh. Cac van ban phap
quy lién quan dén ~cong ngh¢ thong tin ndi chung va y té noi riéng ciing di duoc ban
hanh nhu Quy ché Bénh vién 1997, Mau hé so bénh an dung trong bénh vién, Luat
Cong ngh¢ Thong tin 2006, Luat Giao dich dién tir 2005, Quyét dinh 5573/Qb-BYT
ngay 29/12/2006 cua Bo Y té vé “Tleu chi phin mém va ndi dung mot sb phan hé phan
mém tin hoc quan 1y bénh vién”. Bo truong BO Y Té ciing dd ban hanh nhiéu chinh
sach thic day trién khai tng dung CNTT trong bénh vién. Trong nim 2009 — 2010,
tmg dung CNTT la mét trong nhitng nhiém vu vu tién phat trién. Theo d6, hang nim
cac don vi trong nganh y t& danh ti thiéu 1% cac ngudn kinh phi dé dau tu cho ung
dung CNTT. Pay la nhitng vin ban phap 1y lam co so dé “dién tir hoa” cac thong tin
strc khoe.

Bénh vién TWQD 108 déa dua tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hé thong quan
Iy tir nhidu nim vira qua di dem lai hiéu qua thiét thyc. Trong nhimg ndm gan day
Bénh vién di duoc Nha nude, Bo Khoa hoc Cong nghé dau tu co sé ha ting vé cong
nghé thong tin qua du an Ung dung cong nghé thong tin ndng cao nang luc nghién
civu khoa hoc, hudn luyén ddao tao va quan 1y cia bénh vién TWOD 108", dap ung
duoc yéu cau phat trién cua mot bénh vién hang dac biét quéc gia va hudng toi tam c&
trong khu vuc. Véi luu lugng bénh nhan kham bénh trung binh 5000 nguoi/ngay, bénh
nhan diéu tri ndi trG trén 1800 nguoi/ ngdy, viée 4p dung cac giai phap hiéu qua dé
nang cao chit luong quan 1y, diéu hanh, don gian héa thu tuc hanh chinh, .... 1a nhu
cau cap bach.

V6i myc dich néng cao chat luong cong tac kham, diéu tri cho bénh nhan, giam
thtl tuc hanh chinh, t6i dé xuat trién khai dé tai “Xdy dwng hé thong thanh todn vign



phi tw dong tai Bénh vién TWQOP 108” thuc hién trong khudn khd ludn vin thac si
chuyén nganh “Khoa hoc may tinh”.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Nghién ctru hé théng thanh toan ty dong chi phi kham, chira bénh ctia bénh nhan
tai Bénh vién thong qua hinh thirc thé ATM.

3. Muc dich nghién ciru

Xay dung hé thdng thanh toan tir dong thong qua tai khoan ngan hang nhdm hd
tro bénh nhan, cac bac sy diéu tri, khoa kham bénh, cac khoa 1am sang, cac khoa can
lam sang, cac vién va trung tdm thuoc Bénh vién TWQD 108.

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

Qui trinh quan 1y kham bénh, diéu tri, chi phi cho hé théng khach hang (bénh
nhan) ctia bénh vién va cac khoa, vién, trung tdm ctia Bénh vién TWQD 108.

Nghién clru quy trinh thanh todn cac chi phi kham, chita bénh qua th¢ ATM

5. Phwong phap nghlen cuu

Co so ly thuyét dé xay dung hé thong Nghién ctru phan tich thiét ké h¢ thong,
xay dung co so dir liéu, quy trinh phat trién phan mém dé xay dung Ung dyng.

Dua trén két qua khao sat, thu thap, phén tich hién trang thuc té cong nghé thong
tin tai Bénh vién TWQD 108 va tim hiéu viéc tmg dung cong nghé thong tin ciia cac
bénh vién trong nudc va ngoai nudc.

Trén co s d6 danh gia duoc cac vu nhuge diém va tir d6 dinh huéng xay dung
dinh hudng nghién ctru, cai tién mé rong quy trinh, phuong phap.

Trao d6i, chia sé, thao luan voi gido vién huéng dan va cac ddng nghiép vé cac
két qua nghién ctru.



CHUONG 1. KHAO SAT HE THONG THANH TOAN BENH
VIEN TWQD 108.

Noi dung chinh chuwong ndy nham tra 1oi bén ndi dung co ban cta hé théng
thanh toan Bénh vién TWQD 108. Tha nhéat 1a “Hé théng thanh toan Bénh vién
TWQD 108 dang lam gi?”. Th hai  Hé thng thanh toan Bénh vién TWQD 108 dang
thuc hién thé nao?”. Thir ba “ Nhing yéu ciu méi ddi véi Hé théng thanh toan bénh
vién 1a gi?”. Cubi cung 1a “Viéc xdy dung h¢ thong thanh toan khong dung tién mit
duogc xdy dung thé nao?”. Pay 1a nhiing tién dé co sd quan trong cho viée phén tich hé
thong thanh toan khong dung tién mit s& dugc trinh bay trong chwong II ctia d6 an.

1.1. Giéi thi¢u veé Bénh vién TWQD 108

Bénh vién Trung wong Quan doi 108 thanh 1ap ngay 01/4/1951, 1a Bénh vién Da
khoa, Chuyén khoa sau, Tuyén cudi ciua nganh Quan y va 1a Bénh vién hang dic biét
cia Qubc gia v6i chirc nang nhiém vu: Kham, cip ctru thu dung diéu tri cho cac ddi
tuong bénh nhan: quan nhan tai chuce, bao hiém quan va nhan dan thude di¢n thu mat
phﬁn vién phi. Vién Nghién ctru Khoa hoc Y Duoc 1am sang 1a co s& dao tao sau dai
hoc 14 thanh vién Y té Chuyén sdu cta ca nudc. Tham gia bao vé cham soc sirc khoé
can bo cao cép cua bBang, Nha nudc va lam nhiém vu Quéc té v6i Lao, Campuchia.
Quan 1y Nha Tang 18 Qudc gia.

Nhirng thé manh ciia Bénh vién TWQD 108

Bénh vién c¢6 mot di ngli chuyén mén co tay nghé cao, chuyén sau, dugc dao
tao co ban trong va ngoai nudc. Hién nay Bénh vién co: 45 Gido su, Pho Giao
su; 146 Tién sy; Hon 600 Thac sy, Bac si; 1300 Diéu dudng, K¥ thuat vién.

Bénh vién c6 co cau to chic bién ché dong bo, hop 1y gébm 107 don vi truc
thudc Ban giam ddc: 12 phong ban chtic ning, 07 Vién chuyén nganh, 08 Trung tam, 3
khoa kham bénh, 62 khoa lam sang va can lam sang, 2 t6 y té thudc Ban bao vé stic
khoe Trung wong, 1 Bénh x4 dao Song Tir Tay trén quan dao Trudng Sa va 12 B6 mén
dao tao sau dai hoc.

Téng s6 lugt kham bénh ngoai tra binh quan trong nim 1a trén 1.338.720; tong
s6 luot khdm bénh nodi tra 115.320 [6]. Ngoai ra, bénh vién c6 nhiém vy hd tro cac
bénh vién tuyén sau cua 37 tinh thanh phia Nam, ké ca Ha Noi. Téng thu, chi thanh
toan vién phi cua bénh vién la trén 700.000.000 USD/Néam [6].

H¢ thong quan ly cua bénh vién dugc phan theo ba cap: Ban Giam Ddc bénh
vién, Hoi dong tu van va Cac khoa, Vién, trung tam thanh vién nhu trong Hinh 1.1
Trong do, Ban Giam déc bénh vién cap quan ly cao nhit ctia bénh vién. Hoi dong tu
van bao gdm tap the cac GS, BS, can bd y té cao cap c¢6 nhiém vy tham muu, tu van
cho ban giam ddc vé chuyén mon ciing nhu mét s6 hoat dong quan 1y khac ctia bénh
vién. Ban giam ddc bénh vién quan ly, diéu hanh moi mat hoat dong cua bénh vién.
Céc khoa, Vién, Trung tam la cac don vi truc thudc thuc hién nhiém vy kham, chira
bénh. Cac phong, ban 1a nhitng don vi ¢6 nhiém vu tham muu cho ban giam déc va hd
trg cac khoa trong viéc quan ly kham chira bénh va khai thac h¢ théng co 80 vat chét
ctia bénh vién. Pé trong tam vao chii dé nghién ciru, dwéi day em xin tém tdt lai nhiém
vu co ban cua cdac khoa lam sang, cac phong ban, vién va trung tam co lien quan truc
tiép dén hé thong thanh todn truc tuyén.



BAN GIAM POC

Hoi dong tw van
- HDP Khoa hoc
- HD Thudc va didu tri
- HD Khen thuong va ky luat
+ Hb Chuyén mon
- HD Y buc
L HP Chimg chi hanh nghé
- HD Chtrc danh gido su

Khoi co quan

- Phong KHTH

- Phong Chinh tri

- Phong Chi dao
myén

L Phong Diéu
dudng

- Phong Sau dai hoc
- Phong KHQS

- Van phong

- Phong Tai chinh

- Phong HCKT
 Ban Quan Luc

- Ban QL nha tang
18 quéc gia

F Ban QL céac dy an

Khoi Lam sang

Khéi Cén 1am ss?mg|

Cac vién

Trung tim

B§ mén

Khoa noi
I Khoa Noi can bo
+ Khoa Bénh cap tinh
& cép ciru
I Khoa Noi tim mach
L Khoa Chén doén &
ICT Tim mach
L Khoa Hi strc tim
imach
L Khoa Diéu tri bénh
bng tiéu hoa
L Khoa Diéu trj Gan,
Mat, Tuy
I Khoa Noi soi tiéu
hoa
+ Khoa Bénh lay
duong mau
+ Khoa Bénh lay
duong HH & tiéu hoa
+ Khoa Bénh lay
duong HH & Cép ctru
I Khoa Lao & bénh
phdi
L Khoa Chdng dau va
CS giam nhe
- Khoa Hoa tri liéu va
bénh mau
L Khoa Xa tri, xa phaul
L Khoa Ung thu tong
hop
L Khoa N¢i than kinh
L Khoa Da liéu, di img]
+ Khoa Nhi
L Khoa Y hoc ¢b
truyén
- Khoa CS, BV strc
khoe can bo TU
L Khoa Hdi strc tich
cuc
- Khoa Loc mau
- Khoa No¢i than
L Khoa Quéc té
+ Khoa Noi co, xuong
khop
- Khoa Y hoc hat
nhan.

Khoa ngoai

L Khoa Phau thuat
tim mach

L Khoa Chén
thuong chinh hinh
tong hop

L Khoa Chén
thuong chi trén va
Vi phiu thuat

L Khoa Phau thuat
khop

L Khoa Chén
thuong chinh hinh
ot sdng

L Khoa Ngoai tiét
ni¢u

- Khoa Phau thuat
ong tiéu hoa

L Khoa Phau thuat
Gan, Mat, Tuy

L Khoa Phau thuét
hau mon va truc
trang

L Khoa Ngoai Long
nguc

L Khoa Gy mé hdi
stre

L Khoa Ngoai thin
kinh

L Khoa Mit

- Khoa Phau thuat
ham mat va tao
hinh

+ Khoa Tai-Mili-
Hong

- Khoa Réang

I Khoa Phu San

I Khoa Kham bénh
Pa khoa va chuyén
khoa

I Khoa Kham bénh
c4n bo cao cip

L Khoa Cép ciru

L Khoa Huyét hoc
 Khoa Sinh hoa

I Khoa Vi sinh vat
L Khoa Giai phiu
bénh ly

+ Khoa Vit ly tri
lidu - Phuc hdi chirc
nang

L Khoa Chén doén
chirc nang

L Khoa Chén doén
hinh anh

- Khoa Dugc

- Khoa Trang bi

- Khoa Dinh dudng
L Khoa Kiém soat
nhidm khuan

L Khoa Mién dich

- Khoa Y hoc thuc
nghiém

L Khoa Truyén méau
 Khoa Sinh hoc
phan tir

- Vién Tim mach

F Vién Lam sang
ic4c bénh Truyén
nhiém

L Vién Chin thuong
chinh hinh

L Vién Phau thuat
tiéu hoa

L Vién Diéu tri Can
b6 cao cap

- Vién Ung thu

LVién diéu tri cac
bénh tiéu hoa

1- Trung tdm Dojt

quy ndo

2- Trung tdm May

gia tbc (Cyclotron)

B- Trung tam Tu
4n Di truyén va

Sang loc Ung thu

4- Trung tam Xét

nghiém

5- Trung tam Phau

thuat So Mat

6- Trung tam HJ trg

Sinh san

7- Trung tdm

INghién ctru Y hoc

Viét burc

8- Trung tam Dao

tao Lién tuc

Hinh 1.1. So d6 t6 chirc bd may quan Iy Bénh vién TWQD 108.

1.1.1. Cac khoa lam sang

1- BO mon Noi tim
imach

2- B mon Noi tiéu
hoa

3- B6 mon Truyén
nhidm va cac bénh
nhiét dGi

- BO mon Than
kinh

5- Bo mon Chin
thuong Chinh hinh
a tao hinh

6- B6 mon Ngoai
tiéu hoa

7- B0 mon Gay mé
hdi strc

8- BO mon Réang,
Ham, Mit

9- B6 mon Chén
doan hinh anh

10- Bo mon Da lidu
11- BO mon Noi ho
hip

12- B mon Ngoai
16ng nguc

Céac Khoa 1am sang c¢6 nhiém vu chuyén mon truc tiép kham, diéu tri va cham
soc bénh nhan theo ding quy ché cua bénh vién va BO Y T¢€. Mai khoa thuc hién chiic
nang kham chita bénh da dugc phan loai va di€u chuyén tir khoa kham bénh.




Khoa kham bénh c6 nhiém vu tiép don, kham chira bénh ngoai trt, chon loc
bénh nhan vao diéu tri ndi tra; hudng din cham séc strc khoé ban dau cho nguoi bénh.
Nhitng nhiém vu cy thé cua khoa bao gém:

- To chirc d6n tiép bénh nhan, bd tri bénh nhan vao cac budng kham, két hop
tuyén truyen pho bién kién thire vé chdm soc sirc khoe ban dau.

- T6 chirc thudng truc cip ctu 24/24 gid. Sin sang don tiép, kham, cap ctu,
theo doi sat bénh nhan tai khoa.

- B4 tri khu vyc kham bénh, phong chd, hop 1y dé tranh lay nhiém, giam phién
ha cho ngudi bénh.

’ - Tham gia phong chdng dich, thién tai, tham hoa theo sy phan céng ctia Gidm
doc.

- Lap ho so bénh an ban dau cho bénh nhap vién, thuyc hién van chuyén nguoi
bénh dén khoa diéu tri va ban giao day dii hd so bénh 4n ban dau cho khoa dicu tri.

- Bao cdo kip thoi cho Phong ké hoach tong hop nhitng trudng hgp bénh ndng
nguy hiém hogc phat hién nhiing sai s0t cua tuyen dudi.

- Thyuc hién ghi chép, luu triv s6 sach, hd so, bénh an va théng ké, bao cao két
qua kham chira bénh tai khoa theo quy dinh cia Vién va Bo Y té.

- Phéi hop véi cac chuyén khoa t6 chirc kham, diéu tri ngoai tra cho bénh nhan
chuyén khoa.

- Tham gia cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyén va hop tac
qudc té theo quy dinh ciia Bo Y té.

- Thyc hién mét s6 nhiém vu khac do Giam déc phan cong.

1.1.2. Cac khoa cdn lam sang

1.1.3. Cac vién va trung tam

1.1.4. Cac phong ban lién quan

Céac Phong ban ¢6 nhiém vy tham muu cho ban Gidm ddc diéu hanh bd may
hanh chinh bénh vién cling nhu moi hoat dong cua bénh vién. Trong do, phong tai
chinh ké toan 1a mot trong nhiing phong lién quan tryc tiép dén dé tai nghién ciru. Do
vy, muc ndy em xin tom tat lai mot s6 nhiém vy co ban cua phong ké toan tai chinh.

Phong ké toan duoc to chirc thanh cac to nghiép vu bao gém: Ké toan thu chi
vién phi, Ké toan vat tu, Ké toan hoa chét xét nghiém, Ké toan tai san, Ké toan duoc,
K& toan dé tai khoa hoc, Ké toan xay dung co ban, K& toan tién luong, K& toan tién
mit, K& toan thanh toan, K& toan thu chi cac hoat dong dao dao tao, Ké toan céc
chuong trinh du an, K& toan céac loai dich vu trong bénh vién.

K¢ toan thu vién Phi:

- Thu vién phi bénh nhan thudc ddi tuong vién phi (khong c6 thé BHYT)

- Thu vién phi theo yéu cau bénh nhan.

- Thu tam Gng vién phi ctia bénh nhan vao nhap vién

- Thu vién phi theo yéu ciu bénh nhan

- Thu céc khoan trong diéu tri ndi tra va cap bién lai (mau, cin 1am sang, thudc
gia cao...)

Ké toan thanh toan véi bénh nhan ra vién: Thanh toan ra vién cho bénh
nhan bao gdm vién phi va BHYT.

- Nhép s6 liéu dung - du vién phi, cac khoan bénh nhan phai tra

- Giai thich véi bénh nhan cac khoan bénh nhan phai tra khi bénh nhan chua
thoa man cac khoan di 1iét ké ¢ phiéu bao thanh toan

- Hang tuan, thang thong ké sb 1iéu vién phi that thu dé bao cao.



- Khéng gay phién ha cho bénh nhan, giai thich can k& voi bénh nhan khi c6
yéu cau.

Ké todn thanh todn : Lap céc phiéu thu - chi tién mat thudc vé cac nghiép vu
mua sam cac khoan phai tra - phai thu bang tién mit.

- Lap cac phiéu thu - chi tién mat thudc vé cac nghiép vu mua sam, cac khoan
phai tra - phai thu bang tién mat

- Quan 1y s quy tién mit , kiém tra cac chimg tir tién mit dung quy dinh.

K¢ toan lwong va BHXH: Thanh todn cac khoan phai tra cho CBCC

- Céan ¢l vao cac chim cong (nhan su, truc, phau thuat) dé tinh luong cho
CBCC hang thang.

- Theo ddi thanh toan cac khoan phu cép theo quy dinh, Theo ddi thanh toan chi
3 ché d6 ém - dau - thai san cho CBCC.

K¢ toan ngan hang - kho bac: Thanh toan cic khoan bang iy nhiém thu - chi
hay bang séc cho cac dbi tac, khach hang.

- Cian cr theo cac dé nghi thanh toan cila cac phong chirc niang dé nghi thanh
toan qua ngan hang (thudc, y dung cy, trang thiét bi, quan tri ...)

- Béo céo voi lanh dao phong cong tac thanh toan qua ngan hang

1.2. Qui trinh kham chira bénh tai bénh vién TWQD 108

Hé thong thanh toan cua bénh vién phu thudc vao qui trinh kham chita bénh cta
cac khoa 1am sang. Qui trinh kham chita bénh cua bénh vién dugc mo ta trong Hinh
1.2 duoc thuc hién nhu sau:

Tai b phin tiép dén bénh nhan:

Yéu cau doi véi ngueoi kham bénh:

- Lay sd tht ty dé 1am tha tuc kham bénh.

- Xuét trinh thé Bao hiém y t& (BHYT), gidy to tiy than c6 anh, hd so chuyén
vién hodc gidy hen tai kham.

- Nhan phiéu kham bénh va s6 thir tu tai budng kham.

- Péi voi nhitng trudng hop vuot tuyén, trai tuyén, nguoi bénh c6 nguyén vong
kham bénh.

- Nhitng bénh nhan khoéng c6 BHYT phai qua cac quay thu ngan ciia Phong tai
chinh ké toan dé nop tién kham.

Yéu cau déi véi nhén vién bénh vién

- B6 tri cac quay dé tiép don, kiém tra thé BHYT va céc gidy to lién quan.

- Nhap thong tin ciia nguoi bénh vao mdy vi tinh, xac dinh budng kham phu
hop, in phiéu kham bénh va s thir ty kham.

- Giit thé BHYT, hd so chuyén vién va hen tai khdam (va chuyén tap trung vé bo
phan thanh toén ra vién).

- Chuyén bd phan tai chinh thu tién khdm vé&i nhiing truong hop nguoi bénh
vuot tuyén, trai tuyén, dich vu (theo quy dinh cy thé ctia bénh vién).

Tai b phan kham lAm sang:

- Bénh nhan chd kham theo s thtr ty d3 duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong béo.

- Khi dugc vao kham tiy theo tinh trang bénh, thay thudc co thé chi dinh xét
nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning hoic chan doan xac dinh va ké don
diéu tri ma khong can chi dinh xét nghi¢m can lam sang.

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chan doén, chi dinh diéu tri.

Truong hop 1 : Bac sy chi dinh xét nghiém lam sang :

- Bénh nhan nhan phiéu chi dinh xét nghiém tu bac si kham.



- Pén noi thu vién phi dé nop tién xét nghi¢m (déi vo1 bénh nhan dich vu va
BHYT vuot tuyén)

- Pén noi 1ay miu xét nghiém, nop phiéu chi dinh xét nghiém va cho dén luot.

- Phéi hop voi ky thuat vién xét nghiém dé 1y mau xét nghiém.

- Quay vé bu6ng kham bénh, nhan két qua xét nghiém cho dén luot kham lai.

Truong hop 2 : Bénh nhdn duoc ké don diéu tri ngoai tru: Bac sy ké don thudc,
in don thudc (in 3 lién cho ngudi bénh, ké toan va khoa dugc), in va ky phiéu thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh (mau 01/BV) va huéng din ngudi bénh dén bd
phan thanh toan. Ddi véi bénh nhan khong c6 bao hiém y té hudéng dan bénh nhan di
nop tién mua thudc tai quﬁy thudc cua bénh vién.

Truong hop 3 : Bénh nhan duoc ké don diéu tri ndi trii.

Néu ngudi bénh phai nhap vién luu theo ddi hodc diéu tri nodi tri: Nhan vién
bénh vién lam bénh an luu, hudng dan bénh nhan di nop tién tam ung va lam thu tuc
nhép vién.

Tai bo phan thuce hién cac chi dinh cin 1Am sang:

- Nhan phiéu chi dinh tir nguo1 bénh da co dAu thu vién phi.

- Huéng dan ngudi bénh chuan bi va ldy mau xét nghiém.

- Chuyén mau vé khoa xét nghiém.

- Thuc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém can 1am sang vé budng kham noi chi dinh

Tai bé phan phat va linh thubc:

- Bénh nhan ndp don thudc tai quay phat thudc.

- Nhén vién bénh vién kiém tra don thudc, phat thudc.

- Bénh nhan kiém tra, so sanh thudc trong don va thude da nhan.

- Bénh nhan nhan don thudc, thudc va ky nhan.

- Nhén vién bénh vién tu van nguoi bénh vé don thude va thube da cap.

Tai by phan thu phi :

- Bénh nhan ndp gidy t& can ndp vién phi.

- Nhan vién bénh vién kiém tra phiéu kham, phiéu chi dinh, thong bao cho bénh
nhan s tién phai ndp.

- Nhan tién in héa don hoic viét hoa don dong dau va ky rdi dua cho bénh
nhan.
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Hinh 1.2. So dd quy trinh khdm bénh tai Bénh vién TWQD 108.
1.3. Qui trinh va thu tuc thanh toan bénh vién TWQD 108
Hinh 1.2, Bénh nhén khi dang ky phiéu kham qua quy tiép don ndp tién phiéu
kham rdi 1én phong kham ‘Kham bénh’. Tai phong kham bac sy cho phiéu chi dinh
bénh nhan lai qua quiy thu phi ndp tién xét nghiém, thu tién, in bién lai, dong dau dua
cho bénh nhan. Qui trinh va thu tuc thanh todn va thu phi dugc mo ta trong Hinh 1.3.



B6 phan ké toan ctia Bénh vién TWQD 108 thu trén 10 ty déng bﬁng tién mat
moi ngay, chua ké mot luong 16n khach hang thanh toan bang bao hiém. Néu khong co
su cai tién mang tinh dot pha cho qua trinh nay s€ anh huong rat 1on dén hoat dong cua
toan bd bénh vién. Dé thay r0 dugc sy phuc tap cia cong viéc nay ching ta co thé xem
xét danh muc mot s6 loai dich vu can thu phi ciia bénh vién nhu dudi day [1].

THU TIEN NGOAI TRU THU TIEN NOI TRU
BENH NHAN PUA CAC BENH NHAN MANG BENH
PHIEU CAN NOP TIEN AN QUA THU NGAN KY

(phiéu kham bénh, phicu xét QUY NHAP VIEN

nghiém.v.v..) (hoa don viét tay)
A\ 4
'NHAN VIEN THU PHi /
Kiém tra so tién trén may va - Bac sy diéu tri cho cho chi
s0 tién trén phi€u can ndp tién dinh cin lam sang, thuoc, y

ta kiém tra so tién ky quy.
Néu s0 du nhé yéu ciu bénh

|| nhin di ky quy tiép. Qui
NHAN VIEN THU PHi trinh nay lap lai cho dén khi

bénh nhan ra vién.
Théong bao cho bénh nhan sO k : /

tién can ndp 1

v Khi bénh nhan c6 gidy ra vién.
Bénh nhan dong y dong Nhén vién thu tién mai tong
Nhan vién thu tién, in hoa hop chi phi tat toan voi bénh
don, déng dau vao phiéu chi nhén.

dinh va hoa don.

Hinh 1.3. So d0 quy trinh thu tién tai Bénh vién TWQD 108.

1.3.1. Thu phi xét nghiém

Bé ¢6 thé hoan thanh nhi¢ém vu thu phi xeét nghiém cho bénh vién, nhan vién thu
ngan can phai ghi nhd tén mdi loai dich vy, gia dich vu khong thanh toan bang bao
hiém, gia dich vu thanh toan bang bao hiém. Céc dich vy thu phi bao gom: xét nghiém
bao gom 343 dich vu sinh hdéa mau, 413 dich vu vi sinh, 350 dich vu huyet hoc, 454
dich vu chan doan b'flng hinh anh, 404 dich vu tham do chirc nang .v.v... M0 ta chi tiét
cac dich vu duoc liét ké theo cac bang dudi day [1].

Ngoai ra con rat nhiéu dich vu khac nhu: Danh muc mo ngoai, danh muc mét,
thu chi kham chira bénh ngoai tra, thu chi kham chira bénh dinh ky, thu chi kham chira
bénh noi tra, thu chi thanh toan bao hiém y té , thu chi phi thudc diéu trj .

1.4. Yéu ciu ddi méi hé thong thanh toan

Nhu da trinh bay ¢ trén, ) luong khach hang kham bénh tai bénh vién rat dong
trung binh 5000 bénh nhan mbi ngay [6]. Mbi bénh nhan dén kham bénh phai mat tr
1-4 lan tra phi dich vu, vi v@y hang ngay c6 khoang tir 15000 — 20000 lugt xép hang
nop tién. Chinh vi vay, Van Xdy ra sy un tac vao nhiing gio cao diém (7 gio - 9 gio)
mic du bénh vién di cd ging bd tri rit nhiéu diém thu tién khac nhau. Véi hé thong
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quan 1y hién tai, bénh nhan va bac sy Bénh vién TWQD 108 s& xay ra mot sb tinh
trang nhu sau:

e Tat ca bénh nhan dén kham chita bénh phai u6c luong duoc minh cin phai
dong it nhat bao nhiéu tién. Piéu nay khong phai bénh nhan nio ciing thuc hién duoc
vi s0 tién ho can chi tra cho bénh vién qua lon.

e Mbjt bénh nhan c6 don cé tién diéu tri nhung khong co ngudi déng vién phi
gitip ho thi bénh nhan nay s& khong duoc dap tng yéu cau kham chira bénh.

e Mot bénh nhan cé nhiéu tién trong tai khoan nhung khong du tién mit thanh
toan cho bénh vién s& khong duoc dap Gmg yéu cau kham chira bénh.

e B0 phan lam chi dinh can lam sang luén phai doi bénh nhan ndp tién xong thi
méi thuc hién lam dan dén tra két qua cham cho bénh nhan.

e S lugng bénh nhan phai xép hang ndp tién nhiéu 1an din dén hién tuong dong,
Un tic cuc bo tai vi tri thu tién.

e Céc nhan vién thu ngin can phai dém trén 10 ty ddng mdi ngay.

e Tai phong kham rat nhiéu bénh nhan budi sang bac sy cho chi dinh nhung bubi
chiéu khong thdy quay lai nguyén nhdn 1a bénh nhan khéng du kién tri dé dung xép
hang ndp tién nén di bo ra phong kham tu nhin bén ngoai kham hodc bo vé khong
kham nfra.

e Rit nhiéu bénh nhan dén phai doi kham dén ngay hom sau do khéng lam kip
xét nghiém nguyén nhén ciing 1a do doi ndp tién qua 1au khi ndp xong thi da hét gio
lam viéc.

e Vi tra két qua xét nghiém muon nén bac sy kham bénh nhiéu luc phai ngdi doi
két qua dé chan doan cho bénh nhan.

e Bénh vién phai bo tri nhan vién tiép don — thu phi di lam thém gio dé tranh Un
tac (lam sém tir 6 gid sang).

Dung trude nhitng thach thic dap tng nhu ciu kham chita bénh cang cao cua
xa hoi, Bénh vién TWQD 108 da cé nhiing quyét dinh manh mé¢ trong viéc ddi méi
cong tac kham chira bénh, mé rong dau tu xdy dung co ban, ddy manh dau tu trang
thiét bi tién tién. Trong d6, sir dung cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua quan ly
kham chita bénh l1am trong tAm qua trinh d6i méi.

Trén co s& khao sat hién trang ctia qui trinh kham chita bénh em nhén théy,
nguyén nhan chinh din dén sy 4ch tic, qué tai va kém hiéu qua cta toan bo hé théng
nam & khau thanh toan tién dich vu. Ty dong hoéa dugc diém that nay s€ nang cao dugc
hi€u qua quan ly kham chira bénh, déng thoi mé ra nhiing dich vu kham chita bénh
méi cho bénh vién. Pé tai “Xay dung hé théng thanh toan vién phi tw dong tai Bénh
vién TWOP 108” duoc thuc hién nhim ty dong hoa cac nut giao dich béng tién mit
bang cach lién két véi cic ngan hang st dung thé¢ ATM khi bénh nhan dén kham va
diéu tri. Hé thong s& dap tmg duoc mot sb yéu cau sau:

e  Tu ddng thanh toan cho khach hang c6 yéu cau khéng dung tién mat.
e  Chu dong, chuyén nghi¢p, gidm chi phi va rui ro.
e  Chu dong va chuyén nghiép trong viéc tiép don bénh nhan, thu ngan.
e  Giam tai va giam 4p luc ngay tir khau tiép don.
e  Quan Iy duoc dong tién tap trung, an toan, hiéu qua.
e  Giam thiéu dugc chi phi quan 1y.

1.5. Muc tiéu ciia d6 4n

Luan vin duoc xay dung v6i nhitng muc tiéu cu thé nhu sau:
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¢ Xay dung mot dich vu thanh toan mdéi cho bénh vién khong sir dung tién mit
dua trén céac dich vu ngan hang.

e Giam tai sb lugng nguoi dang ky kham bénh bang cach cho phép nguoi sir dung
tai khoan ngéan hang dang ky tur xa.

¢ Nang cao kha ndng kham chira bénh cac khoa, vién, trung tam.

e Ting cuong ning luc quan 1y va diéu hanh bénh vién mét cach hiéu qua va
phat trién bén ving.

* Gop phﬁn cai cach hanh chinh tai bénh vi¢n gitp giam tai bénh vién. Hién dai
hoa bénh vién.

1.6. Két luan chuwong

Ung dung CNTT tai Bénh vién TWQD 108 méi chi ¢ giai doan dau, theo yéu
cau cap thiét cua ting khoa, tung bo phan nén con mang tinh riéng lé. He thong mang
may tinh khoéng dugc nang cap dong bd dinh ky ma chi nang cap hoac trang bi mai khi
bi hong nén tdc d6 xir Iy khong ddng bo.

Viéc img dung CNTT quan ly Bénh vién, Bénh nhan chinh la cong cu giip cho
cong viéc quan ly t6t hon, thuan loi cho nhan vién y té va ca bénh nhan. D6i méi hé
thong CNTT goép phan nang cao cong tac quan 1y diéu hanh hoat dong, hd trg cong tac
chuyén mén, nghién ciru khoa hoc nham hoan thanh nhiém vu dugc giao cling nhu
cong tac phuc vu kham chira bénh cho cac can b cao cap trong quan doi, can bo cao
cap cua Pang va nha nudc, cac ddi twong quan, bao hiém quéin va cac ddi tugng khac
trong va ngoai nudc.
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CHUONG II. PHAN TiCH HE THONG THANH TOAN VIEN

PHI TU PONG .

Noi dung chinh cua chuong trinh bay phuong phap xay dung hé thong thanh
toan khong dung tién mit. Hé thong dugc xay dung dya trén qui trinh quan ly kham
chira bénh hién hanh, dong thoi cung cdp mot dich vu méi tu dong tit ca cac khau
thanh toan dich vu trong qui trinh kham chira bénh. Hé théng méi dugc xay dung
khong pha vo he thdng st dung tién mat hién hanh; hé thdng chi bo sung mot dich vy
moi nham tiét kiém thoi gian, nhan luc, chi phi cho nguoi bénh dong thoi gia ting
nang lyc kham chita bénh cta bénh vién. Pé thyc hién dugc diéu nay, do an sir dung
hé théng quan 1y bénh nhan nhu mét trung tdm diéu phdi thong tin trong qui trinh
kham chita bénh va Ngan Hang nhu mgt moi truong trung gian dé xéac thuc, thu nhan,
thanh toan trong tat ca cac khau diéu tri bénh nhan.

2.1. Phan tich qui trinh thanh toan tu dong cac dich vu vién phi

Nhu d3 trinh bay trong Chuong 1, thanh toan dich vu vién phi xuét hién trong
tat ca cac khau cua qué trinh kham chira bénh. Vé phia bénh vién, ty dong hoa duogc
diém thit quan trong nay s& niang cao dugc chit luong chim soc stc khoe cho bénh
nhan, phat huy t6i da ning lyc va co sé vat chat ciia bénh vién, ning cao hiéu luc quan
Iy bénh vién, ngan ngira dugc nhitng sai pham trong qua trinh kham chtra bénh. Trai
lai, vé phia cac ngan hang ddi tac duoc phép tham | gia vao hé thdng thanh toan tu dong
s& dugc phép khai thac hé thong khach hang c6 san gdm trén 115.000 bénh nhan dicu
tri noi trd, trén 1.000.000 bénh nhan dén kham bénh ngoai tri. Ngoai ra ngan hang
dugc phép khai thac cac giao dich bang tién mit voi trén 10 ti moi ngay, khai thac
luong tién giri trén 700 triéu d6 la mdi nam ciia bénh vién.

Y thitc duge hiéu qua kinh té, hiéu qua quan 1y cho ca hai bén (Bénh Vién va
Ngan Hang) khi xay dung hé thdng thanh toan ty dong, Bénh vién TWQD 108 da tién
hanh hop tac va lién két voi ngan hang d6i tic (MBBank, VietinBank, TechcomBank,
Agribank . . .). Trong d6, trach nhi¢m cua phia bénh vién can phai thuc hién bao gém:

. Pau tw co s6 ha tang, trang thiét bi phan cirmg, phan mém dé xdy dung
hé théng thanh todn khéng sir dung tién mt.
. Khuyén khich phép hé thong khach hang (bénh nhdn) diéu tri tai bénh

vién TWOP 108 m¢ tai khodn va giri tién tai cdc ngdn hang doi tac dé thanh todn cdc
khoan vién phi moi khi dén kham hodc diéu tri bénh.

. Bénh vién TWOP 108 va cdc ngdn hang doi tic cam két khong dwoc
phép thu bat ky mét loai phi dich vu nao déi véi nhitng khdach hang tham gia sir dung
dich vu thanh todn théng qua tdi khodn. Piéu nay cho phép khach hang st dung dich
vu thanh toan théng qua tai khoan ciing giéng nhu dich vy thanh toan bang tién mit.

] Bénh vién cam két gui, giao dich tien dieu tri kham chita bénh cia bénh
vién vao cdc ngan hang doi tac.
. Cho phép cac ngan hang doi tac mo cdc tram ATM, van phong giao dich

dap ung nhu cau sw dung tién mat cua bénh nhan tqi bénh vién.
Trach nhiém vé phia cac ngan hang doi tac:

] Cam két mé tai khodn mién phi cho tat ca bénh nhdan cia bénh vién
TWOD 108.
o Khach hang dwoc huong ldai xuat tién gui trong tai khoan cua bénh

nhan theo lai xudt tién gui tai thoi diém hién tqi cua ngan hang.
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o Cung cdp cho khdach hang va bénh vién cdc dich vu giao dich chuyén
tién, gui tién, cdc bién phap an toan bao mat hé thong khach hang.
. Cung cdp va dam bdo cho Bénh vién TWQOD 108 cdc trang thiét bi kj

thudt (tram ATM, mdy dém tién, mdy phat hién tién gid . . .) dé phuc vu hé thong thanh
todn tw dong khong ding tién mdt.

Véi viée thiét 1ap ddi tac néu trén, qui trinh thanh toan tu dong cac dich vu vién
phi ¢ thé duoc mé ta nhu Hinh 2.1. Trong d6, ngan hang dugc sir dung nhu mot méi
truong trung gian dé xir Iy cac giao dich. Mdi giao dich duoc thuc hién tai Phong
Kham Bénh, cic Khoa Lam Sang va cac Vién hodc Trung Tam theo dung so dd to
chtrc da duoc trinh bay trong Chuong 1. Ung véi mdi giao dich duoc thyc hién giita
Phong Kham Bénh, cac Khoa Lan Sang, cac Vién hodc Trung Tam dén Ngan Hang,
ngan hang thyc hién kiém tra s6 tién c6 trong tai khoan khach hang, sau do thuc hién
chuyen tién ty dong vao tai khoan bénh vién néu s6 tién trong tai khoan khach hang c6
du dé thanh toan dich vu. Hé thong giao dich ty dong tra lai mot ma xac nhan giao
dich thanh céng néu tién thuc hién dich vu dd duoc chuyén vao tai khoan bénh vién.
Ngan Hang thuc hién thong bao ty dong dén noi thuc hién giao dich (Phong Kham
Bénh, cac Khoa Lam Sang, cac Vién hodc Trung Tam) két qua thuc hién giao dich.
Dua vao két quéa giao dich, cac dich vu can thuc hién ddi véi khach hang s€ duoc thuc
hién va thong bao lai két qua thuc hién dich vu cho khach hang.

FPhong kham béenh Cac khoa lam sang Cac wién, Trung tam MNgan hang Tai khodn khach hang Tai khodan bénh vwien

veu cdu thanh toar] dich vu

Kigm tra tai lkkhoan

Chuyén tién theo y&u cau

w&u cdu thginh toan dich vu

Théng bao két fuad d& giao dich

w&u cdu thanh todn
dich wu

da giac dich

Hinh 2.1. Qui trinh thanh toan ty dong (}ich vu vién phi.
Qui trinh thanh toan ty dong mai dich vu dugc mo ta chi tiét trong Hinh 2.2.
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Hinh 2.2. Qui trinh thanh toan cac dich vu.

2.2. Phan tich cac loai dich vu vién phi dwgc thanh toan ty dong

Nhu da trinh bay trong Chuong 1, thanh todn cac dich vu vién phi xuat hién
trong tat ca cac khau cta qua trinh kham chira bénh. Ta c6 thé chia qui trinh thanh toan
kham chita cho bénh nhan thanh ba giai doan chinh: giai dogn Kham bénh, giai doan
diéu tri ngogi tru va giai dogn diéu tri néi trii. Céc giai doan déu c6 mdi lién hé mat
thiét dén nhau, bo sung va xir Iy nhitng tinh hudng khac nhau cting mot bénh an.
Nhiém vu cua hé théng la ty dong thanh toan tat ca cac khau trong qui trinh kham
chira bénh.

2.2.1. Giai doan diang ky kham bénh

Giai doan kham bénh bét dau tir khi bénh nhan dén kham bénh cho dén khi bac
sy phong kham bénh cé két luan duogc phép diéu tri ndi tra hodc diéu tri ngoai tru. Giai
doan nay dugc thyc hi¢n tai Phong Kham Bénh ctia bénh vién. Tai giai doan nay
nguoi bénh s€ phai thyc hién dong nhitng dich vu sau:

Thanh toan I¢ phi kham

Thanh toan I¢ phi thuc hién cac xét nghiém sinh hoa.

Thanh toan I¢ phi thuc hién cac xét nghiém vi sinh.

Thanh toan I¢ phi thuc hién céc xét nghiém huyét hoc.

Thanh toan I¢ phi thuc hién chan doan b'fmg hinh anh.

Thanh toan I¢ phi thuc hién tham do chiic nang.

Thanh toan 1¢ phi thudc diéu tri.

2.2.2. Giai doan diéu tri ngoai trii

Giai doan diéu tri ngoai tra bénh bat dau tir khi bac sy diéu tri cap don thudc
theo phac d6 diéu tri cho dén khi két thuc qué trinh diéu tri. Bénh nhan duoc chi dinh
dugc phép diéu tri ngoai tra ¢ thé do bac sy ciia Phong Kham Bénh , hoic bac sy
diéu tri cia cic Khoa Lam Sang, hoic bac sy diéu tri cia cac Vién hoac Trung Tam.
Nhirng bénh nhan dugc diéu tri ngoai tra thuong 1a nhiitng bénh nhan c6 bénh nhe hodc
dién bién cuia bénh an theo chiéu hudng tét. Bénh nhan dén kham lai theo lich hen ciia
bac sy diéu tri cua Phong Kham Bénh, cac Khoa Lam Sang hoac Vién hoac trung tam.
Tai giai doan nay ngudi bénh s€ phai thyc hién thanh toén cac dich vy tr Phong Kham
Bénh, céc khoa 1am sang hoac céc vién, trung tam.

Phi diéu tri ngoai tra can duoc tu dong thanh toan cling bao gém cac phi dich
vu nhu qué trinh diang ky kham bénh. Cac phi nay bao gom:
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Thanh toan 18 phi kham lai theo lich hen cua béac sy diéu tri.

Thanh toan I¢ phi thuc hi¢n lai cac xét nghiém sinh hoa.

Thanh toan 1¢ phi thuc hién lai cac xét nghi¢ém vi sinh.

Thanh toan I¢ phi thuc hién lai cac xét nghiém huyét hoc.

Thanh toan I¢ phi thuc hién lai cac dich vu chan doan béng hinh anh.

Thanh toan I¢ phi thuc hién lai cac dich vu tham do chiic ndng.

Thanh toan I¢ phi cho cac dich vu thubc diéu tri tiép theo.

2.2.3. Giai doan diéu tri ngi triz

Giai doan diéu tri bénh ndi tra bat dau tir khi bac sy diéu tri phong kham bénh
chuyén bénh nhan dén cac khoa lam sang hoac cac vién hodc trung tdm. Nhiing bénh
nhan bat budc phai diéu tri noi tra thuong 1a nhiing bénh nhan ¢6 bénh an phai theo doi
thuong xuyén. Piém khac biét giira bénh nhan diéu tri nodi tri va bénh nhan diéu tri
ngoai tri 13 bénh nhan diéu tri noi tra phai thyc hién tra cac loai phi dich vu tai bénh
vién theo timg ngdy. Tréi lai, bénh nhan diéu tri ngoai tra thyc hién chi tra cac phi dich
vu theo giai doan diéu tri cua bac sy. Ngoai ra, bénh nhén diéu tri noi tri con phai chi
tra cac 1¢ phi dich vu givong bénh va mot s6 dich vu khac phuc vu qué trinh diéu tri.
Khi dién bién bénh 4n c6 tién chién tot, bac sy diéu tri ndi tri ciing c6 quyén diéu
chuyén bénh nhan vé diéu tri ngoai tru. Céc loai phi diéu tri noi tri can duogc tu dong
thanh toan ciling bao gém cac phi dich vu nhu qua trinh dang ky kham bénh. Cac phi
nay bao gdbm:

Thanh toan I¢ phi thuc hién lai cac xét nghiém sinh hoa.

Thanh toan I¢ phi thuc hién lai cac xét nghi€m vi sinh.

Thanh toan 18 phi thuc hién lai cac xét nghiém huyét hoc.

Thanh toan I¢ phi thuc hién lai cac dich vu chan doan bﬁng hinh anh.

Thanh toan I¢ phi thuc hién lai cac dich vu tham do chirc nang.

Thanh toan 1¢ phi cho cac dich vu thudc diéu tri.

Thanh toan céac phi dich vu cua bénh vién.

2.3. Xay dung so d0 chirc niing clia hé thong

Duya vao nhitng phan tich qui trinh ty dong thanh toan trong Muc 2.1 ta c6 thé
nhan thiy, ddi tugng st dung dich vu 1a cac khach hang (bénh nhan). Mdi khach hang
chia cac nhém khéach hang thanh hai nhém chinh: Nhom khach hang thuc hi¢n thanh
toan bang bao hiém y té va nhom khach hang khong thuc hién thanh toan bang bao
hiém y té. M&i khach hang can phai thanh toan dich vu tily theo dién bién bénh an
trong tmg. Ta c6 thé chia nhom khach hang thanh hai loai: bénh nhan diéu tri ndi tra
va bénh diéu tri ngoai tra. Mdi nhom bénh nhan diéu tri ndi tra va bénh nhan diéu tri
ngoai tri dugc chia thanh hai loai: bénh nhan sur dung tién mat va bénh nhan khong st
dung tién mat nhu Hinh 2.3. Nhiém vu caa hé théng la dap umg nhu cau thanh toan cho
tat ca cac dbi twong khach hang khong sir dung tién mit.
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Bé&nh Nhan ‘

‘ Bér]h nhan thanh toén ‘ Bé&nh nhan khong thanh

Bang bao hiém y t& Toan bang bac hiém ¥ té&

Hinh 2.3. Phan loai bénh nhan cho qui trinh thanh toan.

Véi cach phan loai bénh nhan nhu trén, hé thong thanh toan ty dong vién phi s€
khong pha v& qui trinh tac nghiép sir dung tién mat hién tai. Hé thong méi chi bd sung
thém dich vu thanh toan tu dong cho cac bénh nhan khong sur dung tién mat. Dé thuc
hién diéu nay, hé thong can xdy dyng tat ca cac chuc ning thanh toan tu dong cho
nhitng bénh nhan diéu tri ngoai trd hodc bénh nhan diéu tri noi tri. Trong d6, mdi loai
bénh nhan déu c6 thé thuc hién theo co ché thanh todn bang bao hiém hodc co ché i nguyén.

2.3.1. Chuwrc nang dang ky dich vu thanh toan tw dong

Chtic nang dang ky dich vu thanh todn kham chira bénh tu dong cho phép nguoi
dung (bénh nhan) thyc hién cac thu tuc dang ky dich vu. Pé thyc hién dugc chic ning
nay, nguoi dung hodc bo phan tiép don bénh nhan truy cap vao h¢ thong thanh toan tu
dong, hé théng s& yéu cau nguoi dung cung cap thong tin ca nhan can thiét. D6i voi
nhimg nguoi dung chua c6 ma so tai khoan tai ngén hang, hé thong s& tu dong gui yéu
cau mo tai khoan ca nhan cho khach hang. Sau khi cac thu tuc mo tai khoan ca nhan
cho khach hang dugc hoan tit hé thdng s& cung cip mi truy cdp, mat khau va sd tai
khoan ca nhan cua khach hang tai ngan hang. Tai khoan ca nhan cua Khach hang moi
dugc tao 1ap cho phep khach hang thuc hién tat ca cac giao dich khac nhau: chuyén
tién, giri tién, rat tién, thanh todn tién.

Khach hang Hé théng thanh toan tw déng Bao hiém y té MNgan hang

Bang ky s dung dich wu

Yé&u cdu cung cdp thdng tin c& nhan

Théng tin c& nhan theo yé&u ciu

YEeu cau md tai khodan ca nhan cho khach hang

=& tai khodn ca nhan khach hang

Yeu cAu s dung dich wu BHYT

=& bdo hiém v t& khach hang

Théng bao hoan thanh thi tuc d&3nh ky

Hinh 2.4. So d6 chirc ning dang ky dich vy thanh toan tu dong.
Déi voi nhimg khach hang st dung cac dich vu bao hiém y te hé thong yéu cau
khach hang cung cap ma sb bao hiém y té. Sau khi nhan dugc ma sé bao hiém y té cua
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khéach hang, hé¢ thong tu dong gui yéu cau dén bo phan quan ly bao hiém y té. Hé
thdng quan 1y bao hiém 'y té so sanh va xac nhdn ma bao hiém y té ciia khach hang va
giri mi xéac thuc cua sb bao hiém y té. Két thuc qua trinh nay, khach hang s& duoc
thanh toan ty dong cac dich vu bao hiém y té. Thyc hién duoc qua trinh nay s& tiét
kiém dugc rat nhiéu thoi gian cua ca khach hang va bénh vién, dong thoi ngan ngira
dugc nhig rui do, ti€u cyc phat sinh trong qua trinh thanh toan bao hiém y té. Chtrc
ning ding ky dich vu thanh toan tr dong dugc mé ta chi tiét trong Hinh 2.4.

2.3.2. Thanh toan tw dpng cdc dich vu kham bénh

Chtic nang “Thanh toan ty dong cac dich vu kham chita bénh” dugc thuc hién
tai bd phan dén tiép bénh nhan va Khoa Kham Bénh cua bénh vién. Nhiém vu cua
chirc nang nay tu dong thanh toan cac dich vu kham chita bénh cho nhiing nguoi dung
tham gia hé théng. Pé thuc hién dugc chirc ning ndy, nguoi ding hoic bd phan tiép
don bénh nhan truy cdp vao hé thong thanh toan tu dong va thyc hién chirc nang
“Dang ky kham bénh”. Bo phan don tiép bénh nhan s& glri yéu cau thanh toan 1¢ phi
kham chira bénh dén ngan hang. Ngan hang thyc hién cc qui trinh kiém tra va chuyen
tién nhu duoc mo ta trong Hinh 2.1 sau d6 g1 xac nhan da thyc hién giao dich dén bo
phan dén tiép bénh nhan. Bo phan don tiép bénh nhan sé& giri s6 thir tu va phong kham
bénh cho bénh nhan. Qua trinh nay bénh nhan ¢ thé thyc hién tir xa s& tict kiém thoi
gian va gop phan giam tai s6 luong bénh nhan dén kham tai bénh vién trong nhimng gio
cao diém.

Sau khi nhan dugc s thtr tu va phong kham bénh, bénh nhan s€ dén phong
kham dé bac sy thuc hién kham bénh. Pé thyc hién chan doan tdt, bac sy kham co thé
yéu ciu bénh nhan thuc hién cac xét nghiém can lam sang (xét nghiém sinh hoa, vi
sinh, huyét hoc, chan do4n hinh anh, thim do chirc niang). Néu bénh nhan dong ¥, Bac
sy tai phong kham bénh chuyén yéu cau thuc hién cac xét nghiém dén cac khoa 1am
sang. Qua trinh thanh toan tw dong duwoc nhan vién tai chinh két ndi véi ngan hang dé
thanh toan cac xét nghiém lam sang. Ngan hang ty dong thuc hién cac qui trinh thanh
toan nhu Hinh 2.1 sau d6 giri phan hoi di hoan thanh thanh toan cac xét nghiém 1am
sang cho bac sy kham tai Phong Kham Bénh, cac khoa 1am sang thuc hién cac xét
nghiém va gui lai két qua t6i bac sy kham. Dura trén két qua cac xét nghiém 1am sang,
bac s§ kham dua ra két luan va phac dd diéu tri cho bénh nhan. Néu bénh 4an co thé
diéu tri ngoai trli, bac sy s& ké don thudc 1a lich hen cho dot diéu trj ngoai tra tiép theo.
Néu bénh an khong thé diéu tri duoc ngoai tra, bac sy sé diéu chuyén bénh nhan vé cac
khoa lam sang dé thuc hién qué trinh diéu trj noi tra. Qui trinh thanh toan tu dong cac
dich vu kham bénh dugc mo ta chi tiét trong Hinh 2.5.
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MNglreri kham bénh BS6 phan don tiép hoa kham bénh Cac khoa lam sang Cac khoa can lam sang Mgan Hang

Bang kw kham

________________________________________________________________________________________ -
R Facthwephi dqtha )
S th tr & phong kham
S6 ther by & phong kham N
| véu cauthanh toaq cac _xet nobiém cargléam sang _____________, o
I Facthurdthanh toan cac _xet hahiem canlam sang _
| veu cduthuc hiel cac xét nghiem . __ |
can lam sang
) . P két quathrc higncac
Hét ludn va biegngphap digu tri xet nghiérp can lam sang
Phac dd diéu fri ngoai tra
Y&u cdu thanh toar hda don thude didu fri ngoai tri
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ol

¥&u cau cap phat thhéc didu tri ngoai tro
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >

Thigse diéu tri chia bénHnhan theo chi dinh ha bac sy

Fhac dé dgu tri ndi tra

Chuyén bénh nhan
Jdigu tr tai cac khoa
lam sang

Hinh 2.5. So d6 chirc nang thanh toan ty dong cac dich vu kham bénh.

2.3.3. Thanh todn tw dong cdc dich vu diéu tri ngoai trii

Nhu da trinh bay trong Muc 2.2.2, doi tuong st dung dich vu “Thanh toan tu
dong cdc dich vu diéu tri ngogi tru” la nhiing khach hang dang thyc hién qua trinh
diéu tri ngoai tra cua bénh vién. Khach hang cé thé dén tir lich kham lai theo lich hen
cua bac sy diéu tri cua Phong Kham Bénh, hodac bac sy diéu tri thudc cac Khoa Ldam
Sang, hoac bac sy diéu tri thudc cac Vién, T rung Tam. Nhiém vu cua chirc nang nay la
thanh todn ty dong cac dich vu diéu tri ngoai tru cho khich hang.

Benh nhan ngoai tra Bon vi didu tri Cac Khoa lam sang Cac khoa can lam sang MNgan Hang
BEang ky kham lai
Thu phi kh3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -
e xacthwephildaa_ __th N
Teu ciuthuc hig piem lam_sana ________ -
cét nghieém lam_sang
Két thic qua trinh didu tri
Bang ky kham lai Thu phi khdgm lai
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ]
fiem lam_sang »
<¢f nghiem 1&m_sang _
Tiép tuc didu tri ngoai tru
Biang oy kham lai Thu phi khgm lai
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, N
e acthwophilda  _tho
,,,,,,,,, YEuU_cdu thire high thanh toan_ cac xét nghiem lam_sang ________|
e __Fpe thue thanb toan cac pet nghigm lam_sang
Thwe hien lai cac =gt nghiém 1&m sang
Chuyén didu tri ndi tru ,,Pfje,t,c,‘tj,af'j,ufil,ei,‘?I,,c,a,,,)(,e,t,ig,rjlje,rila:rl,g,a,'lgﬂ,,
Benh nhan lam tho the didgu tri ngi tra

Hinh 2.6. So dd chuc nang thanh toan tu dong cac dich vu diéu tri ngoai tru.

Mbéi khach hang dén diéu tri ngoai tra co thé duoc bac sy diéu tri dé nghi thuc
hién lai mét s6 dich vu dé phuc vu qua trinh chan doan. Néu bénh an caa khach hang
c6 tién trién tot, bac sy diéu tri c6 thé két thuc qua trinh diéu tri ngoai tra. Néu bénh an
tién trién cham, bac sy diéu tri dua ra lugc d6 diéu trj tiép theo. Néu bénh an c6 dau
hiéu x4u, bac sy diéu tri ¢6 thé chuyén bénh nhan diéu trj ndi tra tai cac khoa 1am sang.
Hinh 2.6 mo ta chi tiét qua trinh thanh toan ty dong va diéu chuyén bénh nhan ngoai
trti cho Khoa Kham Bénh, cac Khoa Lam Sang, cac Vién, Trung Tam (don vi diéu tri).

2.3.4. Thanh todn tw dpng cdc dich vu diéu tri ngi triz

Nhu da trinh bay trong Muc 2.2.3, ddi tuong su dung dich vu “Thanh todan tu
dong cdc dich vy diéu tri ndi trii” 1a nhitng khach hang dang thuc hién qua trinh diéu
tr1 tai cac Khoa Lam Sang, Vién hodc Trung Tam. Khéach hang c6 thé dén tir chi dinh
ctia bac sy diéu tri cia Phong Khdm Bénh, hoic bac sy diéu tri thudc cac Khoa Lam
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Sang, hodac bac sy diéu tri thude cac Vién, Tr rung Tdam. Nhi€ém vu cta chirc nang nay la
thanh todn tu dong cac dich vu diéu trj ndi tra cho khach hang.

Mbi khach hang dén dicu trj ndi trii ¢6 thé dugc bac sy diéu tri dé nghi thyc
hién lai mot s6 dich vu xét nghiém lam sang de phuc vu qua trinh chan doan bénh. Néu
bénh an cua khach hang co tlen trlen t6t, bac sy dleu tri o chuyen bénh nhan vé diéu
tri ngoai tra. Néu bénh 4n tién trién cham hodc xAu, bac sy diéu trj dua ra luge do diéu
trj tiép theo. Hinh 2.7 mé ta chi tiét qua trinh thanh toan tu dong va diéu chuyén bénh
nhén‘ngoai tr cho Khoa Kham Bénh, cac Khoa Lam Sang, cac Vién, Trung Tam (don
vi di€u tri).

Bénh nhan disu tri Bon vi digu tri Cac khoa can lam sang Mg&n Hamg

B&nh nhan lam thi tuc nhap vién

Yé&u cau thanh toan cac dich vu nhap Jd&n

56 phong, sé giwrdng bénh nhan

Hé sor bénh an cia bénh nhan

__________________________________________________________________________ -
P Xac thire thanh todh dich vu_thude didu tri__
| Sap phat thude disu tri cho benh nhan o
Thudc digu tri cla b&nh nhan
Keétluan luoc dd didu tri tidp theo 12
Qui trinh didu tri co két qua tot
,,,,,, Yeucsuthanh tean cac dich vuneitra

Chuyén bénh nhan v& diéu tri ngoai tra

Hinh 2.7. So dd chire nang thanh toan tu dong cac dich vu diéu tri nd1i tra.

2.4. M6 hinh dir li¢u hé thong thanh toan tw dong

Nhu da trinh bay trong Muc 2.3, qui trinh thanh toan ty dong cac dich vu vién
phi dugc thuc hién cho tap khach hang dén kham bénh, diéu tri ngoai tra va diéu tri
noi tri. Do vay, khoi dir lidu quan trong nhat cia hé théng can dwoc mé td la mé hinh
dit liéu lién quan dén khach hang. Khach hang chi tra va thanh toan cac loai dich vu
vién phi dugc tinh toan tu dong tinh todn thong qua tap cac dich vu vién phi. Tap cac
dich vu vién phi bao gém dich vu khdm bénh, dich vu xét nghiém hoéa sinh, dich vu xét
nghi¢m huyét hoc, dich vu chan doan bing hinh anh, dich vu tham do chuc nang, dich
vu thube diéu tri, dich vu diéu tri ndi tra. Pdy la khéi dir liéu quan trong thiv hai cdn
dwroc mé ta trong hé thong. Pé thanh toan ty dong duoc cac dich vu vién phi, ngan
hang thuc hién ty dong giao dich trén tap tai khoan cad nhan cia khach hang. Do vay,
tap dit liéu lién quan dén tai khodn cd nhéin cua khdch hang ciing la mot bg phén cia
hé thong. Mbi dich vu khach hang c6 thé thanh toan b.'?mg bao hiém y té hoac thanh
toan tu nguyén. Do vdy, nhiing thong tin lién quan dén bao hiém y té cing can duwoc
mo ta trong h¢ thong. Cubi cung, mot khach hang hay bénh nhén c6 thé dén kham
bénh, diéu tri ngoai tra hay diéu tri ngoai tra déu thuc hién tai Phong Khdam Bénh, cac
Khoa Lam Sang, cdc khoa Cdn Lam Sang, cdc Vién hodc trung tam 13 tap dit liéu cudi
cung can duoc mo ta trong qui trinh khdm va diéu tri bénh.

2.4.1. M6 hinh di¢ liéu qudn ly b¢nh nhén

Thong tin bénh nhan bao gdm tat cic cac thong tin lién quan vé nhan than,
thong tin hanh chinh ctia bénh nhén. Py la thong tin co ban phuc vu cho qué trinh
kham chita bénh va diéu tri ndi trG tai bénh vién. Nhitng thong tin co ban ctia bénh
nhan dugc thé hién trong Bang 2.1.
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2.4.2. M hinh dit ligu cdc danh muc dich vu y té
2.4.3. M6 hinh dir liéu hoa don thanh todn dich vu
2.4.4. Mo hinh dit lieu Thong tin ngdn hang thanh toan
2.4.5. M6 hinh dir liéu cac muc phi

2.4.6. M6 hinh dir liéu cac khoa, vién trung tam

2.4.7. M6 hinh dit ligu hé so kham va diéu tri

2.4.8. Mé hinh dit liéu toan bé hé thong

HMS_PATIENT S
HP_CREATEDBY |& W qiE HIMS_FEE INVOICE HASS;F:;_IIEVOICE_BANK
HP_CREATEDDATE = = HFE EXTING PAID & ]

HP_UPDATEDEY | HD_CREATEDBY & | ¥ HFE_FEEID 3 HFE CLIENT 1D HFIB_CREATEDBY
HP_UPDATEDDATE HD_CREATEDDATE HFE_CREATEDEY HFE CREATEDEY HFIE_CREATEDDATE
9 HP_PATIENTNO HD_UPDATEDEY HFE_CREATEDDATE HFE_CREATEDDATE HFIB_UPDATEDBY
HP_PATIENTID \ HD_UPDATEDDATE HFE_UPDATEDEY HFE_UPDATEDBY HFIE_UPDATEDDATE
HP_SURNAME ? HD_PATIENTNO HFE_UPDATEDDATE HFE_UPDATEDDATE HFIE_DOCNO
HP_MIDNAME ? HD_DOCNO = _\ HFE DEPTID HEE ISACTIVE 3 HFIE_INVOICENO
HP_FIRSTNAME HD_ STATUS HFE_PATIENTNO 7 HFEINVOICEND HFIB_ACCOUNTNO
5 - HFE_DOCNO = -
HP_BIRTHDATE HD_TELEPHONE - ? HFE_DEPTID HFIB_ACCOUNT_NAME
HP_SEX HD_RELATIVE HFE_INVOICENO HEE_REFIDX HFIE_CARDNO
HP_ETHNIC HD_RELATION HFE INSINVOICE HFE_PATIENTNO HFIE_ADDRESS
HP_RELGION ~ |= HD_CONTACTADDR HFE_CLASS 7 HFE_DOCNO HFIB_BANK_ID
HP_PROVID HD_CONTACTTEL HFE_TIPE HEE_TVPE HEIB_BANK_NAME
HP_DISTID HD_EMERGENCY HFE_GROUP HEE CLASS HFIE_BANK_BRAND
HP_VILLID HD_OBJECT HFE_SUBGROUP HFE OBJECTID HFIB_RECEIFTNO
HP_DTLADDR HD_CARDNO HFE_CATEGORY HEE_STATUS HFIE_RECEIPT_DATE
HP_OCCUPATION HD_CARDIDX HFE_TEMID HEE_STAFE HEIE_AMOUNT
HE_WORKPLACEID HD_DISRATE HFE_STATUS HFE_SERIALNO HFIB_NOTE
HP_WORKPLACE HD_INSLINE :;E—E;TEECH HFE_RECEIFTNO HFIB_PAYMENT_METHOD
HP_RANK HD_TRANSPLACE - HFE_DATE HFIB_POSNO
He_POSITION HD_TRANSDIAGH HFE_DESC HEE LOCKED HFIG_STATUS
HP_STATUS HD_ADMITSTATE HFE_UNIT HFE_LOCKEDBY
HP_TYPE # HD_ADMITDEPT HFE_QUANTITY HFE_LOCKEDDATE
HP_CANCER HD_ADMITDATE HFE_UNITPRICE HFE_POSTED
HP_MATIOMALITY HD_ENDDEFT HFE_INSPRICE HFE_POSTEDBY
HP_DEPARTMENT [+ HD_ENDDATE HFE_POLPRICE HFE_POSTEDDATE
HFE.COST b/ HFE_DESC b

Hinh 2.8. M6 hinh lién két CSDL hé théng thanh toan.

2.5. Két luan chwong

Dua trén viéc phan tich, phan loai bénh nhan va qui trinh kham chita bénh, ta cé
thé thyuc hién tu dong thanh toan trong tat ca cac khau cua qui trinh kham chira bénh.
Nhiing giai doan can dugc thuc hién thanh toan tu dong cho khach hang bao gém: Giai
doan kham bénh; Giai doan diéu tri bénh ngoai tri; Giai doan diéu tri bénh noi tru.
Trong d6, mdi giai doan khach hang can thanh toan céac loai dich vu: Dich vu dang ky
kham bénh; dich vu kham bénh; dich vu thuc hién cac xét nghiém sinh hoa; dich vu
thuc hién céc xét nghi€m vi sinh; dich vu thuc hi¢n cac xét nghiém huyét hoc; dich vu
thuc hién chan doan béng hinh anh; dich vu tham do chic nang; dich vu thudc diéu tri
va dich vu diéu trj ngi tr.

CHUONG Ill. THIET KE VA TRIEN KHAI HE THONG
3.1. Thiét ke hé thong mang
Mo hinh vwng dung
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Hinh 3.1. Mo hinh tmg dung hé théng.

Hé thong phan mém duoc thiét ké theo mo hinh tmg dung 3 16p (3 Layers):

Lé6p trinh bay (Presentation Layer): Lop nay 1am nhiém vu giao tiép v6i nguoi
dung cudi dé thu thap dir liéu va hién thi két qua/dit liéu théng qua cic thanh phan
trong giao dién nguoi st dung. Lép nay s€ su dung cac dich vu do 16p Business Logic
cung cap

Lop nghiép vu (Business Layer): Lop nay thuc hién cac nghiép vu chinh cta hé
thdng, str dung cac dich vu do 16p Data Access cung cap, va cung cap cac dich vu cho
16p Presentation

Lop truy xuat dir liéu (Data Access Layer): Lop nay thuc hién cac nghiép vu
lién quan dén luu trit va truy xuét dir liéu cia tng dung. Thudng 16p nay s& sir dung
cac dich vu cta cac hé quan tri co s dir liéu nhu SQL Server, Oracle,... dé thuc hién
nhiém vu ctia minh.

Thanh phan hd tro (Cross-Cutting): Cung cip cac thu vién, cac thanh phan hd
trog xur 1y cho céc 16p Presentation, Business, Data.

MG hinh trién khai mirc logic

Hé théng phan mém duoc trién khai theo mé hinh tmg dung 3 16p (3 Tiers):
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Hinh 3.2. Mo hinh logic hé thong.

S
y m

Giai thich:

- Khéi mang LAN phong ban: cung cip cac diém két ndi mang cho ngudi dung
dau cudi tai cac khoa, phong ban chirc ning; dong thoi két ndi thong sudt dén tit ca
cac thanh phan trong hé thong.

- May POS két ndi voi ngan hang thong qua hé thong mang internet.

- Co s6 dit liéu Phan mém dugc tdp trung tai may chi déng vai trd Database
Server

- Cac mdy tram cai dat chuong trinh img dung dé truy cap va xu 1y di lié u.

- Mbi nguoi dung dugc phan quyén sé& st dung tai may tinh tai cac khoa, toan
bo s licu s& tong hop lai thong qua h¢ thdng mang may tinh ve may chu trung tam
(Server) xur ly va két xuat bao cao theo timg khoa phong hay tong thé bénh vién.

3.2. Ngon ngir sir dung, mdi truong phat trién va cong cu hd tro.

Lua chon trén nén tang cong nghé ctua Microsoft.

May chu:

Oracle Solaris / Free BSD hoac Windows Server 2012

May tram:

Windows XP / Windows 7 / Windows 10

Cong cu phat trién hé thong:

Visual Studio.NET: Cong cu xay dung chuong trinh ung dung.

Micosoft Visual C++: Cong cu xay dung chuong trinh tng dung

Mang, hé diéu hanh:
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Mang LAN, WAN, H¢ diéu hanh mang Oracle Solaris / Free BSD
Tai cac tram lam viéc: hé diéu hanh Windows 2000/XP/Vista/2007
Co sé dir li€éu va ngon ngir lap trinh:

Co s¢ dir liéu Oracle 11.1.2 tré 1én

Micosoft Visual C++: Ngon ngir 1ap trinh
3.3. Thiét ké mé hinh Quan 1y thanh toan vién phi bang thé ATM
Quy trinh thanh toan khong dung tién mat:

Thwc hién TT qua internet:
- E-banking
-Thé TD

Tai khoan BV tai
Ngan hang

>

PDang ky tai bénh vién
Qua internet
Qua kios Banking

Hé théng
Quan tri
Bénh vién

Ghi c6 vao tai khoan
Ghi no vao tai khoan = v v Cua BV

thé ctia bénh nhan

AeEANKC TRUSTank
VRB e T

. DA A BANK
V\eimBank.Q .E., ‘g’ B e

WETEREAN o i @
Bseanank |/
B 0

3
4 pongA.
Tank

Hinh 3.3. Quy trinh thanh toan khong dung tién mit.

Thu tién tai bénh vién c6 rat nhiéu danh muc can thu phi nhu:

- Thu phi khdm bénh

- Thu phi céc chi dinh cén 1am sang

- Thu phi thudc diéu tri, vét tu tiéu hao

- Thu phi cac dich vy, phﬁu thuat, thu thuat

- Thu phi khac

Thu tién qua thé ATM chuong trinh s& quy thanh 2 quy trinh chinh 1a: Thu phi
khém chira bénh va thu phi tam tng.

Thu phi kham bénh 13 quyét dinh toan b quy trinh kham chita bénh ctia ngudi
bénh. Qua trinh thu phi khdm bénh tat ca cac thong tin clia bénh nhan sé& 1a thong tin
hanh chinh cua bénh nhén va thong tin chu th¢ ATM dung dé thanh toan trong qua
trinh khdm chita bénh da duoc két véi nhau thong qua ma bénh nhan. Khi d6 trong qua
trinh kham chira bénh phat sinh bat ky chi phi dich vu y té nao thi nhan vién y té s&
thong bao cho chii thé. Néu chu thé dong ¥ thanh toan thi chi can x4c nhan mat khau
thi s6 tién d6 s& dugc hé théng ngan hang chuyén vé tai tai khoan bénh vién khi do
ngan hang s&€ thong bao cho phan mém bénh vién dich vu d6 da dugc thanh toan thanh
cong. Cudi ngay sé co bao cao thong ké giira bénh vién va ngin hang.
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Quy trinh thanh toan phi kham bénh

_I_

Hinh 3.4. Quy trinh thanh toan phi kham bénh
- Céc thong tin cAn dé thanh toan bang thé ATM tai phan thanh toan thong tin
bénh nhan: Bao gdm 2 truong (S6 tai khoan; SO thé ATM)
Quy trinh thanh toin tam rng.

Hinh 3.5. Quy trinh thanh toan tam ng.

Cach thic thanh todan: Phan mém bénh vién cho phép lua chon ‘Hinh thuc
thanh toan’ ¢ nhitng noi thanh toan chi phi (khi thanh todn chon hinh thic “Thanh toan
ATM”):

+ Bénh nhan thyc hién quy trinh nhu binh thuong, dén khi thanh toén (sau khi
da trir bao hiém chi tré ...), trén phin mém bénh vién s& cho chon hinh thirc thanh toan
"Thanh todan ATM", Nguoi thanh toan chon va Iuu lai thong tin thanh toan.
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+ Cac thong sb phan mém bénh vién sé& luu lai nhu sau:

- PARTNERID: ID dugc phan mém thanh toan cung cap cho bénh nhan, VD:
1- BILLID: Ma hoa don cua bénh vién, VD 110202- PATIENTID: Ma bénh nhan
thanh toan.

- PAN: s thé ngan hang (Nhap ngay tir phan tiép nhan)

- IDENTIFYCARDNO: chirng minh thu mo thé (Nhéap ngay tur phan tiép nhan)

- SETTLEMENTAMOUNT: Téng s tién thanh toan (dang sd nguyén khong co
cham hoic phay), vd 3000000

- SECURECODE: Ma dam bao tinh xac thuc cua link thanh toan
SECURECODE = md5 (PARTNERID + BILLID + SETTLEMENTAMOUNT + 'ma
bi mat') 'mé bi mat' 1a chudi do 2 bén thong nhat(VD: 123456).

+ Sau Khi thanh toan thanh cong (Tién da chuyén vé tai khoan ctia Bénh vién),
ngan hang s€ cap nhat update ty dong két qua cua viéc thanh toan.

Luc nay Phan mém bénh vién in ra “héa don” hodc Phiéu chi dinh c6 xac nhan
“P3 thanh toan”. ( Thay vi phai di ndp tién mat va dong dau da thanh toan thi c6 xac
nhan trén hoa don 1a “Pa thanh toan”)

3.4. Giao di¢én mo hinh thanh toan ty dong vién phi

3.4.1. Giao di¢n chirc ning tiép dén bénh nhin

3.4.2. Giao dién Thanh todan phi kham bénh

3.4.3. Giao dién thanh toan phi Tam giri

3.5. Panh gia két qua.

Hién tai chuong trinh thanh toan khong dung tién mit tai Bénh vién TWQD 108
méi dugc trién khai 6 thang va mo1 dugc dung thir nghiém tai cac khu vuc Tiép don,
Khoa kham bénh da khoa, khoa Kham Theo Yéu Cau va mét s6 khoa diéu tri ngi tr
nhung ciing 3 dem lai mot s6 két qua sau:

Hang ngdy s6 khach hang dung thé ATM dé giao dich thanh toan khoang tir
1000-3000 khach hang mdi ngay. Céc giao dich dugc thuc hién thanh cong tir 1500 —
3500 giao dich. Sb tién dugc giao dich khoang tir 1000.000.000d — 3.000.000.000d.
Bénh vién da giam duogc khoang 7 nhan vién thu ngan dé thuc hién s6 giao dich trén.
M&i bénh nhan di giam dugc 2-3 1an thoi gian thanh todn vién phi do vay qua trinh
dén kham bénh da giam rat nhiéu khong phai chd doi. Bénh vién da khao sat nhiing
bénh nhan tham gia dung thé ATM két qua dat dugc 95% bénh nhan hai long voi dich
vu nay.

3.6. Kién nghi.

V6i nhitng két qua dat duoc néu trén, ching t6i kién nghi véi Ban Giam Pdc
bénh vién TWQD 108 trién khai thanh toan vién phi khong dung tién mit cho tit ca
cac dich vu y té trong bénh vién voi nhiing 1y do chinh nhu sau:

e Hg¢ théng thanh toan khong dung tién mit giam thiéu chi phi thoi gian cho
khach hang dén kham bénh.

e Hg¢ thng thanh toan khong dung tién mit ning cao kha nang kham, diéu tri va
khai thac tdi da co s vat chit ciia bénh vién.

e Hg¢ thong thanh toan khong dung tién mat nang cao kha ning quan ly diéu hanh
kham chira bénh cua bénh vién.

e Hg¢ théng thanh toan khong dung tién mit gbp phan minh bach hé thdng quan
1y tai chinh hién tai, ngin ngira tiéu cuc xay ra trong qua trinh kham chira, diéu
tri, cAp phat thudc va thanh toan bao hiém.

e Giam thiéu rti ro cho bénh nhan khi dén khdm va diéu tri tai bénh vién
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