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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai.

Nhu chung ta da biét, Bt dong san la nganh dich vu dac bi¢t quan trong
dbi véi moi qudc gia. Bat ki mot qudc gia ndo déu can phat trién va 6n dinh bat
dong san. Bang cach xay dung va phat trién thi trudng Bat dong san, Nha nude bd
sung, hoan thién h¢ théng Phap luat, hé théng chinh sach quéan 1y cling nhu to
chtic quan 1y, tao diéu kién cho thi truong mo rong va phat trién, gop phan khic
phuc tinh trang dau co, tham nhiing, tron thué... Bén canh d6, su van hanh thi
truong Bat dong san s& gop phan xac 14p mdi quan hé kinh té giita Nha nude va
ngudi sir dung Bat dong san, nang cao hiéu qua st dung tai nguyén dat, khac phuc
tinh trang phi kinh té trong dau tu xay dung, ting thu cho Ngan sach Nha nudc.
Thong qua thi trudng Bat dong san, cac chu thé kinh doanh c6 diéu kién tiép xuc,
mo rong quan h¢: ndi bd thi truong va cac quan hé véi cac nganh, cac linh vuc
khac nhu: xdy dung, dia chinh, ngan hang, moi truong d6 thi. Bén canh d6 thi yéu
t6 con ngudi 1a yéu td vo cung quan trong ma khong bat ki cai gi co thé thay thé
duoc trong moi nganh nghé kinh doanh va bat dong san ciing vay. Hon thé nira
con ngudi con dong vai tro chinh trong nganh kinh doanh miii nhon nay.

Trong san xuét kinh doanh ngay nay, quan 1y nhan su duoc coi 13 mot
trong nhitng nhan t6 quan trong nhat dé gianh dugc thing loi trong su canh tranh
khdc liét v6i nhitng doanh nghiép khac trén thuong truong. Quan 1y nhan sy bao
gém viéc thiét ké, xay dung h¢ théng cac triét 1y, chinh séch va thuc hién cac hoat
dong chirc nang vé thu hat, dao tao, phat trién va duy tri nguén lyc con ngudi
trong t6 chirc nham dat duoc két qua toi wu cho to chirc va ngudi lao dong. Va dé
quan 1y tot thi nguoi 1anh dao can phai hiéu & dwoc nhiing nhu cau ciing nhu
nhiing dong co lam viéc ctia nhan vién, tor d6 méi co thé diéu chinh hudéng quan
Iy ctia minh d6i v6i nhan vién cling nhu dbi voi cong ty mot cach tot nhat.

Chinh vi nhitng 1i do d6 ma toi da chon dé tai “Nhan t6 anh hwéng dén

dong luc 1am viéc ciia nhan vién tai Cong ty C6 phan khai thac nha Ha Noi -



HEBICO” lam n01 dung nghién ctru luén van cao hoc thac s quan tri kinh doanh
cua minh.
2. Tong quan vé van dé nghién ctru

Trong nhitng nim gan day, rat nhiéu cong trinh nghién ciru khoa hoc mang
tinh chat chuyén sau c6 lién quan dén tao dong luc cho nguoi lao dong trong cic
linh vuc khac nhau dugc cong bd. Tao dong luc cho nguoi lao dong anh hudng
truc tiép dén hiéu suat va két qua cong viéc nén duoc sy quan tdm 10n trong thoi
gian hién nay.

Hoang Thi Hong Loc va Nguyén Qudc Nghi (2014), Khoa Kinh té va
Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc Can Tho véi bai viét “Xay dung khung 1y
thuyét vé dong luc 1am viéc & khu vuc cong tai Viét Nam”. Bai viét dugc thuc
hién nham xay dung mot khung 1y thuyét phuc vu cho muc dich khdm pha céc
nhan td chinh anh huong dén dong luc lam viéc cia nhan vién ¢ khu vuc cong
(nhan vién, vién chirc) tai Viét Nam. Khung 1y thuyét dugc dé xuat dua trén mo
hinh Thép nhu cau ctia Maslow (1943) va mé hinh Thép nhu cau ctia ngudi Trung
Quéc do Nevis dé xuat nam 1983, nhung di c6 su diéu chinh, bd sung dé phu hop
v6i ddi twong nghién ciru 14 nhan vién, vién chirc Viét Nam. Pong thoi, nghién
ctru con thé hién rd sy can nhac k¥ ludng dén cac dic trung ciia nén van hoa tap
thé va bdi canh kinh té - xd hoi & nudc ta hién nay. Két qua nghién ctru cho thiy,
mo hinh 1y thuyét do tac gia dé xuat bao gdm niam bac nhu cau theo trat tu tir thap
dén cao nhu sau: nhu cau xa hdi — nhu cau sinh hoc — nhu cau an toan — nhu cau
ton trong — nhu cau tu thé hién. Nam bac nhu ciu c6 thé xem nhu 5 nhom bién
trong mo hinh kinh té lugng va dugc do ludong thong qua tat ca 26 bién thanh
phan. Mo hinh Iy thuyét ndy c6 gia tri 4p dung d6i véi cac to chire trong khu vire
cong tai Viét Nam.

Nguyén Thi Thu Trang trudng cao dang Viét My, thanh phé H6 Chi Minh
v6i bai viét “Cac nhan t6 anh hudéng t6i viéc dong vién nhan vién tai Cong ty
Dich vu cong ich quéan 10, thanh phé Ho Chi Minh” nam 2013. Bai viét sir dung

ly thuyét dong vién dé phan tich va luong hoa cac nhan té anh hudng t6i viée



dong vién nhan vién tai Cong ty Dich vu Cong ich quan 10, thanh phé H6 Chi
Minh. Két qua nghién ctru cho thiy trong tim nhan t duoc xac dinh chi c6 bén
nhan t6 anh hudng c6 ¥ nghia dén dong vién ctia nhan vién, bao gdm: luong bong
va dai ngd tai chinh, co hoi dao tao va phat trién, phong cach lanh dao, mbi quan
hé v6i dong nghiép. Bén canh dé, bai viét ciing dé xuit mot sé chinh sach mang
tinh goi ¥ trong vi¢c cai thién mirc d§ dong vién nhan vién tai Cong ty Dich vu
Cong ich quan 10, thanh phd HO Chi Minh.

Vii Thi Uyén (2007), luan 4n Tién si Kinh té v6i dé tai: “Tao dong luc cho
lao dong quan 1y trong cac DN nha nudc trén dia ban thanh phd Ha No6i dén nam
2020”. Lun an d3 hé thong héa nhitng 1y luan cin ban vé lao dong quan 1y va vai
tro cta lao dong quan 1y trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia DN; hé thong
va dé xuat vé dong luc lam viéc, cac nhan tb tao dong luc, cac bién phap tao dong
luc cho nguoi lao dong va lao dong quan 1y trong DN. Pong thoi, tac gia ciing
phan tich va danh gia vé thyc trang dong luc cho lao dong quan 1y trong cac DN
nha nuée & Ha Noi, rat ra mot sb nguyén nhan co ban lam han ché dong luc cua
lao dong quan 1y trong DN nha nuéc & Ha Noi va dé xuat nhitng quan diém va
giai phap nham tao dong luc cho lao dong quan 1y trong DN nha nudc & Ha Noi.
Nhu vay, luan an tip trung cha yéu vao d6i tuong 1a lao dong quan ly. Pay la
diém khac biét voi dé tai ma tac gia dang nghién ctru.

Truong Minh Ptc (2011), trong bai viét vé “Ung dung mé hinh dinh
luong danh gia mirc do tao dong luc lam viéc cho nhan vién Cong ty trach nhiém
hitu han ERICSSON Viét Nam” d dua trén 1y thuyét thap nhu cau Maslow dé
danh gid mtrc do tao dong luc lam viéc cho cac nhan vién Cong ty trach nhiém
htru han Ericsson tai Viét Nam.

Tran Vin Huynh (2016), trong luan van Thac si Kinh té véi dé tai: “Nhan
t6 anh huong toi dong luc 1am viée ciia nhan vién tai Cong ty Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi tinh Nam Dinh” di dua ra cic nhan t6 anh hudng dén dong luc
lam viéc ctia nhan vién tai cong ty hanh chinh cua Nha nudc, tir d6 dé xuét cac

nhom giai phédp nham tao dong luc lam viéc ctia do1 ngli nhan vién nay.



Tir nhitng din ching néu & trén, chung ta nhan thiy rang van dé vé tao
dong luc cho ngudi lao dong dd duoc nhiéu tac gia quan tim nghién ctru. Tuy
nhién hi¢n nay chua c6 mdt cong trinh nghién ctru nao nghién ctru chuyén sau,
toan dién dén van dé tao dong luc tai Cong ty CO phan khai thac nha Ha Noi -
HEBICO. V6i muc tiéu nang cao hon nita chat luong ngudn nhan lwc nhim dap
mg yéu cau cong viéc, dé tai “Nhan t6 anh hwéng dén dong luc 1am viée ciia
nhan vién tai Cong ty Co phan khai thac nha Ha Noi - HEBICO” 1a hét sirc
can thiét, co y nghia vé mat Iy ludn va thyc tién, nhim dé xuat mot s giai phap co
thé 4p dung vao thuc té nham goép phan hoan thién hon cong tac tao dong luc cho
ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan khai thac nha Ha Noi - HEBICO.

3. Muc dich nghién ctru

- Xac dinh cac yéu td tac dong dén dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong
tai Cong ty Co phan khai thac nha Ha Noi — HEBICO.

- Phan tich, danh gid mirc do tac dong cua tirng nhan t6 dén dong luc lam
viéc ctia ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan khai thac nha Ha Noi — HEBICO

- Pé xuat mot sb giai phap nham ning cao dong luc cho ngudi lao dong
tai Cong ty C6 phan khai thac nha Ha Noi — HEBICO.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
Déi twong nghién civu:

Pong luc 1am viéc cia nhan vién tai Cong ty CO phan khai thac nha Ha
Noi — HEBICO.

Pham vi nghién ciru:

e Pham vi khéng gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty Co phan

khai thac nha Ha Noi - HEBICO.

e Pham vi thoi gian: S6 lidu nghién ciru cua dé tai dugc thu thap trong

khoang thoi gian tir nam 2015 — 2018. Cac két qua diéu tra, khao sat
duogc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 2 dén thang 5 nam 2019
va cac gidi phap hudng toi giai doan 2023.

5. Phwong phap nghién ciru



Phwong phap dinh tinh

Thu thap thong tin trong nghién ctru dinh tinh bang phuong phap phong
van cac chuyén gia dya vao bang thao luan duoc thiét ké sin, sau d6 hiéu chinh
thang do.

Thong tin thu thap tir nghién ctru dinh tinh nay nham khai pha, bd sung cho
mo hinh, diéu chinh thang do cta cac yéu té anh hudong dén sy gin két voi to
chure cua nhan vién.

Phwong phap dinh lugng

Puoc tién hanh ngay khi bang cau héi dugc chinh sira tir két qua nghién
ctru so bo. Mau diéu tra trong nghién ctru chinh duge thyc hién bang phuong
phap 14y mAu thuan tién v4i nhan vién tai Cong ty C6 phan khai thac nha Ha Noi
HEBICO.

Bang cau hoi do dbi tuong thu thap cu tra 1oi tir can bd cong nhan vién
trong cong ty va 1a cong cu chinh dé thu thap dit liéu. Kiém dinh thang do bang hé
sO tin cay Cronbach’s Alpha; phan tich nhan t6 kham pha (EFA — Exploreatory
Factor Analysis) dé rat gon cac bién quan sat va xac dinh lai cac nhom trong mo
hinh nghién ctru; phan tich hdi quy dé xem xét mirc do anh hudng cia cic thanh
phan thoa min cong viéc dén sy gin két ctia nhan vién.

6. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phan mo dau va Két luan, Két cau cta luan van bao gom ba chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé dong luc 1am viéc va nhén té tac dong dén
dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2: Thiét ké nghién ctru dong lyc 1am vi¢c cia nhan vién tai CTCP
khai thac nha Ha No1 - HEBICO

Chuong 3: Két qua nghién ctru vé nhan t6 anh hudng téi dong luc lam viéc
tai CTCP Khai thac nha Ha Noi

Chuong 4: Két luan va ham y chinh sach



CHUONG 1: COSOLY LUAN VE PONG LUC LAM VIEC
VA NHAN TO TAC PONG PEN PONG LUC LAM VIEC
CUA NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhu cdu, dng co
Ttr lau nhu ciu d3 14 d6i twong nghién ctru cua hau hét cac nganh khoa hoc
nghién ctru sinh hoc va xa hoi. Trong linh vuc kinh té - xa hoi van dé vé nhu cau
dugc tim thdy trong nghién ctru cua cac nha khoa hoc tén tudi nhu Jeremy
CSPLtham, CSPLfild, William Stanley Jevons, John Ramsay McCulloch, Edward
S. Herman. B¢ 1a hién tuong phuc tap, da di¢n, dac trung cho moi sinh vat. Sy
hién dién cua nhu cau ¢ bat ki sinh vat nao, ngay ca & bat ki xa hoi nao dugce xem
nhu co thé sdng phuc tap, 1a dic diém dé phan biét cha thé d6 voi méi truong
xung quanh.
Theo tir dién tiéng Viét (1996), nhu cau 1a “doi hoi cua doi sdng, tu nhién
va x4 hoi”. Tur dién Wikipedia néu ra mot s6 khai niém:

1. Nhu cau la mot hién tuong tam 1y ciia con nguoi; la doi hoéi, mong
mudn, nguyén vong ctia con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phat trién.
Tuy theo trinh d6 nhan thic, méi trudng song, nhitng dic diém tim sinh 1y, moi
ngudi c6 nhitng nhu cau khac nhau.

2. Nhu cau la cam giac thiéu hut mot cai gi d6 ma con ngudi cam nhan
duoc.

3. Nhu cau la nhan té thic ddy con ngudi hoat dong. Nhu ciu cang cap
bach thi kha niang chi phdi con ngudi cang cao. Vé mat quan 1y, kiém soat duoc
nhu cau dong nghia véi viéc ¢ thé kiém soat duoc ca nhan (trong trudng hop nay,
nhan thirc c6 su chi ph6i nhét dinh: nhan thtc cao s& co kha nang kiém ché su
thoa min nhu cau).

Trong marketing, Philip Kotler (2009) khai niém nhu cau dugc phan thanh
02 loai:



1.  Nhu ciu cap thiét (needs) ctia con nguoi 1 cam giac thiéu hut mot cai
gi 46 ma ho cam nhan duoc. Nhu cau cp thiét cuia con ngudi rat da dang va phurc
tap. N6 bao gdm ca nhitng nhu cdu sinh Iy co ban vé dn, mic, sudi 4m va an toan
tinh mang 1an nhirng nhu cau xa hoi nhu sy than thiét gan giii, uy tin va tinh cam
cling nhu cic nhu cdu c4 nhan v& tri thirc va ty thé hién minh. Nhu cau cép thiét 1a
nhitng phan ciu thanh nguyén thuy ctia ban tinh con ngudi, khéng phai do xa hoi
hay ngudi lam marketing tao ra; con Mong mudn ciia con ngudi 1a mot nhu cau
cap thiét co dang dic thu, twong tng voi trinh do van hoa va nhan cach ctia mdi
ngudi. Mong muén dugc biéu hién ra thanh nhimg thir cu thé c¢6 kha nang thoa
min nhu cau bang phuong thitc ma nép séng vin hoa ciia xa hoi d6 vén quen
thudc.

2. Nhu cau cta con ngudi la nhitng mong mudn kém thém diéu kién c6
kha ning thanh toan. Cac mong mudn s& trd thanh nhu cau khi duoc bao dam bai
strc mua.

Nhu cau c6 thé dugc hiéu 14 trang thai tAm 1y ma con ngudi cam thay thiéu
thén khong thod man vé mot cai gi d6. Nhu cau chua dugc thoa méan tao ra mot
tam 1y cing thang dbi voi con ngudi khién ho tim cach dé thoa man nhu cau do.
Nguoi lao dong cling vay ho bi thiuc diy bdi mot trang thai mong mudn dé co thé
thoa man dugc nhitng mong mudn nay ho phai nd luc, mong mudn cang 16n mirc
nd lyc cang cao tic 1a dong co cang 16n. Néu nhitng mong mudn nay duoc thoa
mén thi mirc d6 mong mudn s& giam di.

Nhu cau cta ngudi lao dong rat phong pht va da dang. Nhu ciu va sy thoa
méan nhu cdu déu gin lién v6i sy phat trién ciia nén san xuat xa hoi va sy phan
phéi cac gid tri vat chét va tinh than trong diéu kién xa hoi d6. Nhung du trong nén
san xuat nao thi nhu cau cta ngudi lao dong ciing gdm hai nhu cau chinh: Nhu
ciu vat chat va nhu cau tinh than. Nhu ciu vat chat 1 nhu cau hang dau, dam bao
cho nguoi lao dong cod thé séng dé tao ra cua cai vat chit, thoa man duoc nhirng
nhu cau tbi thiéu cling voi su phét trién ctia xd hoi cac nhu cau vat chét ciia con

nguoi ngay cang tang 1€n ca vé so lugng va chat lugng. Trinh d§ phat trién cua xa



hoi ngay cang cao thi nhu cau ngdy cang nhiéu hon, cang phirc tap hon, tham chi
nhitng nhu cau don gian nhét ciing khong nging thay doi. Nhu cu vé tinh than
ctia ngudi lao dong ciing rat phong phu, nd doi nhitng diéu kién dé con ngudi ton
tai va phat trién vé mat tri luc nham tao ra trang thai tim 1y thoai mai trong qua
trinh lao dong.

Pong co

Pong co, theo tir dién tiéng Viét (1996), bé qua cach hiéu theo nghia k¥
thuat, “la cdi ¢é tac dung chi phéi, thic ddy ngwoi ta suy nghi va hanh dong” .
Tir dién Wiktionary ciing dinh nghia dong co “la nhitng gi théi thiic con nguoi
c6 nhitng teng xit nhat dinh mét cdch vé thirc hay hivu ¥ va thwong gan lién véi
nhitng nhu cau” (nghia thr 2).

Luong Van Uc (2011) c6 viét “Déng co la sw phan dnh thé gidi khdch
quan vao bé é¢ con nguoi, la nhitng muc tiéu thic day hanh déng ciia con nguwoi
nham thod man nhu cau va tinh cam ciia ho”’. Pong co luén gan lién véi nhu cau
clia con ngudi va hoat dong ctia mdi c4 nhan 1 thoa man nhitng nhu cu doi hoi
ctia ban thin mdi c4 nhan do.

bong co dugc hiéu 12 sy sin sang, quyét tam thuc hién véi nd luc & mic do
cao dé dat dugc cac muc tiéu cua to chic va né phu thudc vao kha nang dat duogc
két qua dé thoa mén duogc cac nhu cau ca nhan. Pong co 1a két qua cua sy tuong
tac gita cac c4 nhan va tinh hudng. Dong co ¢o tac dung chi phdi thuc day ngudi
ta suy nghi va hanh dong. Cac ca nhan khac nhau c6 cac dong co khac nhau, va
trong céac tinh hudng khac nhau dong co néi chung 1a khac nhau. Mirc d6 thic day
ciia dong co ciing sé& khac nhau giira cac c4 nhan ciing nhu trong mdi c4 nhan &
cac tinh hudng khac nhau.

1.1.2. bong luc, tao dong luwc lam viéc

DPong luc “la nang liwong lam cho mdy méc chuyén dong; hay la cdi thic
day, lam cho phat trién” (Tt dién tiéng Viét, 1996). Vay dong co va dong luc
giong va khac nhau nhu thé niao? Chung ta c6 thé hiéu dong co 1a bo phan quan

trong nhét trong mot bo may giup cho bé may d6 chuyén dong con dong luc chinh



1a nhién li¢u giip cho dong co van hanh. Vi dy, 1y do moi nguoi phai dén Cong ty
lam 1a hang thang ban can c6 mot s6 tién dé tiéu vao mot viée gi do; thi “can co
mot sd tién” chinh la dong co, con “tiéu vao mot viéc gi d6” chinh 1a dong luc.

Theo Maier va Lawler (1973), dong luc 1a sy khao khat va su tu nguyén
ctia mdi c4 nhan, ho da dua ra mo hinh vé két qua thuc hién cong viéc ctia mdi ca
nhan nhu sau:

Két qua thyc hién cong viéc = Kha ning x Pong luc

Kha ning = Kha ning biam sinh x Pio tao x Cac ngudn luc

Pong lwe = Khao khat x Tu nguyén

Bedeian (1993), dong luc 1a sy ¢ ging dé dat dugc muc tiéu. Higgins
(1994), dong luc 1a luc ddy tir bén trong c4 nhan dé dap ung cac nhu ciu chua
dugc théa man. Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quéan (2004) thi “dong luc
lam viéc 1a sy khao khat, tu nguyén ctia ngudi lao dong dé ting cuong nd luc
nham hudng téi mot muc tidu, két qua nao d6”.

Nhu vay, cé thé hiéu dong luc lam viéc nhu sau:

-  Dong lyc 1am viéc 1a sy khat khao va ty nguyén cua mdi ¢4 nhan nhim
phat huy moi nd luc dé hudng ban than dat duoc muc tidu cta ca nhan va myc tiéu
clia to chifc.

- Pong luc 1am viée dugc thé hién thong qua nhimg cong viéc cu thé ma
mdi nguoi lao dong dang dam nhiém va trong thai do cta ho ddi véi to chue. dicu
nay c6 nghia khong c6 dong luc lam viéc chung cho moi lao dong. Mdi ngudi
lao dong dam nhiém nhimg cong viéc khac nhau c6 thé cé nhiing dong luc khac
nhau dé lam viéc tich cuc hon. bong luc lam viéc duoc gén lién véi mot cong
viéc, mot td chirc va mot moi truong lam vi¢e cu thé.

-  DBong lyc lam viéc khong hoan toan phuy thudc vao nhirng dac diém tinh
cach ca nhan no6 co thé thay doi thudng xuyén phu thudc vao cic nhan t6 khach
quan trong cong viéc. Tai thoi diém nay mot lao dong co thé co dong luc 1am viéc
rt cao nhung vao mdt thoi diém khéc dong luc lam viéc chua chic d3 con trong

ho.
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-  Dong luc lam viéc mang tinh ty nguyén phu thudc chinh vao ban than
nguoi lao dong, ngudi lao dong thuong chu dong lam viéc hang say khi ho khong
cam thiy c6 mot sirc ép hay ap luc ndo trong cong viée. Khi duoc 1am viéc mot
cach chu dong tu nguyén thi ho co thé dat duoc nang suat lao dong tdt nht.

- Pong luc 1am viée 13 ngudn gbe din dén ting ning suit lao dong ca
nhan va tir d6 dan dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh duoc nang cao
trong diéu kién cac nhan t6 khac khong thay doi. Tuy nhién, ciing can hiéu rang
khong phai cir ¢ dong luc 1am viée 1a dan dén ting nang suat lao dong c4 nhan vi
diéu dé con phu thudc vao nhiéu nhan t6 nhu tri tué, trinh do, tay nghé cua nguoi
lao dong, cac phuong ti¢n, cong cu lao dong va nguén luc dé thuc hién cong viéc.

Trong thyc tién, ngudi lao dong khong c6 dong luc 1am viée thi van co thé
hoan thanh cong viéc; thé nhung chiing ta khong thiy rang su gan bo, nhiét huyét
ctia ho voi DN 1a khong nhiéu. Ban than ho khong thé mang hét tai ning va tri tué
cong hién tan tuy cho DN va khong khi ndo ho 13 nhitng nhan vién trung thanh, 1a
tai nguyén quy gia cua DN. Dé c¢6 dugc dong luc cho ngudi lao dong 1am viée thi
phai tim céch tao ra dugc dong luc do.

Do vay, tao dong luc lao dong la sy van dung mot hé théng chinh sach, bién
phép, cach thuc quan ly anh hudng té1 nguoi lao dong lam cho ho c6 dong luc
trong cong viée, lam cho ho hai 1ong hon véi cong viéc va mong mudn duge dong
gop cho to chirc. Pé c6 thé tao duoc dong luc cho ngudi lao dong can phai tim
hiéu dugc ngudi lao dong 1am viéc nham dat duoc muc tiéu gi tir d6 thic day
dong co lao dong cua ho.

Pong luc lam viéc khong tu nhién xuét hién ma 1a sy két hop dong thoi cua
cac ngudn luc chu quan thudc vé phia ban than ngudi lao dong va ngudn luc
khach quan thudc vé méi trudng sdng va lam viéc ctia ngudi lao dong.

1.1.3. Dong lwe va tao dong lwe lam viéc cho nhin vién.

Pong luc 1a khao khat va ty nguyén cua mdi ¢4 nhan nham phat huy moi nd
luc dé hudng ban than dat dwgc muc tiéu caa ca nhan va muc tiéu cta to chic. Nhu

vay, dong luc xuat phat tir ban than ciia mdi con nguoi. Khi con nguoi ¢ nhing vi
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tri khac nhau, véi nhitng dic diém tam Iy khac nhau s& c6 nhiing muyc tiéu mong
muén khac nhau. Chinh vi nhitng dic diém nay nén dong luc cua mdi con ngudi 1a
khac nhau vi vay nha quan Iy can c6 nhiing cach tac dong khac nhau dén mdi nguoi
lao dong.

Tao dong luc duoc hiéu 1a sy van dung cac chinh sach, bién phap, cac cong
cu quan 1i thich hop tac dong dén nguoi lao dong nham lam cho xuat hién dong
lyc trong qué trinh lam viéc tir d6 thuc day ho hai long véi cong viéc, mong
muén va nd lyc hon nira dé doéng goép cho td chirc. Van dé quan trong cta dong
lyc 1a muc tiéu. Nhung dé dé ra nhitng muc tiéu phu hop véi nhu cau, nguyén
vong cua ngudi lao dong, tao cho ngudi lao dong sy hing say, nd luc trong qua
trinh 1am viéc thi nha quan 1y phai biét duoc muc dich hudng téi cia nguoi lao
dong s& 1a gi. Viéc du doan va kiém soat hanh dong cua nguoi lao dong hoan
toan c6 thé thuc hién duoc thong qua viéc nhan biét dong co va nhu cau cua ho.

Nha quan tri mudn nhan vién trong doanh nghiép minh nd lyc hét sic vi
doanh nghiép thi ho phai sir dung tit ca cac bién phap khuyén khich ddi véi nguoi
lao dong dong thoi tao moi dicu kién cho nguoi lao dong hoan thanh cong Viée cia
ho mét cach tot nhat. Khuyén khich bang vat chat 1an tinh than, tao ra bau khong
khi thi dua trong nhén vién cé y nghia hét sac quan trong d6i véi doanh nghiép.

DPong luc lam viéc phu thudc vao nhiéu yéu t6. Cac yéu té d6 co thé chia
thanh hai nhom:

e Cac yéu td thudc ban than ngudi lao dong.

GOm c4c yéu tb xuat phat tir ban than ngudi lao dong hay 1a cac yéu tb chu quan:

- Nhu cau ciia nguoi lao dong: Con ngudi & mot khoang khong gian nhat
dinh ludn c6 nhiéu nhu cau khac nhau, trong nhitng nhu cau d6 nhu cau nao da chin
mudi s& 1a dong co manh nhat quyét dinh hanh vi cta ho va khi nhu cau d6 da
duoc théa man thi né sé& khong con 1a dong co thuc day con nguoi lam viéc nita
ma luc nay dong co méi s& xuat hién va déng vai tro nay.

- Gia tri c4 nhan: Gia tri ca nhan & day c6 thé hiéu 1a trinh do, hinh anh

ctia ngudi d6 trong t6 chirc hay xa hoi. Tuy theo quan diém gia tri khac nhau cua
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mdi ca nhan mMa ho s& c6 nhirg hanh vi khac nhau, khi ngudi lao dong & nhing vi
tri khac nhau trong t chic thi thang bac gia tri ca nhan cua ho ciing thay déi du
nhiéu hay it.

- Pic diém tinh cach: Tinh cach con ngudi 1a su két hop cac thudc tinh
tam 1y co ban va bén vitng cua con ngudi. N6 duoc biéu thi thanh thai do, hanh vi
ctia con ngudi ddi véi ban than, gia dinh, ban bé, dong nghiép va dbi voi ca xa hoi
noéi chung.

- Kha niing, ning hyc cua modi nguoi:

o Kha ning 1a nhiing thudc tinh ca nhan gitp con ngudi c¢é thé linh hoi
mét cong viée, mot k§ nang hay mot kién thirc nao d6 dugce dé dang va khi
ho hoat dong & linh vyc d6 thi kha nang cta ho s& duoc phat huy t6i da, két
qua thu dugc sé cao hon nhirng nguoi khac.

o Ning luc 1a co Cong ty dé tao ra kha ning ctia con nguoi. Nang luc duoc
thuc hién va trudng thanh cha yéu trong thuc té. Trong cac loai nang luc cia
con ngudi thi quan trong nhat 14 nang lyc chuyén mén va ning lyc to
chtc. Do d6 trong qua trinh lao dong nha quan tri ludn phai thiét ké cong
viéc, bd tri nhan luc sao cho ngudi lao dong co diéu kién dé duy tri va phat
trién nang lyc chuyén mén ciia minh. Panh gia dung nang luc cia nhan vién
la co Cong ty dé nha quan tri sir dung t6t nhat nhan vién trong doanh nghiép.
Mot nguoi lao dong s€ thoai mai hon khi ho dugc giao nhitng cong viéc phu
hop vé6i kha niang va nang luc cta ho vi ho biét chic chin rang ho s& hoan
thanh cong viéc & mac tot nhat va nguoc lai.

e Cic yéu té bén ngoai.

Gom cac yéu td khong xuat phat tir ban than nguoi lao dong ma co thé tir cac
tac dong xung quanh ho hay 1a cac yéu t6 mang tinh chat khach quan:
- Cdc Yéu t6 thujc vé cong viée:
o Tinh héip dan cua cong viéc: Tinh hép dan cua cong viéc tao nén sy thoa
man ddi véi cong viéc cua nguoi lao dong. Sy thoa man sé dugc thé

hién & thai d6 cua nguoi d6 trong qua trinh 1am viéc. Tinh hip dan cua
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cong viéc 1a mot khai niém kha rong, doi voi nguoi lao dong né khong
chi 1a mot cong viéc nhu mong mudn ma nod con 1a sy kiém soat ddi véi
cong viée, sy ung ho cua lanh dao trong qué trinh 1am viée, nhitng phan
thuang, tro cap ddi véi cong viée... Tat ca nhiing van dé nay c6 tac dung
tao dong luc cho nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc. Khi nguoi lao
dong nhan dugc cong viéc phu hgp véi kha nang, Cong ty truong cua
ho thi ho s& phat huy nang luc lam viéc ctia ho mot cach t6i da du nhitng
diéu kién du binh thudng nhat. Nha quan tri cAn dya vao nhiing dic diém
tam Iy c4 nhan, tinh cach ciia ngudi lao dong dé sip xép cong viéc cho
phu hgp véi ho. Nhiing cong viéc c6 tinh thach thic sé 1a dong co tét
cho nguoi lao dong. Nguoi lao dong trong doanh nghiép s& cam thay thoa
man, thoai mai hon khi chinh sach doanh nghi¢p nhu luong, thudng, trg
cap, phac loi phu hop véi nhu cau cia ho.

Kha ning thing tién: Thang tién 1a qua trinh mdt ngudi lao dong duoc
chuyén 1én mét vi tri cao hon trong doanh nghiép, viéc nay thuong duoc
di kém Vvéi viée loi ich vat chit cua ngudi lao dong s& duoc ting 1én
dong thoi céi t6i cua ho ciing duoc thing hoa. Nhu vay thang tién ciing 1a
mot nhu cau thiét thuc ctia nguoi lao dong vi su thing tién tao co hoi cho
su phat trién ca nhan, ting dia vi, uy tin ciing nhu quyén lyc cta nguoi lao
dong.

Quan hé trong cong Viéc: Pay chinh 1a nhu cau xd hoi cua nguoi lao
dong trong qua trinh lam viéc. Mo6i truong lam viéc trong doanh nghiép
ludn duoc cac ca nhan trong doanh nghiép quan tam va dé y vi méi trudng
lam viéc 1a yéu t6 chu yéu lién quan dén sy thuén tién ca nhan va no ciing
12 nhan t6 giup nguoi lao dong hoan thién tét nhiém vu cia ho. Moi
truong lam viéc bao gom cac diéu kién vat chat Ky thuat va nhing
nguoi lao dong xung quanh méi truong do.

Cdc Yéu t6 thudc vé t6 chic:
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o Chinh sach quan Iy cta doanh nghi¢p: Quan tri nhan lyc vira 1a mot khoa
hoc vira 1a mot nghé thuat. Tinh khoa hoc thé hién & viéc cac nha quan tri
phai biét nim vitng nhitng dic diém vén co cta con nguoi dé co thé xay
dung nén cac chinh sach quan 1y hop 1y dya trén co Cong ty van dung cac
quy luat khach quan. Va néi quan tri nhan luc 1la mot nghé thuat vi cac
nha quan 1y phai biét lra chon va két hop cic phwong phap quan Iy
thich hop vi mdi ca nhan con nguoi déu c6 su khac biét 1an nhau vé nhu
cau, thai do, nhan thirc, dic diém tam sinh 1y. Nhu vay chinh sach quan 1y
ctia doanh nghiép phai bao géom nhiéu bién phap khac nhau vi mot chinh
sach quan ly cua doanh nghiép tac dong rat nhiéu dén thai do, hanh vi
ctia nguoi lao dong. O mot khia canh nao d6 ngudi lao dong trong doanh
nghiép chiu anh huéng rat nhiéu béi chinh sach quan 1y, cach cu xir cua
lanh dao trong doanh nghiép.

o Heé thong tra cong trong doanh nghiép: Luong bong va dii ngd la mot
trong nhitng dong luc kich thich con nguoi lam viéc hang hai nhung
nguoc lai n6 ciing 1a mot trong nhitng nhan t6 gy nén su tri tré, bat min
hoic cao hon d6 13 sy rdi bo cong ty ma di cua ngudi lao dong. Tat ca
nhitng diéu nay phu thudc vao niang luc quan Iy va trinh d6 cua cac cap
quan tri.

o Diéu kién lam viéc: DPiéu kién lam viéc ctia mdi nguoi lao dong rat phong
phu va da dang, mdi mot moi trudng 1am viée, mot diéu kién lam viéc déu
tac dong rat nhiéu dén ngudi lao dong va né tac dong dén ho theo nhiéu

khia canh khac nhau.
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1.2. Cac hoc thuyét vé dong luc 1am viéc ciia nguoi lao dong.

1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciza Abraham Maslow

Thap nhu cau ciia Maslow (tiéng Anh: Maslow's hierarchy of needs) dugc
nha tdm 1y hoc Abraham Maslow dua ra vao nim 1943 trong bai viét A Theory of
Human Motivation va 1a mét trong nhiing 1y thuyét quan trong nhat ciia quan tri
kinh doanh; dic biét 1a cac Gmg dung cu thé trong quan tri nhan sy va quan tri
marketing.

Trong hé thong 1y thuyét vé quan tri va dong vién, thuyét cap bac nhu cau
ctia Abraham Maslow la thuyét c6 duoc mét sy hiéu biét rong 16n. Maslow cho rang
hanh vi ctia con ngudi bat nguén tir nhu cau va nhitng nhu cau cia con ngudi duoc
sap xép theo mot thir ty uu tién tir thap téi cao. Theo tam quan trong, cap bac nhu
cau duoc sap xép thanh nam bac sau:

Nhitng nhu cau co ban hay nhu cau sinh hoc: 1a nhitng nhu cau dam bao cho
con ngudi ton tai nhu: dn, udng, mic, ton tai va phat trién noi gidng va cac nhu cau
cua co thé khac.

Nhing nhu cau vé an ninh va an toan: 1a cac nhu cau nhu an o, sinh song
an toan, khong bi de doa, an ninh, chuan muc, luat 1é...

Nhitng nhu cau xa hoi hay nhu cau lién két va chap nhan: 1a cac nhu cau
vé tinh yéu duoc chip nhan, ban be, xa hoi. ..

Nhitng nhu cau duoc ton trong: 1a cac nhu ciau vé tu trong, ton trong
nguoi khac, dugc nguoi khac ton trong, dia vi ...

Nhitng nhu cau tu thé hién hay ty than van dong: 13 cac nhu ciu nhu
chan, thién, my, tu chu, sang tao, hai hudc...

Maslow di chia cac nhu ciu thanh hai cip: cip cao va cip thap. Nhu cau
cap thap 1a cac nhu cau sinh hoc va nhu cau an ninh, an toan. Nhu cau cip cao
bao gdm cac nhu cau xa hoi, ton trong, va tu thé hién. Sy khac biét giira hai loai
nay 1a cac nhu cau cap thip duoc thoa man chii yéu tir bén ngoai trong khi d6 cac

nhu cau cip cao lai dugc thoa man chu yéu 13 tir ndi tai caa con nguoi.



16

Maslow cho rang lam thoa min cac nhu cau & cap thap 1a dé l1am hon so
v6i viée 1am théa min nhitng nhu cau & cap cao vi nhu cau cip thip 1a co gidi
han va c6 thé dugce thoa man tir bén ngoai. Ong con cho rang dau tién cac nhu
cau ¢ cip thip nhit hoat dong, né doi hoi dugc théa man va nhu vay né 1a dong
lyc thac day con ngudi — nd 1 nhan té dong co. Khi cac nhu cau nay duoc thoa méin
thi n6 khong con 13 yéu té dong co nira, lac dé cac nhu cau & cap do cao hon s& xuat
hién.

Thuyét cip bac nhu cau ctia Maslow di c6 mdt an y quan trong dbi voi cac
nha quan tri d6 1a mudn 1anh dao nhan vién thi diéu quan trong 1a ban phai hiéu
ngudi lao dong cua ban dang & cip do nhu ciu nao. Tir sy hiéu biét 46 cho phép
dua ra cac giai phap phi hop cho viéc théa man nhu cau ciia nguoi lao dong dong
thoi bao dam dat dén cac muc tiéu té chuc. Tir thap nhu cau d6 ma Maslow dua ra

duoc cac yéu td & mdi nhu cau trong qua trinh lao dong cua nhan vién, thé hién &

bang sau:
Bing 1. 1: Cdc yéu t6 trong bdc thang nhu cau Maslow
Nhu cau Puwoc thye hién tai noi lam viéce
Tu khang dinh minh Co hoi dao tao, thing tién, phat trién sang tao
Ghi nhén, ton trong Puoc ghi nhan, vi tri cao, tang thém trach nhiém
Xa hoi Nhom lam viée, dong nghiép, 1anh dao, khach hang
An toan Cong vi¢e an toan, lau dai
Vit chat —sinh Iy Nhiét d9, khong khi, lrong co ban

(Nguon: Tran Kim Dung, 2005)
1.2.2. Hoc thuyét thiic ddy bang sw ting cwong ciia B. F. Skinner
Hoc thuyét ting cudng tich cuc cua B.F. Skinner (1938) nghién ctru
nguyén nhan dan dén nhiig hanh dong khac nhau trong cong viéc cia ca
nhan. Theo hoc thuyét nay cé nhirng hanh vi ctia con ngudi nén duogc thac day,
c6 hanh vi nén bi han ché bing cac cong cu la phan thuong, hinh phat hoic
lam lo. Nhitng hanh vi dugc thudng c6 xu hudng dugc nhic lai, lam lo hodc bi

phat ¢6 xu hudng bi loai bo dan.
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Theo Skinner khuyén cao thi trong mot t6 chirc, ngudi 1anh dao, quan ly
khong nén qué tap trung vao nhitng thiéu sot, khuyét diém caa nhan vién, thay vao
d6 can sir dung cac bién phap khen thuong, giup d& ho cai thién va nang cao hiéu
qua coéng viéc. Ngudi 1anh dao, quan Iy can st dung nhiéu phuong thirc dé cong
khai khen ngoi nhan vién. Phé binh phai mang tinh xay dung, phé binh viéc chir
khong phé binh ngudi. Phé binh can di déi véi tan duong, han ché tdi da phé binh
nhan vién mot cach truc dién trude tap thé.

Y nghia cta hoc thuyét thiic day bang sy ting cuong cua Skinner: Cac nha
quan 1y can dit ra cac hanh vi cu thé ma ho mong muén nguoi lao dong thé hién
trong cong viéc cling nhu cac hanh vi can loai bé va phd bién cho nguoi lao dong
biét. Tir d6 nguoi lao dong c6 nhitng can ¢t rd rang dé phan dau lam viéc.

1.2.3. Hoc thuyét 2 yéu té ciia Frederick Herzberg

Thuyét hai nhan t6 (Two Factor Theory hoic Herzberg's Boby Motivation-
Hygiene Theory) dugc dua ra boi Frederick Herzberg, mot nha tim 1y hoc. Thuyét
nay chu yéu dua trén cac két qua diéu tra va phan tich diéu tra duoc thuc hién
o Pittsburgh, Pennsylvania.

Herzberg cho rang c6 mot sé nhan t lién quan t6i sy thoa man ddi véi cong
tac, con duoc goi 1 cac nhan té dong vién va cac nhan t6 nay la khac biét vai cac
yéu tb lién quan t&i su bat man — con duoc goi 1a cAc nhéan t6 duy tri hay ludng
tinh. P4i V6i cac nhan té dong vién néu giai quyét tot s& tao ra su thoa man va tir
d6 s& dong vién ngudi lao dong lam viéc tich cyc va cham chi hon. Nhung néu giai
quyét khong tét thi tao ra tinh trang khong thoa min cht chua chic da bat man.
Trong khi d6 ddi voi cac nhan té duy tri, néu giai quyét khong tét sé tao ra sy bét
man, nhung néu giai quyét tdt thi tao ra tinh trang khong bat man cha chua chic da
cé tinh trang théa man.

Bing 1. 2: Thuyét hai nhén té ciia Herzberg.

THUYET HAI

Cac yéu to duy tri (pham vi cong viéc) | Cac yéu to thac day (ndi dung cong viec)

Luong va cac khoan phuc 1gi phu Cong viéc €6 y nghia



https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Frederick_Herzberg&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_t%C3%A2m_l%C3%BD_h%E1%BB%8Dc
https://vi.wikipedia.org/wiki/Pittsburgh
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Su giam sat Cam nhan vé su hoan thanh
Diéu kién lam viéc C6 co hoi thing tién
Cac chinh sach quan tri Su cong nhan khi hoan thanh cong viéc

(Nguon: doanhnhan360.com)

Yéu t6 duy tri: La cac yéu t6 thudc bén ngoai cong viée can thiét phai
c6 dé duy tri trang thai lam viéc hiéu qua va ngin ngira nhitng biéu hién khong
mong doi ctia nguoi lao dong. C6 mot didu dang cha ¥ 1a ngay ca khi nhiing yéu
t6 nay dugc thoa min cao thi ciing khéng cé tac dung tao dong luc lao dong. Tuy
nhién, khi khong dam bao duogc cac yéu td duy tri thi s& khién nguoi lao dong
chan nan, bat man, khong hai 1ong va 1am viéc giam sat. Herberg goi day la céac
“yéu to gay bat man”, cac yéu to khong tao ra dong luc lao dong.

Yéu té thuc day: La cac yéu t6 thudc bén trong cong viée khién nguoi lao
dong cam thay hing thi va thoa man. Khi thiéu vang cac yéu to nay thi nguoi lao
dong s& biéu 16 su khong hai long, ludi biéng, lam viéc kém hiéu qua. Theo
Herberg thi day chinh 1 cac “yéu té thoa man”, cac yéu tb tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong.

1.2.4. Hoc thuyét vé sw ki veng cria Victor Vroom

Thuyét ky vong 1a mét 1y thuyét rat quan trong trong 1y thuyét quan tri nhan
su (OB), bd sung cho 1y thuyét véthap nhu cau cua Abraham Maslow bén
canh thuyét cong bang.

Thuyét ky vong nay do Victor Vroom; gido su Trudng Quan tri Kinh doanh
Yale (va hoc vi Tién si khoa hoc tai Truong dai hoc Michigan) dua ra, cho rang mot
c4 nhan s& hanh dong theo mot cach nhat dinh dya trén nhitng mong doi vé mot két
qua nao d6 hay sy hap dan caa két qua d6 voi ca nhan. M6 hinh nay do V. Vroom
dua ra vao nam 1964, sau d6 duoc sira doi, bd sung boi mot vai ngudi khac, bao
gom ca cac hoc gia Porter va Lawler (1968).

Victor Vroom da dua ra cong thuc vé dong luc lao dong nhu sau:

M=E*V*I

Trong do:


https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1p_nhu_c%E1%BA%A7u_c%E1%BB%A7a_Maslow
https://vi.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Thuy%E1%BA%BFt_c%C3%B4ng_b%E1%BA%B1ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Victor_Vroom&action=edit&redlink=1
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M: Dong luc lam viéc cta nguoi lao dong

E: Ki vong c4 nhan

V: Gi4 tri caa phan thuong

| : Céc cong cu tao dong luc

Theo Victor Vroom, dong luc 1a chic ning cua sy Ky vong ¢4 nhan, rang:
mot sw nd luc nhat dinh s& dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 s& dan
dén nhiing két qua hodc phan thuéng nhu mong muén.

Y nghia cta hoc thuyét ky vong caa Victor Vroom: Nha quan 1y khi muén
tao dong luc lao dong thi phai lam cho ngudi lao dong hiéu duoc mbi quan hé gitra
nd lyc, thanh tich két qua va phan thuéng dong thoi tao nén su Ky vong cta ho véi
cac két qua va phan thudng ciing nhu tao nén sy hip dan cia cac két qua va phan
thudng do.

1.2.5. Hoc thuyét vé sw cong bang ciia Stacy Adams

Thuyét Cong Bang 1a mot 1y thuyét vé su dong vién nhan vién do John
Stacey Adams, mdt nha tam 1y hoc hanh vi va quan tri dua ra vao nam 1963. Ciing
nhu nhiéu thuyét dong vién ndi tiéng khac (Thap cip bac nhu ciu ciia Abraham
Maslow hay thuyét Hai yéu t6 dong vién cta Frederick Herzberg) Thuyét Cong
Bang ciia Adams dua ra nhitng yéu t6 ngdm va mang tinh bién doi tac dong dén su
nhin nhén va danh gia cia nhan vién vé cong ty va cong viée cta ho.

Theo thuyét nay, néu trong to chiic tao duoc Sy cong bang s& giup that chit
mbi quan hé ciia mdi ca nhan voi to chirc, dong vién va 1am gia ting sy hai 1ong
cua ho, tir d6 ho s€ lam viéc hiéu qua va gén b6 hon Véi t6 chuc. Nguoc lai, khi mdi
ca nhan cam théy nhiing gi ho dong gop nhiéu hon nhitng gi ho nhan duoc, ho sé
mat di sy hao hung, nhiét tinh ddi véi cong viéc. Khi d6, mdi ca nhan s& thé
hién su bat man ciia minh bang nhiéu cach, nhu giam su hao hing, thiéu su nd lyc,
lam viéc dbi phé... Trong nhing truong hop nghiém trong, ho c6 thé cé nhitng
hanh dong pha rdi hay “rii 4o ra di” tim noi lam viéc mai.

Thuyét nay cho rang, dé tao sy cong bang trong to chirc, nguoi 1anh dao,

quan 1y can xem xét, danh gia mac do can bang giira nhiing gi ma mdi ca nhan trong
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t6 chirc dong gop va két qua ma ho nhan dugc va tim moi bién phap dé can bang

chung. Chi khi mdi ca nhan cam thiy co st cong bang thi ho méi nd luc lam viéc

vi muc tiéu chung cua té chuc.

Thuyét cong bang doi hoi su twong xtng giita cong hién va huong thy.

Nguyén tic “quyén loi va nghia vu twong xémg” phai duoc t6n trong trong mdi

cong ty, to chic. Khi quyén loi cua ca nhan dugc ton trong s& co tic dung

dong vién, khuyén khich rat 16n. Quyén loi can dugc phan chia cong bang dua

trén nang luc, trinh do, su nd luc, nhiét tinh, sy cham chi, linh hoat, sy hi sinh ban

than, long trung thanh, hiéu suat va hiéu qua trong cong viéc,sy dong gop ciia mai

ca nhan d6i véi t6 chirc. Quyén lgi ma mdi c4 nhan nhan dugc c6 thé 1a tién

lwong, tién thudng, ché do phuc loi, dugc tao diéu kién hoc tap nang cao trinh do,

1a sy cong nhan hay thing tién

1.3. Cac m6 hinh nghién ctru vé dong lwe lam viéc

1.3.1. M6 hinh nghién ciru cua Abby M. Brooks (2007)

Abby M. Brooks (2007) di tién hanh nghién ctru bang cach phong van thong

qua bang cau hoi gobm 53 bién quan sat doi véi 181 nguodi lam cac cong vige khac

nhau trén nudc My. Tac gia da dua ra mo hinh nghién ctru sau:

Pao tao

S

Tuong lai

Su dong gop/
Sy cong nhén

Thiét lap muc tiéu

v

Su hat long

Pls—>

Pong Iye lam vige

So dd 1. 1Mb hinh nghién ciru cia Abby M. Brooks (2007)

Két qua nghién ctru chi ra rang viéc két hop gitra hai yéu t6 thiét 1ap muc tiéu

va su hai long trong cong viéc la cach tot nhat du doan dong luc lam viéc ctia nhan

vién. Céc y€u t6 dnh hudng manh mé dén hai long cua nhan vién bao gom: Péanh

gia hi€u qua cong viéc; Pao tao; Cap trén; Pong gop vao to chue.
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1.3.2. M6 hinh nghién ciru cua Teck-Hong va Waheed (2011)
Nghién ctru ciia Teck-Hong va Waheed (2011) da dua ra m6 hinh nghién ctru

cac nhan t6 tac dong dén dong luc lam viéc dya trén khao sat voi nhan vién ban

T
cong viéc
cong nhan
- e Piéu kién
4 lam vige
Phat mién
nghé nghiép .
Chinh sach
cong 1
Quan hé¢

) : v&i cdp trén
Qunn hé¢ van
dAong nghiép

hang tai Malaysia.

Tién

So d6 1. 2: M6 hinh nghién ctru ctia Teck-Hong va Waheed

Két qua cac phan tich da ching minh ring dong luc quan trong nhét 1a didu
kién lam viéc, sy cong nhan. Céac bﬁng ching két luan rﬁng cac nhan t6 duy tri hi¢u
qua hon nhan td dong vién trong viéc tao dong luc cho nhan vién ban hang.

1.3.3. M6 hinh ciia Shaemi Barzoki va cdac cong su (2012)

Shaemi Barzoki va céc cong su (2012) phan tich cac yéu td anh huong dén
dong luc cia nhan vién dya trén thuyét ciia Herzberg. Bay yéu té anh hudng dén
dong lyc lam viéc cuia nhan vién ma cac tac gia nay dé xuat géom: An toan nghé
nghiép; Chinh sach cua cong ty; Mdi quan hé véi dong nghiép; Giam sat va mdi
quan h¢ voi céip trén; Diéu kién lam viéc; Cudc séng c4 nhan; Tién luong va

thuong.
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-
Sy beo Chinh M{iz:ahe Cac bogt &g gidem Cée kv Cude Tién heomg.
dim cdng sich cia Vi ¢ si vi mdi quan bé ki Hm séagci tén cng vi
vile 16 chixc nghiép Véi cic 0o quan vile 3 thromg
T %
Ciéc yéu t6 duy
tri
o HE HS M H3 M2 H1

So dd 1. 3: M6 hinh ciia Shaemi Barzoki va cac cong sw (2012)

Két luan:

Qua cic md hinh trén, tac gia thdy mo hinh ciia Teck-Hong va Waheed

(2011) phu hop véi bdi canh nghién cru cua dé tai. Do vay, tac gia chon mo hinh

nay lam nén tang cho nghién ctru.
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Tong két chwong 1

Trong chuong 1 tac gid da lam rd dugc nhirng ndi dung sau day:

- Phéan tich nhiing khai niém vé nhu cau, dong co; dong luc, tao
dong luc.

- Hiéu vé cac hoc thuyét vé dong luc cua nguoi lao dong cua cac tac
gid: Abraham Maslow, B.F. Skinner, Frederick Herzberg, Victor Vroom,
Stacy Adam.

- Pua ra nhitng mo hinh phét trién vé dong luc 1am viéc va nhan to
anh hudng té1 dong luc lam viée va tac gia lua chon mo6 hinh cua Teck-Hong

va Waheed (2011) dé 1am cén c 1y thuyét cho viéc nghién ctru cua ludn vin.
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CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU PONG LUC LAM
VIEC CUA NHAN VIEN TAI CTCP KHAI THAC NHA HA
NOI - HEBICO
2.1 Tong quan vé Cong ty Co phin khai thiac nha Ha Néi HEBICO

2.1.1. Lich si hinh thanh va phdt trién
Tén doanh nghiép : Cong ty c6 phan khai thac nha Ha Noi

Dia chi : $6 21 nha N7A khu Trung Hoa — Nhan Chinh, phudng
Nhan Chinh, quan Thanh Xuén, thanh phd Ha Noi.

bién thoai : 024 3555 3359

Website - www.hebico.com.vn

Cong ty cd phan khai thac nha Ha No6i duge Cong ty Ké hoach & Pau tu
thanh ph6é Ha Noi cip phép thanh 1ap ngay 30/10/2008, trong giai doan nén kinh té
Viét Nam vira gia nhdp WTO véi nhiéu co hoi va thach thic méi. Cong ty duoc
thanh 1ap dudi hinh thirc céng ty c¢6 phan véi 06 thanh vién tham gia gop von ban
dAu, 1a don vi hoat dong kinh té ¢ tu cach phap nhan, hach toan doc lap co6 con dau
riéng.

Vi ddc thu nganh nghé hoat dong kinh doanh chinh 14 kinh doanh, méi gigi
bat dong san va cung cap vat liéu xay dung (sit, thép, son...) nén ngay tir ngay dau
thanh 1ap cong ty da tién hanh tuyén chon cac bd phan chinh nhu phong ké toan —
tai chinh, phong kinh doanh, phong marketing, phong phép ché.

Pic biét, cong ty da to chic dao tao doi ngil nhan vién kinh doanh khong chi
c6 trinh d§ chuyén moén ma con céd phém chit dao dtrc vai tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc.Voi mong mudn dem lai cho khach hang nhiing dich vu t6t nhat va
xtng dang nhat, cong ty di dao tao doi ngii nhan vién kinh doanh khong chi gidi
thiéu cAc san pham bat dong san dén v6i khach hang ma con sin sang hd tro tu van,

giai quyét cac thu tuc lién quan dén phap 1y ngay khi khach hang c6 nhu cau.


http://www.hebico.com.vn/
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Ké tir ngay thanh 1ap cong ty dén nay, véi hon 10 nim hoat dong trong linh
vuc dau tu - xay lip, kinh doanh bat dong san, Cong ty c6 phan khai thac nha Ha
Noi1 da tao dyng dugc thuong hi€u va c6 dugce su tin nhi€ém cao tir cac ddi tac.

Trong linh vuc dau tu — xay lap, cong ty da tham gia dau tu mot s6 khu do
thi 16n tai thanh phé Ha Noi va dat duoc két qua kinh doanh cao. Bén canh viéc dau
tu, cong ty ciing duoc cac chu diu tu uy tin trong linh vuc xay dung lya chon tham
gia thi cong cac cong trinh 16n, trong diém tai thanh phd nhu Khu d6 thi TAy Nam
hd Linh Pam, khu d6 thi Nam Thing Long, khu dé thi Ciputra. ..

Trong linh vuc kinh doanh bat dong san, voi sy am hiéu thi truong va ludn
cip nhat cac van ban phap luat lién quan dén linh vuc bt dong san, cong ty duoc
cac chu dau tu c6 thuwong hiéu uy tin trén thi truong xay dung (Tong cong ty Dau tu
phat trién ha tang do thi UDIC, Téng cong ty Pau tu phat trién nha va d6 thi HUD,
Ban quan 1y du an cac cong trinh Ha N@i...) tin tuong, Iya chon dé phan phdi cac
du an 16n trén dia ban thanh phé Ha No6i nhu khu d6 thi méi Van Canh — Hoai Duc,
Chung cu D1- CT2 Khu d6 thi TAy Nam hd Linh Pam, chung cu CT3 khu d6 thi
Tay Nam ho Linh Pam, 16 biét thy TT2 - TT6B khu d6 thi TAy Nam ho Linh Pam,
t6 hop chung cu cao ting va dich vu N04 (UDIC Complex), chung cu Ha Noi
Paragon...

Cac dy an bat dong san ma cong ty phan phdi da tiép can dén dung phan
khtc khach hang mot cach nhanh chéng, giup khach hang c6 duogc cin ho vira ¥ dé
an cu lac nghiép dong thoi ciing gitip chu dau tu thu hdi von mét cach nhanh nhat.

Cung v6i sy phat trién cua thi trudng xay dung va bat dong san, quy mod
cong ty cling ngay cang mo rong doi hoi phai chu trong dén nguén nhan luc, ¢ cac
chinh sach, ché d6 hop 1y va xtng dang.

Bén canh viéc td chirc cac budi dao tao nghi¢p vu cho nhan vién kinh doanh
giip nhan vién nam thém kién thic, kinh nghiép vé linh vuc bat dong san, cong ty
con t6 chire hé thdng hoa cac phong ban lién quan nhu phong ké toan va phong
phap ché dé dam bao cac nghiép vu cua cong ty duoc thuc hién chinh xac, hi¢u qua

qua d6 gitip cong ty dat duoc muyc tiéu ma cac cb dong da dé ra.
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2.1.2. Chirc nang va nhiém vu Ciia cong ty

Cong ty cb phan khai thac nha Ha Noi t6 chire kinh doanh va thuc hién kinh
doanh theo nganh nghé di dang ky va thyc hién dung theo muc tiéu thanh lap cong
ty. Tuén thu cac quy dinh cta phép luét, thuc hién diy du quyén va nghia vu, chinh
sach kinh té phap luat ddi voi nha nudc. Cac hoat dong kinh doanh, chinh sach
tuyén dung nhan sy cua cong ty déu tudn thi theo quy dinh cta luat Doanh nghiép,
cac luat thué va luat Lao dong hién hanh.

Cong ty thudng xuyén t6 chirc cac budi md hoi thao dé gidi thiéu san pham
va mé ban cac du an bat dong san, cing voi cac chuong trinh vu dai, hd trg cho
khach hang mua san pham. Cac hoat dong nay ctia cong ty déu nham muc dich thac
déy viéc ti€u thu san phém va tao cong viéc, thu nhap 6n dinh cho nhan vién cong
ty.

Cong ty 1a cau nbi gitra chii dau tu véi khach hang, cung cép cac thong tin
san pham mot cach chinh xéac, day du va giup dd, hd tro khach hang giai quyét cac
van dé lién quan dén san pham.

Véi mong mudn dua cac du an bat dong san dén tay khach hang mot cach
nhanh nhét, thiét thuc nhét, gitp khach hang c6 dugc nhirng ngdi nha dé 6n dinh
cudc sdng, cong ty ludn cb gang tim kiém cac du 4n méi & nhiéu phan khac khac
nhau va mé rong thi trudong hoat dong dé co thé tiép can nhiéu d6i tuong khach
hang, mang dén cho khach hang nhitng san pham chét luong, pht hop véi nhu cau,
khang dinh thuong hiéu va vi tri ctia cong ty trong linh virc bat dong san.

2.1.3. Té chiic bg mdy quén Iy ciia cong ty

2.1.3.1. So d6 t6 chirc bd may quan 1y

Dé dap mg yéu cau cta nén kinh té thi truong, bd may quan 1y cta doanh
nghi¢p phai thyc sy ning dong, sang tao, hoat dong hi€u qua dé dem lai hiéu qua
cao. Cung véi sy d6i méi va thay doi ciia nén kinh té va sy di 1én cia dat nuéc,
Cong ty co phan khai thac nha Ha Noi da khong ngimng d6i méi, hoan thién bo may

quan 1y cia minh dé nang cao nidng suat va dem lai hi¢u qua kinh t€ cao nhat.
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B0 may quan 1y ctia cong ty c6 thé khai quat qua mo hinh sau:

Hé1 dong quan tri

Y

Ban giam doc

v v v v v

Phong Kinh Phong Phong Hanh

doanh Marketing Fhongtodn| Ehidng Phip che chinh nhéan sy

So @6 2. 1: T6 chirc bd may quan Iy tai Cong ty Co phan khai thac nha Ha Ngi
2.1.3.2. Chtric nang va nhiém vu cua cac bo phan

H{i dong qudn tri: gom cac ¢ dong, 1a cong ty quyét dinh cao nhat tai cong
ty, c6 nhiém vu quyét dinh cac chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh hang
nam cua cong ty.

Ban gidm déc: dung dau 1a giam doc, 1a nguoi diéu hanh, quan 1y chung va
chiu trach nhiém quan 1y viéc st dung von, chi dao, quyét dinh cac van dé hang
ngay lién quan dén hoat dong cua cong ty (1én ké hoach hoat dong, to chirc kinh
doanh...). Pay cling 1a nguoi dai dién theo phap luat cua cong ty trude cong ty nha
nude, cong ty luat phap, thay mit cong ty ky két cac hop dong va dua ra nhiing
huéng di mang tinh chat chién luge dam bao cho sy ton tai va phat trién cua cong
ty. Giap d&, hd tro cong viéc cho Giam dbc 13 hai pho giam dbc va cac bo phan,
phong ban trong cong ty.

Phong kinh doanh: phong kinh doanh 1a bd phan truc tiép thuc hién cong
viéc tu van, gidi thi€u va ban hang. Bén canh d6, day 1a bd phan thyc hi¢n viéc
nghién ctru, khao st thi truong tir d6 dua ra danh gia nhan dinh va dé ra hudng kinh
doanh cho cong ty. Lap ké hoach kinh doanh cu thé va to chirc thuc hién theo chi

tiéu doanh thu da duoc duy¢t.
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Phong marketing: 13 bd phan 1én ¥ tudong, thyc hién cong tic quang cdo dé
gidi thiéu san phim qua d6 gitip cong tic ban hang cua phong kinh doanh dat duoc
hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, ddy ciing 12 bd phan nghién ctru, tim hiéu vé cac ddi
thil canh tranh, nhu ciu cua khich hang va xdy dyng thi truong cho cac san pham
moi cua cong ty.

Phong phdp ché: 1a b phan dam bao, hd tro vé mit phap 1y cho hoat dong
clia cong ty noi chung, ma cu thé 13 hoat dong ciia cac phong ban khac trong cong
ty. Cong viéc ctia bd phan nay chu yéu 13 soat xét cac giao dich giira cong ty véi ddi
tac, khach hang, tham muu cho ban giam doc vé mat phap 1y nhu cac quy dinh cia
phap luat, co ché, chinh sach trong linh vyc kinh doanh va cac van dé vé luat thué,
luat lao dong, ...

Phong hanh chinh nhdn sw: c6 nhiém vu tuyén dung, quan 1y cac nhan vién
trong cong ty. Theo ddi, ap dung dung cic quy dinh, chinh sach, ché do hién hanh
clia nha nudc va cong ty lién quan dén ngudi lao dong, luong, thudng... T chirc
quan 1y, ddo tao nang cao trinh d6 cho nhan vién ciing nhu chim lo doi sdng cho
nguoi lao dong...

Phong ké todn: phong ké toan chiu sy quan 1y va chi dao truc tiép tir giam
dbc cong ty, 1a bo phan giir vai trd vo cling quan trong khong thé thiéu trong bd
may quan 1y cua cong ty. Do vay phong ké toan c6 nhiing chirc ning va nhiém vu
sau.

- Tb chuc cong tac ké toan mot cach khoa hoc, phu hop vo1 quy mo, dac
diém t6 chirc san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép va phu hop véi cac chuin muc,
ché do, quy dinh hién hanh ctia Nha nudc vé ké toan.

- Thu thap, phan loai, phan anh mo{t cach thuong xuyén, kip thoi céc
nghiép vu kinh té tai chinh phét sinh lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh
clia cong ty vao cac chung tir, s6 sach ké toan theo dung quy dinh. Tong hop, cin
dbi, 1ap bao cdo tai chinh va cung cap sb liéu ké toan cho cac dbi twong can st dung

theo quy dinh cua cong ty va ciia Nha nudec.
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- Theo ddi, quan 1y quy tién mat, tién giri ngan hang, cac khoan dau tu,
khoan vay cua cong ty, thuc hién cac giao dich véi ngan hang.

- Theo ddi, quan 1y cac khoan thu chi tai chinh, tinh huéng huy dong va st
dung von, thyuc hién nhanh chong, ddy di quyén thu hdi cac khoan phai thu.

- Chiu trach nhiém trudc Hoi déng quan tri vé toan bd cong tac ké toan,

thong ké, quan 1y tai chinh cta cong ty.

2.1.4. Hién trang céng tdc tao dong luc tai Céng ty Cé phin khai théc
nha Ha Nji

Hién tai Cong ty C6 phan khai thac nha Ha Noi c6 sd luong nhan vién kha
dong 1én t6i gan 300 nguoi. Do d6, cong tic tao dong luc trong cong viée 1a vo
cing quan trong vi ndé anh huodng truc tiép téi tinh hinh kinh doanh tai Cong ty.
Nhung trong qué trinh cong tac va lam viéc tac gia thdy hién cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong chua that sy dugc quan tdm dung mirc trong Cong ty. Cong ty
thuong xuyén co ngudi xin nghi viée, do d6 thudng rat ton kém chi phi cho van dé
tuyén dung va ldng phi nhitng nhan vién c6 kinh nghiém. Thudng cac nhan vién lam
v6i dong luc 1am viéc khong cao. Pa sé cac nhan vién chi quan tdm tdi viéc dén
cham cong sau d6 ban thém hang ctia cong ty khac ma doi khi khong tap trung ban
san pham cta cong ty minh. Vi vay, tic gia cam thiy can phai xdy dung phuong an
tao dong luc cho ngudi lao dong nham cai thién tinh hinh tai Cong ty

2.2. Xay duwng mé hinh nghién ctru va gia thuyét vé dong luc lam viée
2.2.1. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru
Dbi v6i nhirg nghién ctru vé dong luc 1am viée trong linh vuc bit dong san thi

bat dong san cling 1a mot loai hinh doanh nghié¢p dac thu trong viéc quan 1y nhan su
va ché do lvong thuong, nén do luong dugc sy thdéa man ctiia nhan vién trong cong
ty thi cong cu pho bién nhat 1a do luong vé ché d6 luong thuong. Mic du ¢é tranh
luan vé su phan biét gitra tién va phuc loi hay sy hai long trong cong viéc, cac nha
nghién ciru van thong nhat. Tién luong 1a yéu t6 quan trong nhat, tiép theo 1a Phuc

lgi xa héi va Thoi gian lam vi¢e linh hoat.
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Dé tai 14y mo hinh ciia Teck-Hong va Waheed (2011) lam nén tang nghién ciru.
Ngoai ra tac gia con tham khao ¥ kién chuyén gia 1a cong chirc 1anh dao quan 1y,
cong churc quan 1y chuyén mon nghi¢p vu tai Cong ty, tu d6 xdy dung mod hinh
nghién ciru bao gém 7 thanh phan chét lwong 1a diéu kién va méi truong 1am viéc,
chinh séach tién lvong, chinh sach phuc loi, dac diém cong viéc, co hdi thang tién, su
ghi nhan déng goép ca nhan, vin hoa doanh nghiép. M6 hinh nay c6 nhiéu wu diém
va loi thé lién quan dén yéu t6 c4 nhan ngudi lao dong.

Tuy nhién, nganh bat dong san c6 dic thu tra thu lao khac voi cac nganh dich
vu khac. Thuong cac nhan vién chi dugc nhan mdt phﬁn luvong ¢ dinh kha khiém
tén thay vao d6 s& nhan thu lao theo san phdm dugc goi 13 hoa hong. Va hoa hong
cling gan nhu 14 thu nhap chinh ctia mdi nhan vién bat dong san. Khi mot nhan vién
kinh doanh tét, dat doanh sb s& dugc 1am nhan vién chinh thirc va huong luong con
khi khong dat doanh sé s& vé murc lwong cong tac vién véi muc lwong thip hon
nhiéu. Do vay, tic gia s& dé xuat thém yéu t6 tién hoa hong vao mo hinh nghién
cuu.

Vi nhitng 1y do trén, tac gia xem xét mdi quan hé cta tam nhan t6 t&i dong luc
lam viéc cua cac nhan vién trong coéng ty. Cac nhan td d6 1a: Piéu kién va moi
truong l1am viéc, Chinh sach tién luong, Ché d6 tién thuong hoa h@)ng, Chinh sach
phuc loi, Pac diém cong viéc, Co hoi thang tién, Su ghi nhan dong gop ca nhan,

Van hoa doanh nghiép.
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truwong lam viéc
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Chinh sach phic lgi Vin hoa doanh

nghiép
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So' db 2. 2: M6 hinh nghién ctru
Nguon: Tdc gia (2019)
2.2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru tir mé hinh:
o Diéu kién lam viéc va mdi truwong lam viée
Céc nhén vién cta cong ty déu duoc lam viée trong phong d3 dam bao cac yéu
cau nhu: B tri cic phong ban mot cach hop 1y, trang thiét bi van phong nhu ban
ghé, didu hoa, may vi tinh, may in va cac trang thiét bi can thiét phuc vu van phong,
cong tac v¢ sinh, dién nudc luon dam bao dﬁy du, gon gang va sach s&. Ngoai ra,
Cong ty con co trang bi phuong tién di lai hoac nha & phuc vu cho cac nhan vién
lam viéc tai cac du an & xa trung tAm thanh phd. Vé diéu kién 1am viéc, Cong ty da
c6 sy trang bi t6t, gop phan tao cam giac thoai mai, yén tdm lam viéc, kich thich
ngudi lao dong lam viée hiéu qua. Khi cac yéu ciu trén duoc dap tng tét thi mic do
hai 1ong ctia nhan vién ngay cang cao. Tir d6 tac gia dua ra gia thuyét:
H1: Piéu kién va mdi truong lam viéc lam vi¢ce c6 tdc dong thuan chiéu téi

dong luc lam viéc ctia nhan vién CTCP Khai thac nha Ha No61 HEBICO

e Chinh sach tién lwong
Muc luong tai CTCP Khai thac nha Ha N§i duoc chi trd theo tham nién va vi

tri cong viéc. Thu nhap binh quén cta nguoi lao dong nam 2017 la 3 tridu
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dong/ngudi/thang, nam 2018 1a 3,5 triéu dong/nguoi/thang va nam 2019 1a 4 triéu
ddng/ngudi/thang. Pa phan véi nganh nghé bit dong san thi tién lwong thuong
khong dugc cac nha quan tri danh gia cao nhung voi cac nhan vién kinh doanh c6
tham nién thi ho lai luén wu ti€én mot cong viéc cod tinh bén viing lau dai va tién
lwong chiém mét vi tri quan trong trong dé. Tir d6 tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Chinh séch tién luong c6 tac dong thuan chiéu téi dong lyc lam viéc cua
nhan vién CTCP Khai thac nha Ha N6i HEBICO.

e Ché @ tién thwéng va hoa hong

Céc chinh sach khen thudng va hoa hong dang duoc ap dung tai CTCP Khai
thac nha Ha Noi la:

- Ché d% hoa hdng co ban theo phan trim gia tri san phim hién co cia

cong ty.

- Khen thudéng thém cho c4 nhan nhan vién c6 thanh tich vuot chi tiéu.

- Khen thudng theo ting dot phat dong thi dua hay ca nam.

- Khen thuéng khich 18 trong cac ngay 18, Tét, ...

Tai CTCP Khai thac nha Ha Noi viéc tra thudng cho nhan vién dua vao
doanh thu ban hang theo san phiam. Phan trim hoa héng nhan duoc trén ting san
pham cuia nhan vién thuong roi vao khoang 1% gi tri san pham trudc thué. Ngoai
ra cong ty sé& trich thém 0,3% gia tri san pham dé thanh lap quy khen thuong danh
cho cac c4 nhan xuit sic. Ngoai cac hinh thirc thuong bang hién vat, Cong ty con co
cac ching chi, bang khen danh cho cac ¢4 nhan c6 thanh tich tot. Do dic thu nganh
nghé kinh doanh nén muc thu nhép chinh cia cac nhan vién kinh doanh bat dong
san 1a dén tir hoa hong. Do d6 viéc mot du 4n tot gitp nhan vién ban dugc nhiéu
hang hay du 4n tra phan trim hoa hong cao déu anh huéng tich cuc téi nhan vién
kinh doanh. Vi thé gia thuyét duoc dua ra nhu sau

H3: Ché do hoa h6ng c6 tac dong thuan chiéu t&i dong luc lam viéc ctia nhan
vién CTCP Khai thac nha Ha Noi HEBICO.

o Chinh sach phic loi
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Ché do phuc loi la diéu ma nhan vién quan tam rat nhidu bén canh mirc
lwong, ché d6 phuc loi cang tot cang thu hit duoc nhidu nhan vién giodi cho cong ty.
Ché @6 phuc loi 1a mot trong nhitng quyén loi ctia ngudi di 1lam duoc phéap luat bao
hd. Vi vay, mot doanh nghi¢p mudn nhén duoc su trung thanh tir nhan vién thi phai
xay dung cho minh mot ché d6 phuc loi day da va canh tranh so voi nhitg doanh
nghiép khac. Vay cac ché do phuc lgi mot doanh nghiép can quan tam 1a gi?

- Bao hiém x4 hoi va y té: Bao hiém xa hoi va y té 1a phuc loi pho bién ¢

hau hét cac doanh nghiép vi ddy 1a mot yéu cau bat budt tir nha nude ddi
véi tat ca cac doanh nghi¢p thuc hién

- Lot ich phu trg: Céc loai phu cép hodc lgi ich phu trog ma cong ty chu
dong 1én ngan sach va ké hoach dé cham soc doi song nhan vién. Céac dai
ngd nay co thé kha pho thong nhu: phu cap an trua, xang xe, dién thoai,
chinh sach cong tac phi “rong rii”, qua ting sinh nhat — ma chay — hiéu
hi, chuong trinh nghi mat hang nam, cac chuong trinh thiic day tinh than
do1 nhém (team-building) theo bd phan.

- Tang luong: Doanh nghiép c6 ché do ting lwong rd rang theo cdp bac,
theo cong hién ctia nhan vién s& gy himg thi hon, gitip cho nhan vién co
mong mudn déng gop va hét minh véi cong viéc hon.

Céc chinh sach phuc lgi 1a cong cu gitip doanh nghiép thu hut va gilt chan
nhan vién cta minh, bén canh d6 con giup doanh nghiép quan tri rai ro cao véi chi
phi thap va 1am giam ganh ning tai chinh. Nang suat cta nhan vién dugc cai thién
khi ho dugc ddm bdo an sinh cho ban than va ca gia dinh cua ho. Vi vay, néu mudn
gitt chan mdt nhan vién giodi ngoai mic luong ra doanh nghi¢p ban con phai xay
dung mot ché o phtc loi, chinh sach dai ngd hop li, mang lai nhiéu loi ich cho
nhan vién. Tir d6 tac gia dua ra gia thuyét:

H 4: Chinh sach phuc lgi c6 tdc dong thuan chiéu t6i dong luc lam vi¢ce cua
nhan vién CTCP Khai thac nha Ha No1 HEBICO.

Pic diém cong viée

bac diém nghé moi gidi bat dong san:
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- Luong co ban thap nhung hoa hong cao: Luong co ban ctia mdi gidi bat
dong san trong cac cong ty thong thuong chi tir 3-5tr hodc khong co
lvong co ban. Nguoc lai, phi moi gidi tr mot giao dich thanh cong tuong
d6i cao. Vi du ban 1 can biét thy tri gia 10 ty thi phi hoa hong c6 thé nhan
duogc tir 100-200tr. Mirc thu nhap tir 1 giao dich c6 thé bang lvong 1 ndm
cua 1 nhan vién van phong binh thuong.

- Thoi gian lam viéc linh dong, khong go bo: Thay vi ngdi 8 tiéng ¢ van
phong thi moi gidi bat dong san danh nhiéu thoi gian & bén ngoai di gap
khéch hang, tryc du &n, di khdo sat thi truong, ... Vai cong ty cho phép
nhan vién khong phai c6 mat & van phong thuong xuyén.

- Ap luc cao hon 1am nhén vién van phong: Véi mirc lwong 3-5 tr/ thang,
néu khong c6 giao dich, ban sé& rat ap luc lién quan dén cac chi phi sinh
hoat hang thang. Ap luc ciing dén tir cong ty, sép ctia ban khi ho thuc
giuc ban phai c¢6 giao dich. Nhiéu cong ty cling sin sang sa thai nhan vién
néu ban khong c6 giao dich trong 2-3 thang.

Vi dic thi cong viéc moi gidi bat dong san nén ta co gia thuyét H5

H5: Pac diém cong viéc co tac dong thudn chiéu t6i dong luc lam viéc cua

nhan vién CTCP Khai thac nha Ha N6i HEBICO.

Co hi thing tién

Co hoi dé phat trién va thing tién 1a dong luc lam viéc bao gom:

- Giao duc va nhitng khoa huan luyén
- Hudng phat trién nghé nghiép
- DB4i nhom tham gia trong cong viéc
- K& hoach, quy trinh dé dat duoc muc tiéu cong viéc
- bPao tao lién bd phan
- Co hoi dé c6 thé dat duoc thanh cong tai noi lam viéc.
Mdi cong viée tiém nang déu dan chung ta dén mot diéu gi d6 dang trong doi

& tuong lai. Ngoai sy thiang tién va thu nhap, nhan vién thuong trong doi nhan dugc
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1a kién thirc, co hoi, cac mbi quan h¢, sy on dinh va an toan & trong va ngoai cong
ty... Tird6 gia thuyét H6 duoc xdy dung:

H6: Co hoi thang tién co tac dong thuan chiéu t&i dong luc lam viéc cua
nhan vién CTCP Khai thac nha Ha No1 HEBICO.

Sw ghi nhan dong gép

Trong “The Human Capital Edge” duoc xuat ban nam 2002, tic gia Bruce
Pfau va Ira Kay néi vé viéc moi nhan vién déu mong muén nhiing thanh tich ca
nhan cua ho dugc thira nhan va dugc hudng mdt gia tri twong xirng véi thanh tich
d6 vi moi nhan vién déu khong mudn bi sa thai. Néu xét yéu to thu nhap 1a yéu t6
dau tién lam ting dong co lam viéc, thi yéu td ndy, co 18 1a diéu quan trong thir hai,
boi 1& nhitng nhan vién trong cong ty s& canh tranh véi nhau néu moi ¢b ging cia
ho déu duoc dén dap xting dang. Moi nhan vién déu mong mudn dugc chi tra nhicu
hon. Ho s& suy xét nhitng quyét dinh cong viéc linh dong thdi gian. Ho mudn nhitng
chinh kién ciia minh dugc luu gitr, co hdi dugc hoc hoi, va gia tang gia tri cua minh
ddng sau nhirng quyét dinh quan 1y va chi dao cta cap trén. Do d6 sy ghi nhin dong
g6p khong chi mang tinh dong luc c4 nhan ma nd con mang tinh chat day chuyén.
Tir d6 tac gia dua ra gia thuyét:

H7: Su ghi nhan dong gop c6 tac dong thudn chiéu téi dong lyc 1am viée cua
nhan vién CTCP Khai thac nha Ha N6i HEBICO.

Vian hoa cong ty

Vin héa doanh nghiép 1a tong hoa ctia quan niém gia tri, tiéu chuan dao dirc,
triét Iy kinh doanh, quy pham hanh vi, ¥ tuéng kinh doanh, phuong thirc quan 1y va
ndi quy, chinh sich... duoc moi thanh vién trong doanh nghiép chap nhan, tuan
theo. Day 1a toan bd gia tri duoc giy dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat
trién ciia doanh nghiép, chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ciia moi thanh
vién trong doanh nghiép dé huéng t&i cac muc tiéu doanh nghiép dé ra. n

Vin hoa doanh nghiép gitip nhin vién thy r& dwgc muc tiéu, dinh huéng va
ban chat cong viéc minh lam. N6 con tao ra cac moi quan hé tét dep giira cac nhan

vién va xay dung mdt moi truong lam viéc thoai mai, lanh manh. Van héa doanh
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nghiép phu hop s€ gitip nhan vién c6 cam giac minh lam cong viéc c6 y nghia, hanh
dién vi la mot thanh vién ctia doanh nghiép.

Khi d6, Ivong va thu nhép chi la mot phén cua dong lyc lam viéc. Khi thu
nhip dat dén mot muac nao do, nguoi ta san sang danh ddi chon muc thu nhap thép
hon dé duogc lam viéc & mot moi trudng hoa ddng, thoai mai, duoc ddng nghiép ton
trong hon. Nhu vay, c¢6 thé ndi vian hoa doanh nghiép nhu mot chat keo gin két
nhan vién, gilt chan nhén tai va dinh huéng ho xay dung muc tiéu ciia cong ty. Néu
van hoa doanh nghiép kém ddng nghia véi sitc canh tranh kém, nhan vién dé dang
roi bo cong ty. Do d6 tac gia dua ra gia thuyét thir 8:

HS: Vin hoa cong ty co tic dong thudn chiéu toi dong luc lam viée ctua nhan
vién CTCP Khai thac nha Ha Noi1 HEBICO.

2.3. Quy trinh nghién ciru
2.3.1. Nghién cvru so by
a) Nghién ciru dinh tinh (phéng van siu)

- Bdi tugng tham gia phong van sau

Cudc phong van siu duoc thue hién v6i hai nhom ddi tuong khac nhau.

Nhom déu tién 13 tac gia di thuc hién phong van véi lanh dao Cong ty C6
phan Khai thiac nha Ha Noi HEBICO nham danh gia mirc 6 phit hop ctia mé hinh
ly thuyét da duoc xay dung.

Nhom ddi tuong tht hai 1a nhan vién tai CTCP Khai thac nha Ha Noi. Voi
nhiing mong mudn phat hi¢n dugc van dé, cac cude phong van duoc thuc hién véi
15 nhan vién.

- Thu thap va xt 1y thong tin:

Dé thu thap dir liéu nghién clru, tac gia da thiét ké bang phong van siu va st
dung bang nay dé tién hanh trao d6i v6i d6i tugng phong van. Cac cau héi dit ra
nham x4c dinh cac nhan té anh huong té1 dong luc 1am vi¢e tai CTCP Khai thac nha
Ha Noi. Cac cudc phong van déu dugc dién ra doc 1ap tai noi lam viéc véi thoi

luong tor 1 — 1.5h vé cac nodi dung da chuin bj trude. Noi dung cac cudc phoéng van
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duoc ghi Am va luu trit trong may tinh, sau d6 tac gia dua ra két luan dya trén cac y
kién chung cua cac ddi trong phong van.

Két qua thu dugc tir két qua phong van sau gitip cho viéc hoan thién thang do
va mo hinh nghién cuu.

b) Xay dung thang do

Trén co s& két qua cua nghién ctru dinh tinh, tac gia tién hang xdy dung
thang do cac nhan t6 anh huong dén sy hai 10ng ctia khach hang ca nhan ddi véi
dich vu ngin hang dién tir voi 8 nhan t6: Diéu kién va moi trudong 1am viéc, Chinh
sach tién luong, Ché d6 tién thuong hoa hong, Chinh sach phuc loi, Pic diém cong
viéc, Co hoi thing tién, Su ghi nhan dong gop ca nhan, Van hoa doanh nghiép,
thang do cac yéu t tic dong dén su hai long cta khach hang gém nhiing yéu t6 dé
do ludng cac bién sd dugc xem xét dua ra trong mé hinh 1y thuyét sau:

Pic¢u kién va mdi truwong lam viée:

Piéu kién va méi truong 1am viéc la nhitng van d¢ lién quan dén cam nhan
ctia nhan vién vé an toan vé sinh noi 1am viéc: van phong 1am viéc, ban ghé lam
viéc, phong hop, phong y té phai dam bao vé sinh; may moc, trang thiét bi hd trg
cho cong viéc c6 dam bdo an toan; cac yéu td vé anh sang, nhi¢t do, tiéng on...
(trich dan: Tran Vian Huynh, 2016) Cac yéu t6 vé mdi truong lam viéc duoc xem
xét bao gom:

- Nguoi lao dong khong bi &p luc cong viéc qué cao

- Noi lam viéc rat vé sinh, sach sé&

- Ngudi lao dong khong phai lo ling mat viéc lam.

- Cong ty bao dam tét cac diéu kién an toan, bao ho lao dong.

Chinh sach tién lwong:

Theo Stanton va Croddley (2000), su thoéa man vé tién luong lién quan dén
cam nhan cua nhan vién vé tinh cong bang trong tra luwong.

Su thoa man vé tién lvong duoc do luong dua trén céc tiéu thuec:

- Nguoi lao dong duogc tra luong cao.

- Nguoi lao dong co thé song hoan toan dwa vao thu nhap tir cong ty.
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Tién lwong twong xtng véi két qua lam viéc.
Tién luong, thu nhip dugc tra cong bang.
Ché do tién thuwéng hoa hong:

Day la ti€u chi ddc thu cua cong viéc kinh doanh. Thay vi thu nhap dugc tinh

vao gio lam viéc vo1 mot so lvong ¢ dinh thi nhan vién kinh doanh s€ c6 thu nhap

dira theo ning luc cta ban than nhit nganh méi gidi bat dong san. C6 thé ndi day

la tiéu chi hang dau trong viéc lya chon cong ty dé€ lam vi¢c cia mot nhan vién moi

gidi bat dong san. Do d6 & tidu chi nay tac gia sir dung cac tiéu thirc:

Mirc hoa hong 13 hop 1y so v6i cong sirc bo ra.

Hoa hong duoc chi tra ding han.

Mirc hoa hong 13 cong bang so v6i cac dbi thu canh tranh cting san pham.
Chinh sach phuc lgi

Ché d6 phuc logi 1a di€u ma nhan vién quan tdm rat nhiéu bén canh mirc

lwong, ché d6 phiic 1o cang t6t cang thu hiit duwoc nhiéu nhan vién gioi cho cong ty

(trich dan: Tran Van Huynh, 2016). Ché do phiic loi 13 mot trong nhitng quyén loi

cua nguoi di lam dugc phap ludt bao hd.

Do d6 ¢ ti€u chi tac tac gia st dung cac thude tinh:

Nguoi lao dong duge quan tdm vao nhing dip 18, tét, ...

Ngudi lao dong duoc hd trg toan bo cong tac phi trong qué trinh 1am viéc
nhu tién di lai, lién lac, an uéng, nghi ngoi...

Nguoi lao dong duge dam bao quyén loi vé bao hiém theo nhu luat lao dong.
Pic diém cong viée

Bao gdm cac yéu to, tinh chat ciia cong viéc ma nhiing yéu to nay tdc dong

dén két qua 1am viéc cua nguoi lao dong (trich dan: Tran Van Huynh, 2016). Trong

nghién clru nay, cac yéu to sau cua cong viéc s€ dugc xem xét gom:

Cong viéc cho phép str dung t6t cac niang lyc c4 nhan.
Cong viéc rat tha vi.
Cong viéc c6 nhiéu thach thirc.

C6 thé thay 15 két qua hoan thanh cong viéc.
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Co hoi thing tién

Theo Stanton va Croddley (2000), co hdi dao tao va thing tién 1a nhing gi
lién
quan dén nhén thic cua nhan vién vé co hdi dao tao, phat trién cac nang luc ca
nhan va co hoi duge thing tién trong to chirc. Nhan vién mong mudn dugc biét
nhitng thong tin vé diéu kién, co hoi, chinh sach thing tién cua cong ty, co hoi
dugc dao tao va phat trién nhimg k¥ nang can thiét, dinh hudng nghé nghiép cho
ho. Cac yéu t6 vé co hoi dao tao va thang tién duoc xem xét bao gém:

Co hoi thang tién ngudi lao dong.

Chinh sach thing tién cua cong ty cong bang.

Cong ty tao cho ngudi lao dong nhiéu co hoi phat trién ca nhan.

Nguoi lao dong duge dio tao cho cong viéc va phat trién nghé nghiép.

Sw ghi nhan dong gop ca nhan
Pay 1a tiéu chi quan trong trong dong luc phin ddu lam viéc ctia mdi nhan
vién. Viéc dugc danh gia dung nang lyc gitp nhan vién c6 thém niém vui va dong
luc phin ddu. Qua d6 vé hinh chung thac diy phong trao trong toan bo cong nhan
vién trong cong ty (trich ddn: Tran Vin Huynh, 2016)
Vi vay, doanh nghiép can danh gia diing va ghi nhan déng gop ca nhan nham
tao ra dong luc trong lam viéc bao gom:
- Nhitng dong gbp cua ngudi lao dong ludn duoc dong nghiép, cip trén ghi
nhan.
- Nhiing dong g6p hitu ich cua t6i s€ dugce khen thudng.
- Nhitng dong gop hitu ich cua t6i s€ dugce &p dung rong rai.
Vian héa doanh nghiép

Theo http://www.uplevo.com/blog/quan-tri/vi-du-ve-van-hoa-doanh-nghiep-

cong-ty/ thi van hoéa doanh nghiép 1a nhitng cam nhan lién quan dén cac hanh vi,
quan hé v6i dong nghiép trong cong viéc tai noi lam viée, sy phdi hop va giap do
nhau trong cong viéc vai cac ddng nghiép. Cac yéu té vé ddng nghiép duoc xem xét

bao gom:


http://www.uplevo.com/blog/quan-tri/vi-du-ve-van-hoa-doanh-nghiep-cong-ty/
http://www.uplevo.com/blog/quan-tri/vi-du-ve-van-hoa-doanh-nghiep-cong-ty/
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Pong nghiép thoai mai va dé chiu.

Sy phdi hop giira nguoi lao dong va déng nghiép trong cong viée.
Sy than thién ctia dong nghiép.

Sy gitp d& 13n nhau giira nhitng déng nghiép.

DPong lwe lam viée

Theo gi4o trinh Quan tri nhan lyc cia ThS.Nguyén Véan Piém — PGS.TS

Nguyén Ngoc Quan “Déng luc lao dong 1a sy khao khat, ty nguyén ctia ngudi lao

dong dé ting cuong nd lyc nham hudng téi mot muc tidu, két qua nao d6”. Trén co

so do thi cac yeu t6 vé dong luc lam vi¢c duge xem xét bao gom:

NG luc hét strc minh dé hoan thanh cong viéc dugc giao

Kha ning duy tri nd lyc thuc hién cong viéc trong thoi gian dai

Tinh tich cyc tham gia cac hoat dong cuia Cong ty

NG luc vi muc tiéu cong viéc va hoat dong cua Cong ty

N& lyc ctia ca nhan gép phan hoan thanh muc tiéu hoat dong cia Cong ty
Két luin:

Trén co s& két qua cua nghién ctru dinh tinh, tac gia tién hang xay dung

thang do cac nhan t6 anh huong dén dong luc lam viéc tai CTCP Khai thac nha Ha

NGi v6i 8 nhan t6: Diéu kién va mdi truong lam viée, Chinh sach tién luong, Ché do

tién thudéng hoa héng, Chinh sach phuc loi, Dac diém cong viéc, Co hoi thang tién,

Su ghi nhan déng gop c4 nhan, Vian hoa doanh nghiép tac dong dén dong luc 1am

viéc tai CTCP Khai thac nha Ha N6i dugc ma hoa nhu bang 2.1.

Bang 2. 1: Dy kién cac yéu t6 do lwdng cic thanh phan trong
mo hinh nghién ciru ly thuyeét

Thanh phin Cic yéu to
Diéu kién 1am viéc an toan
Picu kién va méi Khong gian lam viéc sach s€, thoang mat
trrong 1am viée Trang thiét bi rat hién dai

Moi truong lam viéc chuyén nghi¢p
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Gi0 giac lam viéc nghiém chinh, 10 rang

Chinh séach tién luong cia Cong ty 1a cong bang, hop 1y

Murc luong hién tai tuong xtirng voi nang luc lam vige

. cua toi
Chinh sach tién

Tién luong duogc tra dung thoi han
lwong

T6i co thé song tot dua vao thu nhap tai Cong ty

So véi cac don vi tuong tu khéc, t6i thdy thu nhap cua

minh la cao

Mirc hoa hong 13 hop 1y so v6i cong stic bo ra

Ché d tién thuwéng < —
. Hoa hong duoc chi tra dung han
va hoa hong

Murc hoa hong 1a cong bang so vt cac doi thu canh

tranh cung san pham

T6i nhan dugc tién thudng trong cac dip 18, tét

Tbdi duoc hd trg toan bo cong tac phi trong qua trinh
Chinh sach phuc loi ) N , ]
lam viéc nhu tién di lai, lién lac, an uong, nghi ngoi...

Tbi duoc dong bao hiém day du

Cong viéc to1 dang lam phu hgp véi Cong ty truong va

nang lyc cua minh

. Cong viéc to1 dang lam c6 bang mo ta va dugc phan
Pac diém cong viéc . o
cong 1o rang

Cong viéc t0i dang 1am khong qua cang thang

Cong viée t6i dang 1am c6 nhiéu dong luc phan dau

T61 ¢6 nhicu co hoi dé thang tién trong cong viéc

dang lam

Co hoi thang tién : - < : :
Co hoi thang tién 1a cong bang cho moi nguoi

To1 dugce biét 13 cac diéu kién can thiét dé thang tién
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Thing tién 1a van dé dugc quan tam trong cong ty

Su ghi nhan déng

gop ca nhan

Nhitng dong gop cua t6i ludn duoc dong nghiép, cap

trén ghi nhan

Nhiing dong gop hiru ich cua t61 s€ duoc khen thudng

Nhiing dong gop hiru ich cua toi1 s€ dugc ap dung rong

rai

Van hoa doanh

nghiép

Moi nguoi ludon duge doi xir cong bang

Moi nguoi ludn tao dieu kién cho nhitng ngudt méi

Dong nghiép cua t61 rat thodi mai, dé chiu va luoén san

sang phdi hop, giup d& nhau

Y kién cua to1 ludn dugc cap trén lang nghe

Cap trén cua to1 1a nguoi than thién, ton trong nhan vién

DPong luc lam viéc

Téi ludn nd luc hét stcc minh dé hoan thanh cong viéc duogc

giao

T6i ¢6 thé duy tri nd lyc thuc hién cong viéc trong thoi gian

dai

T61 ludn tich cuc tham gia cac hoat dong cuia Cong ty

T61 ludn nod lye vi muc ti€u cong vi¢e va hoat dong cua

Cong ty

N& lyc cta t6i gop phan hoan thanh muc tiéu hoat dong cua

Cong ty

(Nguon: Tdc gid)

2.3.2. Nghién cvru chinh thuc

Nghién ctru chinh thire duge thuc hién bang Phuong phap nghién ctiu dinh

luong vai ky thuat thu thap dir liéu 1a phong van qua ban cau hoi (dong). Toan bo

dit liéu hoi dap s€ duoc xu ly voi sy hd tro clia ph?m mém SPSS.

a) Thiét ké bang ciu héi
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Dua vao két qua nghién ctru so bg, bang cau hoi dugc thiét ké gém 2 phén

Phén 1: Thong tin vé& dbi twong phong vin gém: Gi6i tinh, tudi, nghé

nghiép, hoc van, thAm nién cong tac, ...

Phan 2: Phan nay duoc thiét ké gdm 8 thanh phan thong qua 32 thudc tinh
cAu thanh dic trung cua dong luc lam viéc duoc thé hién trén thang do Likert. Nhan
vién s& dugc hoi vé mirc d6 dong ¥ cua ho dbi véi ting yéu té anh hudng toi dong
luc lao dong theo thang do Likert 5 diém véi (1) Hoan toan khong dong v, (2)
Khéng dong ¥, (3) Trung lap, (4) Pong ¥, (5) Rat ddng y. Noi dung ddy du cua bang
cau hoi xem & phu luc 1.

Véi cach thiét ké bang cau hoi nhau vy, nhan vién s& cho biét mic d6 dong
¥ ctia minh vé cac nhan t6 anh hudng téi dong luc lam viéc. Bang cach nay sé gitp
lugng hoa duge ¥ kién cta ngudi duge dicu tra va s dung diém sd Likert dé kiém
dinh théng ké va phan tich s liéu trong viéc danh gia cac nhan té anh huong téi
dong luc lam viéc.

b) MAu nghién ciru

- Tong thé mau nghién ciru

Nghién ctru ndy dugc tién hanh tai CTCP Khai thac nha Ha Noi va déi tuong
nghién ctru 1a cac can bg, nhan vién tai cong ty.

- Phuong phéap chon mau thuan tién

Ky thuat 14y mau thuan tién duoc st dung trong nghién ctru nham giup
chung ta ¢6 duoc su cam nhan vé nhitng diéu dang dién ra trong thuc té hay khi
chung ta muén c6 mot udc luong so bd vé két qua ma chung ta quan tim nhung lai
khong mudén mat nhiéu thoi gian va chi phi. Ching ta cé thé ldy mau thuan tién
bang cach c¢b ¥ dén nhirg noi c¢6 nhiéu kha ning gip duoc ddi twong chung ta
mudn khai thac thong tin mot cach thuan loi nhat. Di voi nghién ciru ndy, tac gia
tién hanh ldy mAu tai chinh cong ty va cu thé 1a sau cic gid giao ban dau tuan, thoi
diém tap trung déng nhan vién tai cong ty nhat.

- Kich thudc mau:
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Hién nay theo nhiéu nha nghién ciru, van dé kich thudc miu 1a bao nhiéu,
nhu thé nao 13 da 16n van chua dugc xac dinh 1o rang. Hon nira, kich thudc mau
con tury thudc vao phuong phap udc luong st dung trong nghién ctru cy thé. Theo
nghién ctru cua Bollen, tinh dai dién cua $6 lugng quan sat dugc lya chon khao sat
s& thich hop néu kich thudc mau 1a 5 cho mot w6 lugng. M6 hinh nghién ciru bao
gom 8 thanh phan véi 32 bién quan sat. Do d6, kich thudc mau tbi thiéu cho dé tai 8
x 32 =256 tré 1én. Trong nghién ctru nay, 262 phiéu duoc gl téi moi ngudi trong
cong ty, tac gia nhan lai duoc 262 phiéu, trong d6 ca 262 phiéu str dung duoc cho
phan tich.

Bang 2. 2: Ma héa cac thang do dong luc lam viéc.

STT MA HOA | DIEN GIAI

Diéu kién va moi trwong lam viéc

DKMT1 Piéu kién 1am viéc an toan

DKMT2 Khong gian lam viéc sach s€, thoang mat

DKMT3 | Trang thiét bi rat hién dai

DKMT4 Moi truong 1am viéc chuyén nghi¢p

ol B W N B~

DKMT5 Gio giac lam viéc nghiém chinh, rd rang

Chinh sach tién lwong

Chinh sach tién lwong ciia Cong ty la cong bang,

6 CSTL1
hop Iy
Muc luong hién tai tuong xtrng véi nang luc lam
7 CSTL2 . .
viéc cua toi
8 CSTL3 Tién luong duoc tra ding thoi han
9 CSTL4 T6i co thé song tot dwa vao thu nhap tai Cong ty
So voi1 cac don vi tuong tu khac, to1 théy thu nhap
10 CSTL5S

cua minh la cao

Ché d¢ tién thwéng va hoa hong

11 TTHH1 Mirc hoa hong 13 hop 1y so v&i cong sirc bo ra
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12 TTHH2 Hoa hong duoc chi tra dang han
Mirc hoa hong 13 cong bang so véi cac dbi thu canh
13 TTHH3 ,
tranh cung san pham
Chinh sach phuc lgi
14 CSPL1 T6i nhan duoc tién thudng trong cac dip 18, tét
Tbi duoc hd trg toan bo cong tac phi trong qua
15 CSPL2 trinh 1am viéc nhu tién di lai, lién lac, an uéng,
nghi ngoi...
16 CSPL3 T6i dugc dong bao hiém day du
Pic diém cong viée
Cong viéc to1 dang lam phu hop vé1 Cong ty truon
17 DDCV1 s s prIOP &Y s
va nang luc ciia minh
Cong viéc to1 dang lam c6 bang mo ta va dugce
18 DDCV2
phéan cong ro rang
19 DDCV3 Cong viéc toi dang lam khong qua cing thang
20 DDCV4 Cong viéc toi dang 1am c6 nhiéu dong luc phan dau
Co hoi thing tién
T6i c6 nhiéu co hdi dé thang tién trong cong viéc
21 CHTT1
dang lam
22 CHTT2 Co hoi thing tién 14 cong bang cho moi nguoi
T6i duoc biét 16 cac diéu kién can thiét dé thang
23 CHTTS3 .
tién
24 CHTT4 Thang tién 1a van dé dugc quan tdm trong cong ty

Sw ghi nhan dong gop ca nhan

25

GNDG1

Nhitng dong gop cua toi luén duge dong nghiép,

cap trén ghi nhan

26

GNDG?2

Nhirng dong gdp hiru ich cua t6i s€ dugc khen

thuong
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Nhirng dong gop hitu ich cua t61 s€ dugce ap dung

27 GNDG3 _
rong rai
Van héa doanh nghiép
28 VHDN1 Moi ngudi ludn duoc d6i xtr cong bang
29 VHDN2 Moi nguoi ludn tao diéu kién cho nhirng ngudi1 maéi
Dong nghiép cua toi rat thoai mai, d& chiu va ludn
30 VHDN3 . . )
san sang phoi hop, gitp dd nhau
31 VHDN4 Y kién ciia toi luén dugc cap trén lang nghe
Cép trén clia t6i 1a ngudi than thién, ton trong nhan
32 VHDN5

vién

Pong lue 1am viée ( Bién phu thudc )

DLLV1 T6i ludn nd luc hét stec minh dé hoan thanh cong

33
viéc dugc giao
DLLV2 T6i c6 thé duy tri nd luc thuc hién cong viéce trong
> thot gian dai
35 DLLV3 T61 ludn tich cuc tham gia cac hoat dong cua S&
DLLVA4 T6i ludn nd luc vi muc tiéu cong viéc va hoat
% dong cua S&
37 DLLVS Nb lyc cta t6i gop phan hoan thanh muc tiéu hoat

dong cua Cong ty

- T6 chirc thu thap dit liéu

Phuong phép thu thdp dir liéu dugc str dung trong nghién ctru nay la phuong
phap phong vén truc tiép qua mot bang cau héi dugc chudn bi trude ( Phu luc 1)

Muc dich ciia budc nay 1a thu thap va tong hop thong tin so cap trong ciu tra
101 ctia nhitng nguoi duge tham gia phong van, nhitng thong tin nay 1a dit liéu co so
dung cho phéan tich nghién ctru sau nay.

Phong van vién c6 nhiém vu giai thich k¥ ludng nhitng gi ddi tuong phong

van chua hiéu hodc hi€u chua chinh xac vé xay dung doi tugng phéong van tra 101
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xong bang cau hoi, phong van vién c6 trach nhiém kiém tra that nhanh néu phat
hién ciu hoi ndo bi bo sot thi nhanh chong phong van lai dé xay dung. Néu 1a 16i do
phong van vién dé xay dung con nhiéu ciu hoi trng thi trong lan kiém tra lai lan
hai, tac gia s& loai bo cac phiéu diéu tra nay nham dam bao tinh hoan tit va rd rang
cho dir li€u nghién ctu. Ngoai ra, trong qua trinh nhap li€u, tac giad con st dung
bang tan sb dé 1am sach dir liéu, néu phat hién bién nao chua 6 tréng hodc nhén gia
tri la khong nam trong khoang gia tri qui dinh thi can phai tim kiém 13i 1a do tur
bang tra 101 cu hoi hay 18i cua ngudi nhap liéu. Néu 1 18i ctua ngudi nhap liéu thi
nhap lai cho dung, con néu 1a 15i trong qua trinh phong van thi bang tra 10i nay
khong hop 1€ va dugc loai ra khoi qué trinh phan tich nghién cuu.
c) Phwong phap phan tich dir li¢u

Céc dit liéu sau khi thu thap s& dugc lam sach va xtr Iy bang phan mém SPSS

20. Mot s6 phuong phép phan tich duoc sir dung trong nghién ciru nhu sau

- Phan tich thong ké md ta

Pay 13 budc phéan tich dau tién nham mo ta kich thude, dic diém mau nghién
ctru nhu: gidi tinh, do tudi, thu nhap cua cac can bd nhan vién CTCP Khai thac nha
Ha Noi.

- Kiém tra dé tin cdy cia thang do bing hé s6 Cronbach's Alpha.

Nhitng muc hoi do ludng cting mot cau trac an thi phai c6 mdi lién quan véi
nhiing muc con lai trong nhom do. H¢ s6 ctia Cronbach 13 mot phép kiém dinh
thong ké vé mirc d chit chd ma cac muc hoi trong thang do twong quan véi nhau.

Vi hé s6 Cronbach chi 13 gi6i han dudi ctia d6 tin ciy cta thang do (Nguyén
Pinh Tho, 2011), va con nhiéu dai lugng do luong do tin cdy, do gia tri cuia thang
do, nén & giai doan dau khi xay dung bang cau hoi, hé s6 nay nam trong pham vi tir
0,6 dén 0,8 1a chép nhan duoc.

Pay 1a Phuong phap cho phép nguoi phan tich loai bo cac bién khong phu
hop va han ché cac bién rac trong qué trinh nghién ctru va danh gia do tin cdy cua
thang do bang hé sb thong qua hé s6 Cronbach Alpha. Nhiing bién c6 hé sé twong

quan bién tong (item-total correlation) nhoé hon 0.3 s& bi loai. Thang do c6 hé sb
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Cronbach Alpha tir 0.6 trd 1én 1a c6 thé sir dung duogc trong truong hop khai niém
dang nghién ciru mdi (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995). Thong
thudng, thang do c6 Cronbach Alpha tir 0.7 dén 0.8 1a sir dung dugc. Nhiéu nha
nghién ciru cho rang khi thang do c6 do tin cay tir 0.8 trd 1én dén gan 1 1a thang do
ludng tot.

- Hé sb twong quan bién tong (item-total correclation)

Heé s twong quan bién tong 1a hé sé twong quan cta mot bién vai diém trung
binh cta céc bién khac trong cing mot thang do, do d6 hé s nay cang cao thi su
tuong quan cuia bién ndy véi cac bién khac trong nhom cang cao. Theo Nunnally &
Burnstein (1994), cac bién c6 hé sb twong quan bién téng nho hon 0.3 duoc coi 1a
bién rac va s& bi loai khoi thang do.

Do gia tri hdi tu (convergent validity) va d¢ phan biét (discriminant validity)
ctia thang do duoc danh gia thong qua phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
EFA
(Exploratory Factor Anlysis).

- Xac dinh s6 lwong nhén t6

Sd luong nhan t6 duoc xac dinh dya trén chi sb Eigenvalue, chi sb nay dai
dién
cho phan bién thién duoc giai thich béi mdi nhan td. Theo tiéu chuan Kaiser, nhitng
nhan t6 c6 chi s6 Eigenvalue nhé hon 1 s& bi loai khoi mé hinh (Garson, 2003).
Tiéu chuan phuong sai trich (Variance explained criteria): tong phuong sai trich
phéi 16n hon 50%.

- Do gia tri hi tu

Pé thang do dat gia tri hoi tu thi hé s6 twong quan don giita cac bién va céac

nhan t6 (factor loading) phai 16n hon hodc bang 0.5 trong mot nhan t6 (Jun & ctg,

2002).

- D0 gia tri phan biét
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bé dat duoc do gia tri phan bié¢t, khac bi¢t gitra cac factor loading phai 16n
hon
hoic bang 0.3 (Jabnoun & ctg, 2003).

Phuong phap trich hé s6 sir dung thang do: Muc dich kiém dinh cac thang do
nham diéu chinh dé phuc vu cho viéc chay hdi quy mé hinh tiép theo nén phuong
phap trich yéu t6 Principal Axis Factoring voi phép quay Varimax s& dugc sir dung
cho phan tich EFA trong nghién ciru vi phuwong phap nay s& gitip kiém dinh hién
tugng da cong tuyén giita cac yéu td ctia mo hinh (néu co).

Sau khi thang do cta cac yéu to dugc kiém dinh, budc tiép theo s& tién hanh
chay hdi quy tuyén tinh va kiém dinh v&i muc ¥ nghia 5% theo mo hinh

Y =B0+ B1*X1 + B2*X2 + B3*X3 + ... + Bi*Xi

Trong do :

Y: muc dg thoa man trong cong viéc cua nguoi lao dong tai CTCP Khai thac

nha Ha Noi

Xi: cac yéu té tic dong dén su thoa min trong cong viée tai cong ty

BO: hang s6

Bi: cac hé sé hoi quy (i > 0)

Két qua ctia mo hinh sé& gitp ta xac dinh duge muc d6 anh hudng cia cac

yéu to tac dong dén dong luc 1am viée tai CTCP Khai thac nha Ha Noi.
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Tong két chuwong 2

Chuong 2 trinh bay noi dung thiét ké nghién ctru sy nhan té anh hudng t6i
dong lyc lam vi¢ce tai CTCP Khai thac nha Ha Noi. Trén nén tang co s& 1y luén, cac
mo hinh nghién ctru nhén t6 anh hudng téi dong luc lam viée trinh bay & Chuong 1,
tac gia dua ra quy trinh nghién ctru tién hanh danh gia dong luc 1am viéc ciia nhan
vién tai cong ty. Nghién ctru duoc tién hanh thong qua hai giai doan chinh: nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong. Nghién ctru dinh tinh nham xay dung
thang do cho cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru. Két qua nghién ctu dinh
tinh cho thay cac nhan t6 déu dugc gitt lai va co diéu chinh, bo sung mot vai chi
béo. Trén co s& ciia nghién cru dinh tinh, tic gia tién hanh x4y dung thang do cac
nhén t6 anh huong dén dong luc lam viéc tai CTCP Khai thac nha Ha N§i véi 8
nhan t6 (bao gdm 32 chi bao dugc do ludng boi thang do Likert 5 mirc d6). Cac
thang do sau khi dugc diéu chinh bo sung thong qua nghién ctru dinh tinh s& dugc
tiép tuc danh gia thong qua nghién ctiru dinh lugng. Tac gia di trinh bay chi tiét vé
ké hoach 14y mau, thiét ké bang cau hoi, Phuong phap diéu tra thu thap sb liéu, dua
ra mo hinh nghién ctru dé xuat vé nhan to anh huong t61 dong luc lam viéc tai
CTCP Khai thac nha Ha Noi, sau d6 tac gia s& tién hanh viéc kiém dinh gia trj thang
do bang cong cu Cronbach's Alpha va phan tich hoi quy ¢ chuong 3.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU VE NHAN TO ANH
HUONG TOI PONG LUC LAM VIEC TAI CTCP KHAI
THAC NHA HA NOI
3.1. Thong ké mo ta
Tac gia da tién hanh diéu tra, khéo sat vé cac nhan td tao dong luc cho
nguoi lao dong tai CTCP Khai thac nha Ha Noi HEBICO thong qua phat bang cau
hoi cho céc can bd, nhan vién & day. Do tong sé nguoi ciia Cong ty 1a khong nhiéu
nén tac gia quyét dinh lay y kién khao sat cta tit ca moi ngudi. Thoi gian tién
hanh thu thap bang khao sét tir thang 05/2019 dén 06/2019.
- SO phiéu phat ra: 262 phiéu
- S6 phiéu thu vé: 262 phiéu
- S6 phiéu khong hop 18: 0 phiéu
- S6 phiéu hop 1&: 262 phiéu
Diic diém nhén khéau hoc
a. Gidi tinh

Bang 3. 1: Bang thong ké gi¢i tinh mAu nghién ciru

Gioi tinh Tan S6 Phin trim Phin triam tich liy
Nam 145 55.3 55.3
N 117 44.7 100.0
Tong s6 262 100.0

(Nguon tong hop tir két qua khao sat)

Két qua thong ké theo gidi tinh cho thiy trong 262 bang cau héi tra 10i cla

nhan vién trong d6 s6 nhan vién nam tai cong ty dong hon sd nhan vién nit, tuy
nhién ty 1& chénh léch khong cao: 145 nguoi 1a nam gidi chiém 55.3%, nir gioi 1a

117 nguoi chiém ty 1¢ 44.7%.
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Bang 3. 2: Bang thong ké d tudi mau nghién ciru

Do tudi Tang so Phan trim Phan trim tich liiy
Duéi 30 tudi 190 72.5 72.5
Tir 31 dén 40 tudi 38 14.5 87.0
Tur 41 dén 50 tudi 25 9.5 96.5
Tir 51 dén 60 tudi 9 3.5 100.0
Tong so 262 100.0

(Nguon tong hop tir két qua khao sat)

Qua bang s6 liéu ta thdy sb lugng nhan vién dudi 30 tudi chiém ty 18 16n

70% day 1a do tudi ning dong nhat nén day 1a dbi tugng nhan vién ma cong ty can

chu trong. Tiép dén 1 nhan vién tir 31 — 40 tudi 1a nhitng ngudi da c6 tham nién

kinh nghiém va van bam try véi nghé (chiém 14.5%).

c. Trinh dg hoc van

Biang 3. 3: Bang thong ké trinh d9 hoc vin miu nghién ciru

Trinh d% hoc vin Tén s6 Phan trim Phan trim tich liy
T trung cap trd xuong 18 6.9 6.9
Cao dang 54 20.6 27.5
Dai hoc 168 64.1 91.6
Thac si 18 6.9 98.5
Tién si 4 15 100.0
Tong 6 262 100.0

(Nguon tong hop tir két qua khdo sat)

Theo tiéu chi trinh d6 hoc van, do da phan nhitng nguoi lam cong viéc kinh

doanh méi gioi bat dong san 1a nhitng ngudi tré nén nhom nhan vién c6 bang dai

hoc 1a chiém cao nhat vdi 64.1%. Tiép dén 1a nhom nhan vién c6 bang cao ding véi

20.6%. Pay 1a 2 nhoém trinh d6 hoc van chinh clia cong ty.
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d. Tham nién cong tac

Bang 3. 4: Bang thong ké trinh d9 hoc vin miu nghién ciru

Tham nién cong tac Tén s6 Phan trim Phan trim tich liiy
1 nim trd xuong 54 20.6 20.6
Tir 1 dén dudi 3 nim 117 44.6 65.2
Tu 3 dén dudi 5 nam 55 21 86.2
Tu 5 dén dudi 10 nam 27 10.3 96.5
Trén 10 nam 9 3.5 100.0
Tong s6 262 100.0

(Nguon tong hop tir két qua khdo sdt)

Theo tiéu chi thAm nién cong tac, ta c6 thé thay cac nhan vién cua cong ty
thiéu tinh gan b6 nén sé lwong ngudi cd tham nién tir 1-3 nam chiém da sd voi
44.6%. Con véi nhitng nguoi trén 10 nam 1a nhitng thé hé 1anh lao gin bo v&i cong
ty nén chiém ty 18 thap nhét véi 3.5%.

3.2. Danh gia thang do

3.2.1. Panh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach Alpha

Thang do dugc danh gid do tin cay thong qua hai cong cu cu thé 1a hé sb
Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 EFA. Hé s6 Cronbach Alpha dugc str dung dé
loai cac bién “rac”, cac bién nay co hé sd twong quan téng bién (Corrected item
total 27 correlation) nho hon 0.3 s& bi loai va thang do s& duoc chon khi hé sb
Cronbach Alpha tir 0.6 trd 1én (Nunnaly & Bernsteri, 1994; Slater, 1995).
MO TA BIEN PINH LUQNG (Thang do Likert 5)

Bang 3. 5: Mb ta bién dinh lwong

Mau s6 | Gia tri nho | Gia tri lon Gia tri Do léch

nhét nhét trung binh chuén
DKMT1 262 2 4 331 526
DKMT2 262 2 5 3.38 553
DKMT3 262 2 4 3.37 544
DKMT4 262 2 5 3.35 547
DKMT5 262 2 4 3.05 508
CSTL1 262 2 4 3.34 575
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CSTL2 262 2 4 3.25 .537
CSTL3 262 2 4 3.29 .560
CSTL4 262 2 4 3.14 451
CSTL5 262 2 5 3.33 574
TTHH1 262 2 4 3.31 .534
TTHH2 262 2 4 3.21 459
TTHH3 262 2 4 3.31 .519
CSPL1 262 2 5 3.10 .739
CSPL2 262 2 5 3.06 722
CSPL3 262 2 5 3.17 .682
DDCV1 262 2 5 3.34 .590
DDCV2 262 2 5 3.22 .681
DDCV3 262 2 5 3.33 .588
DDCV4 262 2 5 3.31 .518
CHTT1 262 2 4 3.39 .525
CHTT2 262 2 4 3.35 .524
CHTT3 262 2 4 3.29 .503
CHTT4 262 2 4 3.27 469
GNDG1 262 2 4 3.20 519
GNDG2 262 2 4 3.22 .563
GNDG3 262 2 5 3.04 .520
VHDN1 262 2 4 3.36 .549
VHDN2 262 2 4 3.39 .525
VHDN3 262 2 4 3.36 .562
VHDN4 262 2 4 3.37 .523
VHDN5 262 2 4 3.34 .529
DLLV1 262 2 4 3.40 .645
DLLV2 262 2 4 3.30 .596
DLLV3 262 2 4 3.37 .550
DLLV4 262 2 4 3.36 .582
DLLVS 262 2 4 3.33 517
Valid N (listwise) 262

(Nguon tong hop tir két qua khdo sat)
Nhan t6 Picu kién va mdi trueong lam viée
Bang 3. 6: Kiém dinh Cronbach'sAlpha diéu kién va méi truong lam viéc lan 1

Thong ké dj tin ciy

Cronbach's Alpha S6 bién

.770 5
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Item-Total Statistics

) Trung binh  |[Phwong sai  |[Binh phwong (Cronbach's

Bién I r r 4

_ |thang do néu [thang do néu |h¢ so twong  |Alpha néu loai
|quan sat i i i

loai bién loai bieén quan boi bién nay
DKMT1 13.16 2.460 .606 .705
DKMT2 13.10 2.324 .656 .685
DKMT3 13.10 2.468 .569 .718
DKMT4 13.12 2.399 614 701
DKMT5 13.42 2.996 275 .809

(Nguén tong hop tir két qua khdo sdt)

Bién DKMTS5 c¢6 hé sé twong quan bién tong <0.3 nén bi loai

Chay lai

Bang 3. 7: Kiém dinh Cronbach'sAlpha diéu kién va méi truong 1am viéc lan 2

Thong ké dj tin cay

Cronbach’s Alpha

So bién

.809 4
Item-Total Statistics
: Trung binh  [Phwong sai Binh phwong |Cronbach's
Bien , , , i
thang do néu [thang do néu |h¢ so twong  [Alpha néu loai
Iquan s{lt . oA . 7.4 Ae 7.4
loai bién loai bién quan boi bién nay
DKMT1 10.11 1.823 630 759
DKMT2 10.04 1.703 684 732
DKMT3 10.05 1.856 569 787
DKMT4 10.07 1.788 622 762

(Nguon tong hop tir két qua khao sdr)

Céc bién deu thoa va dugc gitr lai dé chay trong céc budc sau
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Nhan t6 chinh sach tién lwong

Bang 3. 8: Kiém dinh Cronbach'sAlpha chinh sich tién lrong

Théng ké d9 tin cay
Cronbach's Alpha S6 bién
.815 5
Item-Total Statistics
, Trung binh  [Phwong sai Binh phwong |Cronbach's
Bién . . . .
thang do néu [thang do néu |h¢ so twong  |Alpha néu loai
Iq“an s{lt . oA . o A A oA
loai bién loai bién quan boi bién nay
CSTL1 13.01 2.670 644 766
CSTL2 13.10 2.891 565 790
CSTL3 13.06 2.797 587 784
CSTL4 13.21 3.147 539 798
CSTL5 13.02 2.597 694 750

(Nguon tong hop tir két qua khao sat)

Céc bién déu thoa man va duogc gitr lai dé chay trong cac budc sau

Nhan t6 ché dé tién thuéng va hoa hong

Bang 3. 9: Kiém dinh Cronbach'sAlpha tién thwéng va hoa hong

Théng ké d9 tin cay

Cronbach's Alpha

So bién

.705

3

Item-Total Statistics

) Trung binh  [Phwong sai Binh phwong |Cronbach's
Bién I r r 4
thang do néu |thang do néu |hé so twong  |Alpha néu loai
Iquan Sét PETEY- PETRY- As oA 3\
loai bién loai bién quan boi bién nay
TTHH1 6.52 .687 .532 .604
TTHH2 6.63 .810 .513 .631
TTHHS 6.52 .710 .529 .606

(Nguon tong hop tir két qua khao sat)

Céc bieén deu thoa va dugc gitr 1ai dé chay trong cac budc sau
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Nhan t6 chinh sach phuc lgi

Biang 3. 10 Kiém dinh Cronbach'sAlpha chinh sich phic lgi

Théng ké d9 tin cay

Cronbach's Alpha

So bién

723 3
Item-Total Statistics
, Trung binh  [Phwong sai Binh phwong |Cronbach's
Bien , , , ,
thang do néu [thang do néu |hé€ so twong  [Alpha néu loai
lquan sat . . e Ko
loai bién loai bién quan boi bién nay
CSPL1 6.24 1.369 .603 .561
CSPL2 6.27 1.476 548 .630
CSPL3 6.16 1.645 486 702

(Nguén tong hop tir két qua khdo sdt)

Céc bién déu thoa va duogc gitlr lai dé chay trong cac budc sau

Nhan to dac diém cong viéc

Bang 3. 11: Kiém dinh Cronbach'sAlpha dic diém cong viéc 1an 1

Thong ké @) tin ciy

Cronbach’s Alpha

So bién

694 4
Item-Total Statistics
) Trung binh  [Phwongsai  [Binh phwong (Cronbach's
Bién , , , ,
thang do néu [thang do neéu |hé so twong  |Alpha néu loai
[quan st £ I n X
loai bién loai bién quan boi bién nay
DDCV1 9.86 1.659 .637 .526
DDCV2 9.98 2.172 .168 .836
DDCV3 9.87 1.730 .581 .564
DDCV4 9.89 1.812 .641 542

(Nguon tong hop tir két qua khao sat)

Bién DDCV?2 ¢6 hé s6 twong quan bién tong <0.3 nén bj loai
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Bang 3. 12: Kiém dinh Cronbach'sAlpha dic diém cong viéc 1an 2

Théng ké d9 tin cay

Cronbach's Alpha

S0 bién

836 3
Item-Total Statistics
, Trung binh Phwong sai Binh phwong |Cronbach's
Bién r e r 4
thang do néu [thang do néu |hé so twong Alpha néu loai
Iquan s{lt . oA . oA A oA
loai bién loai bién quan boi bién nay
DDCV1 6.64 928 789 679
DDCV3 6.65 1.018 .682 .790
DDCV4 6.67 1.187 .636 832

(Nguén tong hop tir két qua khdo sdr)

Céc bién déu thoa va duogc gitr lai dé chay trong cac budc sau

Nhan to co hdi thing tién

Bang 3. 13: Kiém dinh Cronbach'sAlpha co hgi thing tién

Thong ké dd tin ciy
Cronbach's Alpha S6 bién
.783 4
Item-Total Statistics
) Trung binh  [Phwong sai Binh phwong |Cronbach's
Bién I'e 7 r X
thang do néu ([thang do néu |h¢ so twong  |Alpha néu loai
Iquan Sét PETEY- PETRY- Ae oA \
loai bién loai bién quan boi bién nay
CHTT1 9.091 1.425 619 714
CHTT2 9.94 1.418 .628 .708
CHTTS3 10.00 1.467 .621 713
CHTT4 10.03 1.666 489 77

(Nguon tong hop tir két qua khdo sat)

Céc bién deu thoa va dugc gitr lai dé chay trong cac budc sau
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Nhan t6 sw ghi nhin déng gép c4 nhin

Bang 3. 14: Kiém dinh Cronbach'sAlpha sy ghi nhian déng gép ca nhén lan 1

Théng ké do tin ciy
Cronbach's Alpha S6 bién
.562 3
Item-Total Statistics
, Trung binh  |Phwong sai Binh phwong [Cronbach's
Bién r y r 4
thang do néu [thang do néu |hé so twong  |Alpha néu loai
Iquan Sét e 1 oA e 1 oA Ae oA N
loai bién loai bién quan boi bién nay
GNDG1 6.26 729 417 391
GNDG2 6.24 653 439 347
GNDG3 6.42 842 268 609

(Nguén tong hop tir két qua khao sdt)

Bién GNDG3 c6 hé s6 tuong quan bién tong <0.3 nén bi loai

Chay lai

Bang 3. 15: Kiém dinh Cronbach'sAlpha su ghi nhin déng gép ca nhan lin 2

Thong ké dj tin ciy

Cronbach's Alpha

So bién

609 2
Item-Total Statistics
, Trung binh  |Phuwong sai Binh phwong [Cronbach's
Bién y r r X
thang do néu |thang do néu (h¢ so twong Alpha neéu loai
[quan sat . . .
loai bién loai bién guan boi bien nay
GNDG1 3.22 316 439
GNDG2 3.20 269 439

(Nguon tong hop tir két qua khdo sdr)

Céc bién déu thoa man va duoc gitr lai dé chay trong cac budc sau
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Nhan t6 viin héa doanh nghiép

Bang 3. 16: Kiém dinh Cronbach'sAlpha viin héa doanh nghi¢p

Théng ké dd tin ciy

Cronbach's Alpha

So bién

821 5
Item-Total Statistics
) Trung binh  |[Phwong sai Binh phwong [Cronbach’s

Bien . . . ;

thang do néu [thang do néu |hé€ so twong  [Alpha néu loai
q“an Sét P IEY- PEIEY- A oA \

loai bién loai bién quan boi bién nay
VHDN1 13.47 2.748 644 777
VHDN2 13.44 2.976 534 .809
VHDN3 13.47 2.679 665 771
VHDN4 13.45 2.939 562 .801
VHDN5 13.48 2.764 668 771

(Nguon tong hop tir két qua khao saf)

Céc bién déu thoa va duoc gitlr lai dé chay trong cac budc sau

Nhan té phu thudc dong lwe 1am viée

Bang 3. 17: Kiém dinh Cronbach'sAlpha nhén t6 phu thudc dong lwe 1am viéc

Thong ké do tin ciy

Cronbach's Alpha

So bién

751 5
Item-Total Statistics
, Trung binh  [Phwong sai Binh phwong |Cronbach's
Bién . . . .
_ [thang do néu [thang do néu |h¢ so twong  |Alpha néu loai
Iquan Sat PETEY- PETEY- A oA \
loai bién loai bién quan boi bién nay
DLLV1 13.36 2.430 .680 .639
DLLVZ2 13.46 2.954 442 .735
DLLV3 13.39 2.874 .557 .694
DLLV4 13.39 2.891 498 714
DLLV5 13.43 3.181 417 .740

(Nguon tong hop tir két qua khdo sat)
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Céc bién déu thoa va dugc gitlr lai dé chay trong cac budc sau.

3.2.2. Hiéu chinh thang do

Sau qué trinh phan tich Cronbach Alpha, thang do cac bién trong moé hinh

nghién ctru dugc diéu chinh nhu sau:

Nhén t6 diéu kién va méi trudng lam viéc (DKMT): DKMTI,
DKMT2, DKMT3, DKMT4

Chinh sach tién lwvong (CSTL): CSTL1, CSTL2, CSTL3, CSTL4,
CSTL5

Ché d¢ tién thuong va hoa hong (TTHH): TTHH1, TTHH2, TTHH3
Chinh sach phuc lgi (CSPL): CSPL1, CSPL2, CSPL3

Pic diém cong viéc (DDCV): DDCV1, DDCV3, DDCV4

Co hoi thang tién (CHTT): CHTT1, CHTT2, CHTT3, CHTT4
Su ghi nhén dong gép ca nhan (GNDG): GNDG1, GNDG2

Van hoa doanh nghiép (VHDN): VHDN1, VHDN2, VHDNS3,
VHDN4, VHDN5

3.2.3. Phén tich nhén t6
Khi dénh gia thang do bang phén tich nhan t6 kham pha EFA can dam bao:
Heé s6 KMO (Kaiser Meyer Olkin) phai lon hon 0.5 méi thé hién phan tich
nhan t6 1a thich hop. O day két qua phan tich cho gia tri KMO = 0.848. Biém ding

khi Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién duoc giai thich béi mdi nhan td) 16n
hon 1. Két qua thu dugc 1a 1.164

Tong phuong sai tich lily (Cumulative) ¢ gia tri Ion hon 50% méi thoa man

yéu cau ctia phan tich nhan t6. Két qua thu duoc 12 69.969%

Déi voi bang ma tran xoay nhan td, cic bién c6 hé sb tai nhan t (Factor

loading) tir 0.4 tro 1én s€ dugc lua chon.

Két qua Cronbach Alpha cho thiy cac thang do cua cac bién (khai niém

nghién ctru) déu thoa méan yéu cau vé do tin cy alpha. Vi vay, cac bién quan sét ctia

cac thang do nay duoc tiép tuc danh gia bang EFA. Két qua phan tich nhan t6 EFA

(str dung phép quay varimax)
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Két qua cua phan tich nhan t6 cho thdy c6 tam yéu t6 duoc trich ra tai
Eigenvalue 13 1.164 va tong phuong sai trich 12 69.969%. Két qua nay cho thay hé
s6 KMO dat yéu cau (0.848) va cac thang do cac bién quan sat ciing dat yéu cau.

Pé c6 ma tran xoay ta co s liéu duoc sir dung tai Bang pl.1 va Bang pl.2
(dinh kém phu luc)

Bang 3. 18: Ma tran xoay

Component

4

5

VHDN5
VHDN3
VHDN1
VHDN2
VHDN4
CSTLS
CSTL4
CSTL3
CSTL2
CSTL1
DKMT2
DKMT4
DKMT1
DKMT3
CHTT3
CHTT2
CHTT1
CHTT4
DDCV1
DDCV4
DDCV3
CSPL1
CSPL2
CSPL3
TTHHZ2

.762
744
.689
674
.661

741
714
.708
701
.695

.810
761
716
.663

497

.822
795
142
.520

.864
.765
.764

798
795
152

761

TTHHL
TTHH3
GNDG2
GNDG1

742
.700

.816
.806

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

(Nguén tong hop tir két qua khdo sdr)

Quan sat ma tran xoay ta thdy bién CHTT4 tai 1én cung lic 2 nhan t6 nhung co

chénh 1éch hé s tai (1iy 16n trir nho) < 0.3 nén vi pham gia tri phan biét, do dé bi loai.
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Phin tich nhan t6 EFA 1an 2.

Bang 3. 19: Ma tran xoay

Component

4

5

VHDN5
VHDN3
VHDN1
VHDN2
VHDN4
CSTL5

CSTL4

CSTL3

CSTL2

CSTL1

DKMT2
DKMT4
DKMT1
DKMT3
DDCV1
DDCV4
DDCV3
CHTT3
CHTT2
CHTT1
CSPL1
CSPL2
CSPL3
TTHH2

.761
.745
.688
.674
.661

741
714
.709
.702
.697

.813
770
734
.666

.865
767
.764

.839
.812
732

.800
.790
.759

.759

TTHHL
TTHH3

GNDG2
GNDG1

.755
.691

.814
.810

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

KMO 1a 0.843>0.5, sig <0.05

Téng phuong sai trich 65.690> 50%

Ta thay cac diéu kién phan tich EFA déu théa man:

(Nguon tong hop tir két qua khdo sat)
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- Céc Hé s6 tai déu >0.5
- Rt trich dugc 8 nhén t6 doc 1ap tuong tmg trong bang ma trin xoay

Qua d6 thu duoc cac nhén t 16n bao gom:

- Piéu kién va moi truong 1am viéc gdm cac bién: DKMT1, DKMT2, DKMT3,

DKMT4

- Chinh sach tién lwong gdm cac bién: CSTL1, CSTL2, CSTL3, CSTL4, CSTL5
- Ché d9 tién thuong va hoa hong gdm cac bién: TTHH1, TTHH2, TTHH3
- Chinh sach phiic loi gdm céc bién: CSPL1, CSPL2, CSPL3
- Pic diém cong viéc gdm céc bién: DDCV1, DDCV3, DDCV4
- Co hoi thang tién gém cac bién: CHTT1, CHTT2, CHTT3
- Sy ghi nhan déng gop ca nhan gdém cac bién: GNDG1, GNDG2
- Vin héa doanh nghiép gdm céc bién: VHDN1, VHDN2, VHDN3, VHDN4,
VHDN5
3.2.4. Kiém dinh twong quan

Trudc khi kiém dinh két qua nghién ctru tir phép phén tich hoi qui da bién, mbi
quan hé 1an nhau gitta cac bién trong mé hinh ciing can dugc xem xét.

Phan tich twong quan giira bién phu thudc (hai 1ong) véi cac bién doc lap. Phan
tich twong quan Pearson dugc sir dung trong phan nay (dé xem xét sy phu hop khi dua
cac thanh phan vao mo hinh héi quy). Hé sé twong quan Pearson (r) dung dé luong hoa
muc d6 chit ché cua mdi lién hé tuyén tinh giita hai bién dinh luong. Tri tuyét d6i caa r
cho biét mac do chat ché cua méi lién hé tuyén tinh.

r <= 0.3: mdi trong quan khong chat

0.3 <r < 0.5: mdi twong quan twong d6i chat

r >= 0.5: mdi tuong quan chat chg
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Bang 3. 20: Ma tran hé s6 twong quan

DLLV | VHDN | CSTL | DKMT | DDCV | CHTT | CSPL | TTHH | GNDG
Pearson Correlation 1| 543 | .555 | 490 | .500 | .462 | .296 | .511 | .258
DLLV  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 262 262 262 262 262 262 262 262| 262
Pearson Correlation | .543" 1| .4807| .4297| .4567| .2527| .196"| .3197| .144
VHDN  Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000| .000| .001| .000| .020
N 262 262 262 262 262 262 262 262| 262
Pearson Correlation | 5557 | .480~ 1| 3117 4217 2747 .1687| 2747 219”7
CSTL  Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000| .000| .006| .000| .000
N 262 262 262 262 262 262 262 262| 262
Pearson Correlation | .4907[ .4297| .3117 1| .3237| .3217| 116 .4407| .165°
DKMT  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000| .000| .061| .000| .007
N 262 262 262 262 262 262 262 262| 262
Pearson Correlation | 5007 | .456 | .4217| .323" 1| 2487 | .1877| .3277| .187"
DDCV  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000 .000| .002| .000| .002
N 262 262 262 262 262 262 262 262| 262
Pearson Correlation | .4627 [ .2527| .2747| .3217| .248 1| 1627 | .3147| .2407
CHTT  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000 .009| .000| .000
N 262 262 262 262 262 262 262 262| 262
Pearson Correlation | .296"| .196 | .168"| .116| .187" | .162" 1| 1967 | -.052
CSPL  Sig. (2-tailed) .000| .001| .o06| .061| .002( .009 .001| .400
N 262 262 262 262 262 262 262 262| 262
Pearson Correlation | 5117 .3197| .2747| .4407| .3277| .3147| .196~ 1| .186”
TTHH  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .001 .003
N 262 262 262 262 262 262 262 262| 262
Pearson Correlation | .2587 | .144"| .2197| .165°| .187"| .2407| -.052| .186" 1

GNDG  Sig. (2-tailed) .000| .020| .000| .007| .002| .000| .400| .003
N 262 262 262 262 262 262 262 262| 262

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(Nguon tong hop tir két qua khdo sat)

Két qua chay tuong quan dat:
- Céc bién doc 1ap déu c6 twong quan c6 ¥ nghia thong ké vai bién phy thudc -

> du diéu kién dé phan tich hdi quy
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- Ngoai ra cac bién doc lap ciing c6 tuong quan v6i nhau nén can chi y van dé
da cong tuyén khi chay hdi quy
3.2.5. Mé hinh hoi quy

Sau giai doan phan tich nhén t4, phan tich twong quan, c6 8 bién doc lap va 1
bién phu thudc dugc dua vao kiém dinh mé hinh.

Phén tich hdi quy s& xac dinh méi quan hé nhan qua gitra bién phu thudc va
cac bién doc lap, dong thoi xem xét tinh da cong tuyén giita cac bién doc lap.

Phén tich hdi quy duoc thuc hién biang phuong phap Enter, cac bién duoc
dua vao cung ltc dé chon loc dua trén tiéu chi loai cac bién c6 Sig. > 0.05.

S6 liéu phan tich dugc trich tai bang phu luc (bang pl.5, bang pl.6)

Két qua cho thay mé hinh c6 R2 = 0.592 va R2 hiéu chinh = 0.580. Piéu nay
n6i 1én do thich hop ciia mo hinh 13 58% hay néi cach khac di 1a 58% sy bién thién
cua bién Bong luc 1am viéc duoc giai thich chung bai cac bién doc 1ap.

Kiém dinh vé tinh doc 1ap cua sai s6: Pai lwong thong ké Durbin-Watson (d)
c6 thé dung dé kiém dinh twong quan ctia cic sai s6 ké nhau (tuong quan chudi bac
nhat). Pai luong d c6 gia tri bién thién tir 0 dén 4. Néu céc gia tri phan du khong co
turong quan chudi bac nhat voi nhau, gia tri d s& gan bang 2 (trich béi Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008). Két qua cho thay dai lugng d = 1.881 gan voi
gia tri 2, nhu vay c6 thé két luan cac phan du khong co tuong quan chudi bac nhat
vai nhau.

Khi kiém dinh do pht hop cia mé hinh cho thay muic ¥ nghia nho hon 0.01
(trich tai phu luc bang pl. 7) chiing to rang véi muic ¥ nghia 99% co thé bac bo gia
thuyét cho rang tat ca cac hé sd hdi qui bang 0 nghia 13 c6 mdi quan hé giita cac
bién doc lap va bién phu thudc. Vay mé hinh hdi qui dugc xay dung 1a phi hop voi

bo dir licu thu thap duoc.
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Bang 3. 21: Bang két qua hdi quy

Mb hinh Hé sb6 héi quy chwa | Hé sb héi quy t Sig. Théng ké céng tuyén
chuén héa chuén héa
B b6 léch Beta Tolerance VIF
chuén
(Constant) -.476 210 -2.271 .024
VHDN .170 .051 171 3.367 .001 .628 1.593
CSTL .238 .048 .238 4,914 .000 .687 1.455
DKMT 122 .046 129 2.653 .008 .687 1.456
1 DDCV 114 .040 137 2.849 .005 .700 1.429
CHTT 175 .043 .183 4.092 .000 .804 1.244
CSPL .084 .030 117 2.782 .006 .909 1.100
TTHH .204 .048 .199 4.226 .000 726 1.378
GNDG .053 .038 .060 1.401 .162 .888 1.126

a. Dependent Variable: DLLV
(Nguon tong hop tir két qua khao sat)

> Két qua hoi quy
Mo hinh hoi quy con lai 7 bién dat mitc y nghia 0.05 (c6 murc ¥ nghia <0.05)
d6 1a cac bién vian hoa doanh nghiép, chinh sach tién luong, diéu kién moi truong,
dic diém cong viéc, co hoi thang tién, chinh sach phuc loi, ché do tién thuong va
hoa héng. Ngoai ra gia tri sig cua nhan td sy ghi nhan déng gop ca nhan >0,05 do

vay chua c6 du co so dé chap nhan gia thuyét.

- Phan tich chi s6 VIF (variance inflation factor) dugc s dung dé kiém ra hién
turgng da cong tuyén. Trong cac bién trén khong co hién twong da cong tuyén
(do tat ca cac gia tri VIF cta cac bién déu nho hon 2).

- Phuong trinh héi quy thé hién mbi quan hé giita mirc do théa man trong cong
viéc v6i cac yéu td van hoéa doanh nghiép, chinh sach tién luong, co hoi
thang tién, tién thuong va hoa hong duoc thé hién qua dang thirc sau :

DLLV =-0.476 + 0.170 * VHDN + 0.238 *CSTL + 0.175 *CHTT + 0.204
*TTHH + 0.122 * DKMT + 0.114 * DDCV + 0.117 *CSPL
Trong d6 thanh phan “chinh sach tién luong”cd y nghia quan trong nhat ddi

véi mirc o thda man trong cong viéc cia nguoi lao (c6 hé so 16n nhat 1a 0.238)
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Tong két chwong 3

Chuong nay di tién hanh cac cong viéc nhu sau :

Kiém dinh thang do cac yéu t6 xuat hién trong mé hinh bang phwong phap
d6 tin cay Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua Cronbach
Alpha cta tat ca yéu t6 déu dat yéu cau, ngoai trir thang do “Su ghi nhan dong gop
ca nhan”.

Két qua hoi quy md hinh véi phan tich hdi quy tuyén tinh boi thong qua phan
mém SPSS 20.0 bang phuong phap Enter cho thdy ¢6 7 yéu té anh huéng dén dong
lyc 1am viéc tai CTCP Khai thdc nha Ha Noi1 do6 la: van hoa doanh nghiép, chinh
sach tién luong, diéu kién moi truong, dac diém cong viéc, co hdi thang tién, chinh
sach phuc loi, ché do tién thudng va hoa hong. Kiém dinh lai cac gia thuyét cia mo
hinh dwa trén két qua hodi quy, chdp nhan bay gia thuyét (H1, H2, H3, H4, H5, H6,
H8), bac bo mot gia thuyét (H7).

Kiém dinh cho thiy thanh phan “chinh sach tién lwong”cd y nghia quan
trong nhat déi v6i mirc do théoa min trong cong viée cia ngudi lao (c6 hé sd 1on
nhat 13 0.238), ké dén 1a tién thuong hoa hong (0.204 ), co hoi thang tién (0.175)va
cudi cung 1a van hoa doanh nghiép (0.170).
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CHUONG 4: KET LUAN
4.1. Két luan

Qua két qua nghién cr & trén cho thiy: c6 7 nhan t6 anh hudéng dén dong luc
lam viéc tai CTCP Khai thac nha Ha Noi la: van héa doanh nghiép, chinh sach tién
lwong, diéu kién mai truong, dic diém cong viée, co hoi thiang tién, chinh sach phiic
loi, ché dd tién thudéng va hoa héng.

Nhan vién kinh doanh bat dong san déng vai trd quan trong trong linh vuc
bt dong san 1a nganh nghé c6 ap luc 16n trong cong viéc ma trong d6 dong luc lao
dong 13 yéu t6 tao nén ning suat cong viéc. Ciing co thé hiéu, nhan vién c6 dong luc
lao dong tot thi ning suat lao dong ctia ho mai tét. Tir d6 thic day doanh sd, tinh
hinh phat trién cta coéng ty di 1én.

Ngay nay v6i su phat trién lién tuc ciia nganh bat dong san. Cac cong ty méi
moc 1én lién tyc khién cho nhitng ngudi giéi ludn duoc sin don. Néu cong ty khong
c6 bién phap gitt chan thi luc luong lao dong nong cot tai cong ty sé di chuyén sang
cac cong ty khac. Két qua nghién ciru nay cho chiing ta biét dugc cac nhén t6 tac
dong té1 dong luc lao dong tai CTCP Khai thac nha Ha Noi va cach thic do luong
n6. Diéu nay that su 13 hiru ich dbi voi cac cong ty bat dong san vi ho c6 thé theo
ddi va nam bat dong luc lao dong ctia nhan vién thong qua viée theo ddi va diéu
chinh cac nhén té tic dong vao nd. Viéc phan tich mic d6 quan trong cua ting nhan
td tac dong vao dong luc lam viéc cua nhan vién c6 y nghia hét stic quan trong
trong viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh. bay la cac nhan tb quan trong dbi voi
nhan vién nén tat nhién chung ta phai tap trung kiém soat va bo sung nham cai tién
hon céc nhan t6 nay. Tuy nhién, trong thuc té nha kinh doanh ludn bi rang budc vé
ngudn lyc tai chinh nén khong thé cing mot lic cai tién dugc hang loat cac nhan to.
Chung ta uu tién cai tién cac nhan té quan trong thong qua viée xac dinh tht t vu

tién can dau tu, cai tién sao cho dat hi¢u qua nhat.
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4.2. Pinh hwéng trong viéc nang cao dong luc lam viéc cho nhan vién
tai Cong ty Co phan khai thac nha Ha Néi HEBICO.

Bét dong san duoc danh gia 1a nganh kinh t& mili nhon ciia moi quéc gia do
d6 viéc kinh doanh va 6n dinh bat dong san trong nude 13 mot nhiém vy ma moi
qudc gia phai thuc hién tét. Bat dong san phuc vu cho nhu cau nha &, kinh doanh
ctia ngudi dan. Cong ty HEBICO ciing luén phén ddu dé c6 thé phat trién tinh
hinh kinh doanh cua cong ty, dé lam duoc diéu d6 thi can c6 mot doi ngii lao
dong lam viéc t6t, co tinh than cong hién cho Cong ty. Pé dap tng dugc cac yéu
cau d6, Cong ty C6 phan Khai thac nha Ha Noi HEBICO can nang cao duge dong
lyc 1am viéc cho nhan vién. DPinh huéng dén nam 2024, giai phap nang cao dong
luc lam viéc cho nhan vién tai CTCP Khai thac nha Ha Noi duogc dua ra dam bao
duoc cac yéu to sau:

Xay dung cac giai phap nang cao dong luc lam viéc cho nhan vién phai
phuc vu cho muc tiéu, chién lugc phat trién cua Cong ty.

Céc giai phap nang cao dong luc lam viéc dugc dé ra phai dam bao dugc
tinh khoa hoc, hop i, thuc té va hiéu qua.

Pé dam bao dugc cac yéu cau do, tac gia dé xuat mot sd dinh huéng dé
nang cao dong luc lam viéc cho nhan vién tai CTCP Khai thac nha Ha Noi -
HEBICO nhu sau:

Thir nhat, Cong ty can dua ra nhitng giai phap thich hop dé nhéan vién co sy
thoa man cao hon voéi tién lwong. Khi cdng hién cho cong viée, ban than ngudi
lao dong ludn mudn duoc tra cong xung dang bang viéc dap tng tot cac loi ich ca
nhan nhu tién lvong va tién thuong. Pay duoc xem la yéu té quan trong trong
viéc nang cao dong luc 1am viéc cho nhan vién. Ban lanh dao Cong ty can dua ra
cac giai phap hiéu qua va tich cuc dé ning cao gia tri vé mat vat chat cho nhan
vién tir d6 nang cao dugc dong luc lam viéc cua ho.

Thir hai, Cong ty can dua ra cc giai phap thich hop cai thién chinh sach dao
tao va ting cuong cac co hoi thing tién cho nhan vién Cong ty. Mdi nhan vién

khi 1am viéc déu c¢6 muc tiéu phin dau cho ban than la dwgc ¢ nhing vi tri tot
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nhat, phu hop véi ning lyc cta ban than va luén mudn dugc hoc hoi va nang cao
cap bac.

Thir ba, cai thién vé moi trudng va diéu kién 1am viéc. P6i v6i moi truong
lam viéc thi Van hoéa Doanh nghiép 13 yéu t6 khong thé khong dé cap dén. Voi
mdi Céng ty thi vin dé Vin hoa trong Cong ty luén dwgc quan tim va cai thién
hang ngay. Nhan vién Cong ty 1a dbi twong chinh tao nén nén vin héa cho Cong
ty, nén van hoa c6 tét hay khong xuat phat tir nhan thirc, thai do va tinh than cua
nhan vién. Pé xay dung duoc Vin héa Doanh nghiép bén vitng va tich cuc thi
cac cap lanh dao ciia Cong ty can c6 nhitng giai phap phu hop, tir d6 tao ra moi
truong lam viéc tich cuc, than thién nham nang cao dong luc lam viéc cho nhan
vién. Ngoai ra, Cong ty can phai xem xét cai thién diéu kién lam viéc cho nhan
vién boi I8 bat ki nhan vién nao cling mong mudn dugc lam viée véi nhitng diéu
kién tét, an toan va 6n dinh.

Cudi cung 1a cai thién va tang cuong quan hé dong nghiép trong noi bo
Cong ty. Khi lam viéc trong mot tap thé thi luon ton tai cac mdi quan hé, trong d6
mot trong nhitng moéi quan hé tac dong tryc tiép dén tinh than lam viéc cua
nhan vién 1a mbi quan hé véi dong nghiép. Pong nghiép 1a nhirng nguoi cang lao
dong & mot linh vuc, mot moi truong. Khi mdi quan hé voi dong nghiép tot dep
thi sé tao ra khong khi lam viéc thoai mai, than thién va tich cuc. Nguoc lai, Khi
cac dong nghiép cung sinh hoat trong mot tap thé khong hoa dong, hiém khich,
tranh d4u bang moi gia voi nhau thi s& lam cho khong khi lam viéc ning né, tiéu
cuc. Cac nha ldnh dao can thudng Xuyén quan sat va hoi han vé tinh hinh gita
cac nhan vién véi nhau. Néu co nhiing truong hop khong hay thi can c6 nhiing
bién phap chinh dén nhanh chéng va phu hop, X6a bo nhirng diéu khong hay giita
cac nhan vién voi nhau. Piéu nay ciing rat quan trong dbi véi sy phat trién cia
Cong ty do d6 Cong ty can co nhitng giai phap nham han ché nhitng bat man gita
cac nhan vién véi nhau, tao diéu kién dé nhan vién xay dung cac mdi quan hé tot

dep, tich cuc.
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4.3. Mot s6 giai phap nang cao dong luc 1am viée tai CTCP Khai thac
nha Ha Noi.

Tu nhiing két qua c6 duoc tir mé hinh nghién ctru, ching t6i xin dé xuat mot sd
kién nghi sau d6i v6i ban 1anh dao CTCP Khai thac nha Ha Noi.

4.3.1. Vén dé vé tién lwong
- Nguyén nhan:

Sy cam nhan cua ngudi lao dong vé chinh sach tién lwong ciia cong ty 1a chua
t6t. Hién trang trén 13 do mot s6 nguyén nhan sau:

Nguoi lao dong nhan thdy ho dugc tra luong thap, tién luong chua dam bao cho
nhu cau doi sdng cia ho. Thoi diém sau thang dau nam 2019 da dién ra nhitng bién
dong 16n vé kinh té, tinh hinh kinh doanh chung ciia mang bat dong san di xudng
anh huong nghiém trong tdi tai chinh c4 nhan ngudi lao dong. Cong ty can thuc
hién diéu chinh ting lwong kip thdi cho ngudi lao dong. Cong ty 1a mot don vi kinh
doanh nén uu s& rat khé dé ting lwong hd trg cho nhén vién trong khi tinh hinh
cong ty dang am dam.

- Dé xudt gidi phdp:

Theo két qua nghién ctru, luong 1a yéu té ¢6 tAm quan trong nhét tac dong dén
su thoa man trong cong viéc dong thoi ciing 13 yéu t6 dugc nguoi lao dong danh
gia
cao nhit trong sb cac yéu to tac dong dén dong luc 1am viéc. Do do, cong ty can co
nhirng bién phap nhim nang cao hon nira mirc d6 thoa man cua nguoi lao dong ddi
véi van dé tién luong, cu thé nhu sau:

Vé mirc lwong: Theo danh gia cua ngudi lao dong tai cong ty, mirc luong
hién
tai ho duoc nhan la kha thép, chua tuong xung voi két qua lam vi¢c cua ho va
khong d trang trai cho nhu cau cudc song hang ngay. Do d6 van dé trudc mat 1a
cong ty phai ra soat va diéu chinh don gia tién lvong & mirc hop 1y hon. Cong ty co
thé cin ctr vao mit bang lwong chung & khu vuc va nhitng coéng ty cung nganh dé

diéu chinh mirc lwong hop ly. Cong ty ciing nén thuong xuyén xem xét va diéu
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chinh mtrc lvong cho tirng c4 nhan dya trén nang lyc thyc su cua ho. Muc luong
chi tra cho ngudi lao dong phai cin ctr vao hiéu qua 1am viéc ddng thoi dam bao
cho nguoi lao dong tai tao lai stc lao dong, chu y dén nhiing bién dong vé kinh té
x3 hoi nham diéu chinh mtc lwong phu hop voi su bién dong vé mit bang gia ca
cling nhu mit bang lwong cua xd hoi ¢ timg thoi diém nhét dinh.

Sw cong bang trong chinh sach lwong:

Viéc tra luong cong bang cling 1a mot yéu té quan trong. Ngudi lao dong
khong chi mudn dugc tra luong ma con chi ¥ dén viéc cong ty tra lwong nhu thé
nao. O day chung ta dé cap dén van dé cong bang trong viéc thuc hién chinh sach
tién luong. Mot nhan vién ¢ thé thé nhan dwgc mot mic lwong hop 1y nhung néu
ho cam thay chinh sach tra luong ciia cong ty khong cong bang ciing c¢6 thé 1am
cho ho cam thay khong thoa man dbi vai chinh sach lwong cua cong ty.

4.3.2. Vin dé vé vin héa doanh nghiép

La nhan td c6 anh hudéng cao to1 dong luc lam viéc ctia nhan vién CTCP
Khai thac nha Ha Noi HEBICO, nhan t6 vin héa doanh nghiép dat tri sé B = 0,170.
Vin hoa doanh nghiép dugc xay dung tir hai d6i twong, 14 cip trén va dong nghiép.
Do viy, giai phap duoc dé xuét tir hai hudng nay.

Trudc tién, gidi phdp doi véi cap trén ciia nhdn vién

- Lanh dao phai luon guong miu di dau trong viéc thuc hién phong trio
ctia cong ty va co chuyén mon tbt.

- Ching minh sy tin tudng ddi v6i nhan vién bang cach giam bot su kiém
soat, yéu ciu nhan vién lap ké hoach hay lich lam viéc.

- Khen thuéng kip thoi, dung luc bang cac hinh thirc nhu:

+ Hang tuan, hang thang ghi tén nhimg nhan vién c6 thanh tich xuat sic
1én bang tin cia Cong ty;

+ Giri nhitng danh thiép chiic mirng nhan vién cé thanh tich cao;

+ Khen ngoi va trao ting phan thudng cho nhiing nhan vién xuét sic
trong nhirng budi hop hoac téng két duy 4n.

Tiép theo, gidi phdp doi véi dong nghiép ciia nhén vién
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Déng nghi¢p la nhan to quan trong tac dong dén dong lyc lam vi¢c cua tat ca
nhan vién trong Cong ty. Vi vay, khi yéu t nay thay ddi tich cuc s& co tac dong dén
dong luc lam viéc cuia nhan vién nhu:

- Can tao sy chia sé, phdi hop nhip nhang, hiéu qua trong cong Viéc giira
nhitng ngudi dong nghiép;

- Tao nén bau khong khi cua tap thé lao dong ludn vui vé, doan Kkét;

- Xay dung tinh than twong than, twong 4i, dong nghiép giup d& nhau ciing
tién bo trong cong viéc va cudc séng;

- Cong doan Cong ty t6 chirc phdi hop Poan Thanh nién Cong ty; Ban
Nit cong; Hoi Cuu chién binh Vin phong Céng ty to chirc thém cac chuong trinh
thi dua khen thudng nhu: sinh hoat chuyén dé hang thang; nhan viéngioi mét viéc,
biét nhiéu viéc; hoi thi sang tao, chuong trinh cam hoa, niu an, van nghe, thé duc
thé thao. ..

4.3.3. Vdn dé vé co hgi thing tién

Co hoi thang tién cling 1a nhan td ¢6 su anh huong té1 dong luc lam viéc cua
nhan vién CTCP Khai thac nha Ha Noi HEBICO véi tri s6 B = 0,175. Dé tao dong
luc cho nhan vién thi cong tac quy hoach, dé bat, bd nhiém nhan vién cling 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong bdi no tao ra dich dén trong 16 trinh lam viéc va phan
dau cua nhan vién. Cong ty can tao cho cic can bd, nhan vién nhiing co hoi dé tich
lity dan céc tiéu chuan. Chinh diéu nay 13 ngudn dong vién dbi voi ban than mdi
nhan vién hdy 1am t6t hon nita cong viéc minh dang lam va ciing 1a dé cho nhiing
nguoi con lai noi theo.

Bén canh d6, cong tac dao tao ning cao ning luc cho nhan vién ciing c6 thé
khai thac t6i da ngudn lyc hién cé va nang cao hiéu qua cua to chirc. Pong thoi voi
do, viéc dao tao cling giup cho nhan vién c6 dugc su hiéu biét sau sic vé muc tiéu,
van hoa cua cong ty; hiéu rd hon vé yéu cau cong viéc, nghé nghiép, thuc hién
nhiém vu ctia minh mdt cach ty giac.

4.3.4. Vin dé vé tién thuwéng va hoa hong

Nhén t6 tién thudng va hoa hong 1a nhan t6 c6 sy anh hudng quan trong thir
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hai t&1 dong luc lam viéc cua nhan vién CTCP Khai thac nha Ha No1 HEBICO véi
tri s6 B = 0,204 nén cong ty can chu trong va nhan td nay dé tao dong lyc lam viéc
cho nhan vién.

Hoat dong kinh doanh bat dong san & nude ta dang dién ra trong mot moi
truong kinh doanh con thiéu chuan muc. Nhitng quy dinh vé chinh sach huéng hoa
hong chua phu hop véi nén kinh té Viéet Nam. Ché do hoa hong tai cac cong ty hién
nay con map mo chua rd rang va do6i khi van con hién tugng cham tré trong viéc chi
tra hoa hong

Thuc té trong kinh doanh ludn s& ¢ nhitng canh tranh ngam khong duoc cho
phéo nhung viéc xir 1y vi pham mang tinh hinh thirc cho thay, tinh thyc tién cia cac
vian ban phap quy khong cao. Néu phat hién c4 nhan hay don vi ndo 1a vi pham can
chan chinh thang bang van ban phap ché thi s& cap thiét va c6 ¥ nghia thiét thuc hon
nhiéu so véi dé& xuat phat ning dé canh cdo ca nhan. Bai 1& phat hay ky luat chi
mang lai hiéu qua khi cac quy dinh phi hop Véi tinh hinh thyc té, dong thoi cong
viéc kiém tra, giam sat duoc thuc hién nghiém minh.

Véi thuc té da va dang dién ra, bai viét dua ra dé xuat rang, nén xem xét quy
dinh & quyén lgi hoa hong ciia mdi nhan vién kinh doanh. Diéu nay nén dugc 1am
sém dé dam bao quyén loi cho mdi nhan vién va dam bao mot moi truong canh
tranh lanh manh.

Muc tiéu cudi cung cta bat ky hoat dong kinh doanh nao ciing 1 van dé hiéu
qua va lgi nhuan. Thém nira, hoat dong kinh doanh dién ra trong mot nén kinh té thi
truong, co su canh tranh ngay cang gay git gitta cic doanh nghiép, thi ban than mdi
doanh nghiép ludn phai nghi dén viéc 1a lam thé nao dé c6 duoc khach hang, nhung
phai thu dugc 191 nhuan. Do vy, thay vi qua chét ché trong viéc chi tra hoa héng thi
doanh nghiép c6 thé ddy manh cong tac kinh doanh, doanh sé ban hang.

4.3.5. Chinh sdch phuc loi

Tuy chinh sach phic lgi khong phai 12 nhan t6 anh huéng téi dong luc lam

viéc cao, nhung cong ty ciing can chu trong phat trién nhan té nay véi mirc do tbi
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thiéu theo quy dinh cua phap ludt va quy ché cua Cong ty can dugc duy tri. Ngoai
ra, néu co6 diéu kién, Cong ty co thé thuc hién thém mot sb dé xuét sau:

- Xay dung cic chuong trinh sé¢ chia cudc song, giup d& nhiing dong
nghiép c6 hoan canh kho khan.

- C6 cac chuong trinh di ngoai, tham quan du lich phong pht hon, cin xay
dung mot s6 diém tham quan khac, tao sy hiing khdi cho nhéan vién nhan vién.

- Pé nhan viéntham gia vao viéc quyét dinh cac phuc loi.

- Cong ty tiép tuc phat huy nhiing chuong trinh phuc loi da c¢6 hiéu qua va
hitu ich nhu chinh sach tham ém dau, cuéi hoi...

- T6 chiic cac chuong trinh sinh hoat tap thé, gin két cac thanh vién trong
Cong ty nhu thi hat karoke tai cong ty, thé duc thé thao (cau 16ng; bong d4), hoat
dong tinh nguyén vi nguoi ngheo. ..

4.3.6. Gidi phdp vé dic diém céng vigc

Pic diém cong viéc 1a nhan té ¢ sy anh hudng quan trong téi dong luc 1am
viéc clia nhan vién CTCP Khai thac nha Ha Noi HEBICO véi tri s6 B = 0,114. Dé
lam cho cong viéc cia nhan vién trd nén phong phu, cé y nghia va quan trong thi co6
thé 1am theo mét sb cach sau:

- Tao cho nhan vién quyén tu do hon trong viéc quyét dinh nhirng van dé
nhu lya chon phuong phap lam viée, trinh ty thuc hién cong viéc va thoi gian lam
viéc trong khudn kho nhitng quy dinh chung cia Cong ty.

- Khuyén khich su tham gia cta nhan vién cip dudi vao cac quyét dinh va
khuyén khich sy phéi hop giita cac phong nghiép vu/nhan vién.

- Lam cho nhan vién cam théy 6 trach nhiém dbi véi cong viéc, cho ho
thdy rang vai tro cia ho 1a quan trong.

- Cung cip nhiing thong tin phan hoi kip thoi va chinh xac vé sy hoan
thanh nhi€ém vu cta nhan vién.

Mot trong nhitng cong cu hitu ich dé lam cho dic diém cong viéc dugc 16
rang va trd thanh mot phan himg thu cho nhén vién khi 1lam viéc d6 1a viéc mo ta chi

tiét vi tri cong viéc, vi tri nhan sy trong dé€ an vi tri viéc lam ctia Cong ty. Do vay,
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cong tac ndy can sém hoan thién trong giai doan cubi nim 2019 va dau nim 2020
dé trinh cip trén phé duyét va ing dung vao hoat dong quan 1y nhan su ciia Cong ty.

4.3.7. Gidi phdp vé diéu Kién va méi trwong lam vigc

Pic diém cong viéc 1a nhan t6 c6 su anh huong quan trong téi dong luc lam
viéc cua nhan vién CTCP Khai thac nha Ha Noi HEBICO véi tri s6 B = 0,122.
Cong ty can chi trong cong tac xdy dung va tao moi trudng 1am viée cho ngudi lao
dong tir d6 cong ty s€ lya chon dugc ding nguoi, viéc quan 1y nhan vién tréd nén
chuyén nghiép, rd rang va d6i voi nhan vién, ho s& cam thay hai 1ong khi dugc lam
viéc trong moi truong nhu vay.
- Pam bao cac phuong tién co ban dé phuc vu cho cong viéc kinh doanh nhur:
thué nha, van phong, to roi, van phong pham, ...
- HO tro t6i da cho nhan vién vé chinh sach ciing nhu phép 1y dé nhan vién co
thé 1am viéc t6t voi chil dau tu hay khach hang.
- Do nganh nghé dic thu thudong xuyén phai lam viéc ngoai gio hanh chinh
nén coéng ty can hd tro nhan vién trong cic van dé nhu vin phong lam viéc,
tham quan can ho, ... khi nhan vién hay khach hang c6 nhu cau.
4.4, Han ché ciia nghién ciru va dé xuat huwéng nghién ciru tiép theo
4.4.1. Nhitng han ché ciia nghién ciru
Nghién ctru 1a mot cong trinh doc 1ap cia tac gia, dd co nhitng dong gop nhat
dinh vé mat 1y luan, gitip cho tac gia hiéu hon vé cac nhan t6 anh hudng ti dong
lgyc 1am viéc ctia nhan vién mot cong ty hanh chinh sy nghiép, theo mé hinh cua
tac gia Herzberg; dong thoi dong gép vé mat thuc tién trong viéc do ludng nhitng
nhén to nay vao thuc té dong lyc lam viéc cua nhan vién CTCP Khai thac nha Ha
No6i HEBICO, gitip cho Cong ty c6 nhitng dinh hudng phat trién nhitng nhén té c6
su anh huong mot cach phu hop. Dé hoan thanh dé tai nghién ctru ndy, tac gia da cb
ging, nd lyc rat nhiéu. Tuy nhién, do gi6i han thoi gian, ning lyc; nghién ctru van
ton tai han ché nhét dinh:

- V& pham vi: nghién ctru nay chi thuc hién tai CTCP Khai thac nha Ha

No6i - HEBICO nén chi ¢6 gia tri thuc tidn ddi véi cong ty ndy. Tuy nhién néu



78

nghién ctru nay duogc thuc hién & noi khac nhung d6i tuong khao sat 1a gidng nhau
thi nghién ctru c6 thé co gid tri tham khao va thang do s& ap dung duoc.

- V& tra 10i phiéu khao sat: ddi véi viéc tién hanh thu thap thong tin bang
viéc phat phiéu khao sat tryc tiép dén véi cic nhan vién cia Cong ty. Trong qua
trinh ndy, mic du dd c¢b ging thuyét phuc, giai thich hiéu nhung van khong thé tranh
khoi hién tuong nhan vién khong hiéu hoan toan (nhung ngai khong dam hoi lai)
hoic tra 15 chong d6i dan dén tra 10i sai; hodc hiéu nhung tra 10i khong khach quan
so v&1 danh gia cua ho.

- Vé s lugng miu, do han ché vé thoi gian cling nhu tong sd can bo, nhan
viéncia Cong ty chi c¢6 58 nguoi nén vié nghién ctru chi dugc thyc hién véi sb
lvong mau 1a kha it vi vAy chua phan anh hoan toan chinh xdc cic nhan té anh
huong téi1 dong luc cua nhan vién CTCP Khai thac nha Ha Noi HEBICO.

- Vé mé hinh nghién clru, tac gid chi lga chon va st dung mé hinh cua
Herzberg cho nghién ciru, chir khong str dung két hop ciac md hinh khac nhau. Va
nghién ctru ciing chua xét dén sy anh hudng cua cac nhéan td bén ngoai khac nhu xa
héLvﬁnhoé...dé1déngluc1mnwdéccﬁanhmlvén.

4.4.2. Huéng nghién ciru tiép theo

Phuong phap va quy trinh nghién ctru c¢6 thé 4p dung cho cac cong ty, don vi
tuong dong dé tién hanh nghién ctu.

Nghién clru nay nham xéac dinh cac nhan to anh huong dén dong luc lam viéc
ctia nhan vién tai cong ty hanh chinh su nghiép. Ngoai ra can tién hanh nghién ctru
cac nhan to thude ca nhan hay cac nhan t6 xa hoi nhu: gia dinh, ban be... vao mo
hinh dé xac dinh mdi twong quan giira nhitng yéu t6 nay dén dong luc cho ngudi lao

dong.
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Téng két chwong 4
Chuong 4 1a nhitng dé& xuat giai phap nham ting cudng dong luc lam viéc
cho nhan vién CTCP Khai thac nha Ha Noi HEBICO dua trén nhitng phan tich va
két luan tir chwong 3 cung voi nhitng phuong hudng phat trién d6i ngii hién tai cta
Cong ty. Nhitng ndi dung dé xuét bao gom:
1. Dua ra dinh hudng trong viéc tao dong lyc cho nhéan vién Cong ty
2. Pé xuit cho nhém nhirng nhan td co tac dong 16n td1 dong luc lam viéc cua
nhan vién tai Cong ty
Nhu vay, dbi véi nhitng nhan t6 co tac dong, tac gia dua ra nhimg giai phap
nham kich thich nhimg nhan t6 nay gitip cho dong luc dugc gia ting. D6i voi nhiing
nhan t6 con lai, di két qua phén tich 1a khong tac dong, nhung khéng c6 nghia 1a
chung ta c6 thé bé qua boi nd s& gay ra sy bat man — nguyén nhan cua sy thiéu dong
luc. Ngoai ra, tac gia ciing khuyén nghi thém mot sd cong tac chung vé quan tri
nhan sy c6 anh hudng nhiéu t6i viée tao dong luc lam vi¢c cua nhan vién trong
Cong ty.
Phén cudi ctia chuong 13 nhitng han ché trong nghién ctru cua tac gia (nhu
mod hinh, pham vi, kich thuéc mau) di dugce néu ra dong thoi vach ra dugc nhing

hudng nghién ciru tiép sau.
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PHAN Ill: KET LUAN

Dong luc lam vi¢c cuia nhan vién CTCP Khai thac nha Ha No6i - HEBICO bi
anh huéng nhiéu hon béi cac nhan td chinh sach tién lwong, ché d6 tién thuong va
hoa hong, co hoi thang tién, vin héa doanh nghiép va nhan t6 ¢6 anh huéng manh
nhat 13 nhan t6 chinh sach tién lwong. Y nghia chinh ciia nghién ciru nay la co ché,
chinh sach cia CTCP Khai thac nha Ha Noi -HEBICO can tip trung giai quyét tdt
van dé tién luong cho can b, nhan vién dé thac déy sy hai long va thém dong luc.
Khi hai long thi nhan vién s€ nhiét tinh hon va c6 dong luc dé 1am tbt cong viéc cua
ho.

Trong cic co quan hanh chinh, su gnhiép; hau hét cac nha quan 1y déu danh
gia l1a doi ngli nhan vién cia minh lam viéc chua thyc sy hét minh vi ho khong du
dong luc dé 1am viéc tot hon. Két qua nghién ctru nay chi ra rang coéng chirc can
duogc tra lvong xing dang hon dé co thé c6 dong luc lam viée tdt hon. Bén canh do,
cling c6 nhitng nhan t6 khac tir bén trong va bén ngoai tic dong vao. Vi ¥ nghia
d6, cac lanh dao Cong ty nén st dung mot hdn hop cac phuong phap, bao gom ca
chinh sach tién luong, tién thudng, co hoi thing tién, vin hoa doanh nghiép tbt s&
thuc déy con nguoi, tao su hai long cong viéc, nham khuyén khich cép dudi lam
viéc hi€u qua hon.

Tao dong luc cho nhan vién la mot van dé phuc tap ca vé Iy luan va thuc
tién; dic biét trong giai doan hién nay. Mic du ¢6 nhiéu ¢ ging, nhung trong pham
vi kién thirc c6 han, thoi gian nghién ctru khéng nhiéu, nén luin vin kho tranh khoi
nhitng thiéu s6t nhat dinh. Tac gia rat mong nhan duogc cic y kién gop ¥ cia cac
thay co gido, dong nghiép va ban bé dé ban luan vin dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on./.
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PHU LUC
Bang pl. 1: KMO va kiém tra Bartlett's

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .848
Approx. Chi-Square 2,865.300

Bartlett's Test of Sphericity  df 406
Sig. .000

(Nguon tong hop tir két qua khao saf)
Bang pl. 2: Bang tong phuong sai

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 7.362 25.385 25.385| 7.362 25.385 25.385| 2.983 10.285 10.285
2 2.317 7.988 33.374 | 2.317 7.988 33.374 | 2.919 10.064 20.349
3 1.963 6.770 40.144] 1.963 6.770 40.144 ] 2.825 9.740 30.089
4 1.841 6.347 46.491 | 1.841 6.347 46.491| 2.385 8.224 38.313
5 1.542 5.316 51.807 | 1.542 5.316 51.807 | 2.283 7.872 46.185
6 1.410 4.862 56.669 | 1.410 4.862 56.669 | 2.016 6.953 53.138
7 1.243 4.285 60.954 | 1.243 4.285 60.954 | 1.927 6.644 59.782
8 1.164 4.015 64.969 | 1.164 4.015 64.969 | 1.504 5.187 64.969
9 .800 2.760 67.729
10 .736 2.538 70.267
11 716 2.467 72.735
12 .689 2.375 75.110
13 .683 2.356 77.466
14 .603 2.080 79.546
15 .567 1.955 81.501
16 .545 1.878 83.379
17 534 1.840 85.219
18 514 1.772 86.991
19 .469 1.617 88.608
20 448 1.546 90.155
21 420 1.448 91.603
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22 391 1.347 92.949
23 374 1.289 94.238
24 .343 1.184 95.422
25 313 1.081 96.503
26 .298 1.027 97.530
27 .282 971 98.501
28 227 784 99.285
29 .207 715 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon tong hop tir két qud khdo sat)
Bang pl. 3: KMO va kiém tra Bartlett's

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square
df
Sig.

.843
2,736.988

378
.000

Bang pl. 4: Bang tong phuong sai

(Nguon tong hop tir két qua khao saf)

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 7.143 25.509 25.509| 7.143 25.509 25,509 | 2.977 10.633 10.633
2 2.165 7.732 33.241| 2.165 7.732 33.241| 2.918 10.421 21.054
3 1.963 7.009 40.250 | 1.963 7.009 40.250 | 2.636 9.413 30.467
4 1.828 6.527 46.778 | 1.828 6.527 46.778 | 2.284 8.157 38.624
5 1.515 5.410 52.188| 1.515 5.410 52.188| 2.144 7.656 46.280
6 1.406 5.021 57.209 | 1.406 5.021 57.209| 2.010 7.180 53.460
7 1.223 4.366 61.575] 1.223 4.366 61.575| 1.924 6.871 60.331
8 1.152 4.115 65.690 | 1.152 4.115 65.690 | 1.501 5.359 65.690
9 .796 2.844 68.534

10 732 2.615 71.149

11 714 2.549 73.698

12 .689 2.460 76.158

13 .609 2177 78.334
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14 .599 2.139 80.473
15 .550 1.966 82.439
16 .534 1.908 84.346
17 .529 1.890 86.236
18 486 1.734 87.970
19 455 1.627 89.597
20 438 1.564 91.161
21 401 1.433 92.594
22 .379 1.352 93.946
23 .352 1.258 95.205
24 327 1.168 96.373
25 .299 1.068 97.441
26 .282 1.006 98.447
27 .228 .813 99.260
28 .207 .740 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon tong hop tir két qud khdo saf)

Bang pl. 5: Bang cic bién dwoc nhap/ x6a

Model

Variables Entered

Variables Removed

Method

GNDG, CSPL, DKMT, CSTL,
CHTT, DDCV, TTHH, VHDN"

Enter

a. Dependent Variable: DLLV

b. All requested variables entered.

(Nguon tong hop tir két qua khdo sdr)

Bang pl. 6: Bang tém tit md hinh

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 7707 .592 .580 .26627 1.881

a. Predictors: (Constant), GNDG, CSPL, DKMT, CSTL, CHTT, DDCV, TTHH, VHDN
b. Dependent Variable: DLLV

(Nguon tong hop tir két qua khdo saf)
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Bang pl. 7: ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 26.077 8 3.260 45.974 .000°
1 Residual 17.938 253 071
Total 44.015 261

a. Dependent Variable: DLLV
b. Predictors: (Constant), GNDG, CSPL, DKMT, CSTL, CHTT, DDCV, TTHH, VHDN

(Nguon tong hop tir két qua khdo sdt)
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PHIEU KHAO SAT

Kinh gtri anh/chi!

T6i la Giang Thanh Pat — Hoc vién cao hoc chuyén nganh Quan tri kinh

doanh ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, B6 Thong tin va Truyén

thong.

Hién tai, t6i dang thuc hién dé tai nghién ciru “Nhan t6 anh hwéng dén

dong luc 1am viée ciia nhan vién tai Cong ty Co phan khai thac nha Ha Noi -

HEBICO” va mong muén tim hiéu thuc tién van dé dé phuc vu cho luan van tot

nghiép cia minh. Kinh mong anh/chi danh chut thoi gian dé tra 15i cho t6i mot sd

cau hoi dudi day.

Ciing xin luu y rang nhitng cau trd 101 cua anh/chi 1a co s¢ dé to1 danh gia

thuc trang cua van dé nghién ctru nén rat mong nhan dugc cau tra 1o1 chi tiét va

trung thuc ctia anh/chi. Moi thong tin lién quan s& chi phuc vu duy nhat cho myc

dich nghién ctu dé tai va s& duoc bao mat hoan toan.
Trdn trong cam on sy hop tac va giup do cua cdac anh/chi!
Cau héi 1:
Anh chi vui 1ong cho biét mot s6 thong tin:

Gigitmh [ ] Nam [ ] N

Potudi [ ] <30 [ ] 31-40 [ ]4150 [ ]51-60

Hoc van |:| <TrC |:| Cao dang |:| Dai hoc |:| Thac s1

Thamnién [ | <1nim [ ] 1-3 [[]35 [ ]5-10
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Cau hoi 2:
Anh/chi vui long danh gia 06 nhém nhan td tac dong té1 dong luc lam viéc cua
cac nhan vién tai Cong ty ctia anh/chi theo thang diém tir 1 dén 5, trong do:
1: Hoan toan khong dong ;
2: Poi chut khong dong y;
3: Trung lap;
4: Poi chut dong y;

5: Hoan toan dong y.

Nhén t6 Thang diém

1 Picéu kién va méi truwong lam viée 11234

1.1. | Diéu kién lam viéc an toan

1.2. | Khong gian lam viéc sach s&, thoang mat

1.3. | Trang thiét b rat hién dai

1.4. | Méi truong lam viéc chuyén nghiép

1.5. | Gio giac lam viéc nghiém chinh, o rang

2 | Chinh sach tién lrong 112(3|4

2.1. | Chinh sach tién lwong cia Céng ty la céng bang, hop 1y

Murc luong hién tai trong xtng voi nang lyc lam viéc

2.2. o As
cua to1

2.3. | Tién luong duoc tra dang thoi han

2.4. | T6i co thé séng tt dira vao thu nhap tai Cong ty

So vo1 cac don vi tuong tu khac, to1 théy thu nhap cua

2.3. minh 1a cao

3 Ché do tién thwéng va hoa hong 11234

3.1. | Mirc hoa hong 1a hop 1y so véi cong sitrc bo ra

3.2. | Hoa héng dugc chi tra dang han

3.3. | Mtic hoa hong 14 cong bang so véi cac ddi thi canh tranh
cung san pham
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4 Chinh sach phuc lgi

4.1. | Téi nhan dugc tién thudng trong cac dip 18, tét

4.2. | Toi dugc ho tro toan bd cong tac phi trong qua trinh lam

viéc nhu tién di lai, lién lac, 4n udng, nghi ngoi..
4.3. | T6i dugc dong bao hiém day du
Dic diém cong viéc

51 Cong viée to1 dang lam phu hop véi sé trudong va nang luc
™" | cua minh

59 Cong viéc to1 dang lam c6 bang mo ta va dugc phan cong
" | r0 rang

5.3. | Cong viéc toi dang lam khong qué cing thang

5.4. | Cong viéc t6i dang lam c6 nhiéu dong luc phan déu

6 | Co hoi thing tién

6.1 Toico nhiéu co hoi dé thang tién trong cong viéc
" | dang lam

6.2. | Co hoi thang tién 1 cong bang cho moi ngudi

6.3. | Toi duogc biét rd cac diéu kién can thiét dé thang tién

6.4. | Thing tién 12 vin dé duoc quan tAm trong cong ty

7 Sw ghi nhan dong gop c4 nhan

71 Nhitng dong gop cua toi luén duge dong nghiép, cap trén
™" | ghi nhan

79 Nhitng dong gop hitu ich cua t61 s€ dugc khen thudng

73 Nhitng dong gop hiru ich cua to1 s€ dugc ap dung rong
| rai

8 Van héa doanh nghiép

8.1. | Moi nguoi ludn duoc dbi xir cong bang

8.2. | Moi ngudi ludn tao diéu kién cho nhiing ngudi méi

83 DPong nghiép cta toi rt thoai mai, d& chiu va ludn sin
" | sang giup d& nhau

8.4. | Y kién cua t6i ludn duoc cip trén ling nghe

85 Cép trén cua toi la nguodi than thién, ton trong nhan vién

9. | PONG LUC LAM VIEC

T61 [udn nod lyc hét sttc minh d€ hoan thanh cong vige
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dugc giao

) T6i ¢6 thé duy tri nd luc thuc hién cong viée trong thoi gian
© | dai

3. | T61 luodn tich cuc tham gia cac hoat dong cua So

T61 Iudn no lue vi muyc ti€u cong viée va hoat dong ctia S&

4,
5 Nb lc ctia t6i gop phan hoan thanh myc tiéu hoat dong cua
" | bd phan va cua S¢
Cau héi 3:

Anh/chi vui 10ng cho biét mét sb thong tin ¢4 nhan (néu co thé):

XS |

Xin chdn thanh cam on va kinh chuc anh/chi svc khoe, thanh cong!



