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LOI MO DAU
Tinh cép thiét clia dé tai

Nhu ching ta d3 biét, Bat dong san 1a nganh dich vu dic biét quan trong
d6i v6i moi qudc gia. Bat ki mot qudc gia ndo déu can phat trién va 6n dinh bt
dong san. Bang cach xay dung va phat trién thi trudng Bat dong san, Nha nudc bd
sung, hoan thién hé théng Phap lut, hé thdng chinh sach quan 1y cling nhu t6
chtic quan 1y, tao diéu kién cho thi truong mé rong va phat trién, gop phan khic
phuc tinh trang dau co, tham nhiing, tron thué... Bén canh d6, sy van hanh thi
truong Bt dong san s& gop phan xac 1ap moi quan hé kinh té giita Nha nudc va
ngudi st dung Bat dong san, nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén dat, khic phuc
tinh trang phi kinh té trong dau tu xdy dung, ting thu cho Ngan sach Nha nudc.
Thong qua thi truong Bét dong san, cac chu thé kinh doanh c6 diéu kién tiép xuc,
mo rong quan h¢: ndi bo thi trudong va cac quan hé vaoi cadc nganh, cac linh vuc
khac nhu: xay dung, dia chinh, ngan hang, moi truong do thi. Bén canh do thi yéu
t6 con ngudi 1a yéu td vo cung quan trong ma khong bat ki cai gi co thé thay thé
dugc trong moi nganh nghé kinh doanh va bat dong san ciing vay. Hon thé nita
con nguoi con dong vai tro chinh trong nganh kinh doanh mfii nhon nay.

Trong san xuat kinh doanh ngay nay, quan 1y nhan su duoc coi 13 mét trong
nhirng nhan td quan trong nhat dé gianh duoc théng lgi trong su canh tranh khdc
liét v6i nhitng doanh nghiép khéc trén thuong truong. Quan 1y nhan sy bao gdom
viéc thiét ké, xay dung hé¢ théng cac triét 1y, chinh sach va thuc hién cac hoat
dong chirc nang vé thu hut, dao tao, phat trién va duy tri ngudn luc con ngudi
trong to chirc nham dat dugc két qua toi wru cho t6 chirc va ngudi lao dong. Va dé
quan 1y t6t thi nguoi lanh dao can phai hiéu r& dugc nhitng nhu cau ciing nhu
nhitng dong co lam vi¢c ciia nhan vién, tr d6 mdi co thé diéu chinh huéng quan
Iy ctia minh dbi v6i nhan vién ciing nhu di véi cong ty mot cach tbt nhat.

Chinh vi nhitng 1i do d6 ma t6i da chon dé tai “Nhan té6 anh hwéng dén

dong luc 1am viéc cia nhan vién tai Cong ty C6 phin khai thac nha Ha Néi -



HEBICO” Iam noi dung nghién ctru luan van cao hoc thac sy quan tri kinh doanh
cua minh.
Két cu luin viin

Ngoai phan mé& dau, két luan, danh myc ky hiéu viét tat, danh muc bang biéu
va danh muc tai liéu tham khéo, ni dung chinh cua luan van gff)m c6 4 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé dong lyc lam viéc va nhan t tac dong dén
dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2: Thiét ké nghién ctru dong luc Iam viéc cuia nhan vién tai CTCP
khai thac nha Ha Noi - HEBICO

Chuong 3: Két qua nghién ciru vé nhan t6 anh hudng toi dong luc 1am viée
tai CTCP Khai thac nha Ha Noi

Chuong 4: Két luan va ham ¥ chinh sach



CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE PONG LUC LAM VIEC
VA NHAN TO TAC PONG PEN PONG LUC LAM VIEC
CUA NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Mgt s6 khai ni¢ém co ban
1.1.1. Nhu cdu, déng co nhu cdu
Nhu ciu
Nhu cau c6 thé dugc hiéu 14 trang thai tAm 1y ma con nguoi cam thay thiéu
thén khong thod man vé mot cai gi do. Nhu ciu chua duge thoa man tao ra mot
tam 1y cing thang doi voi con ngudi khién ho tim cach dé thoa man nhu cau do.
Nguoi lao dong cling vay ho bi thuc diy bi mot trang thai mong mudn dé c6 thé
thoa man dugc nhitng mong mudén nay ho phai nd lyc, mong mudn cang 16n mirc
nd lyc cang cao tirc 1a dong co cang 16n. Néu nhitng mong mudn nay dugc thoa
mén thi mic d6 mong mudn s& giam di.
Pong co:
bong co duoc hiéu 1 sy sin sang, quyét tam thuc hién véi nd luc & mic do
cao dé dat dugc cac muc tiéu cua td chirc va nd phu thudc vao kha nang dat duoc
két qua dé thoa min duoc cac nhu cau ca nhan. Pong co 1a két qua cia sy tuong
tac gilta cac c4 nhan va tinh hudng. Pong co co tac dung chi phdi thuc diy nguoi
ta suy nghi va hanh dong. Cac c4 nhan khac nhau c6 cac dong co khac nhau, va
trong cac tinh hudng khac nhau dong co néi chung 1a khac nhau. Mtrc do thuc day
ciia dong co ciing s& khac nhau giita cdc ¢4 nhan cling nhu trong moi ca nhan &
céc tinh hudng khac nhau.
1.1.2. Bong luc, tao dong lwc lam viéc
Nhu vay, c6 thé hiéu dong lyc l[am viéc nhu sau:
bong luc lam vi¢e 1a sy khat khao va ty nguyén cia mdi c4 nhan nhim phat
huy moi nd luc dé hudng ban than dat dugc muc ti€u cia ca nhan va muc ti€u ctuia
t6 chrc.

bong luc [am viéc dugc thé hi¢n thong qua nhitng cong viéc cu thé ma moi



ngudi lao dong dang dam nhiém va trong thai do cua ho ddi véi td chire. didu nay
c6 nghia khong c6 dong lyc lam viéc chung cho moi lao dong. Mdi ngudi

lao dong dam nhiém nhitng cong viéc khic nhau c6 thé c6 nhimg dong luc
khac nhau dé lam viéc tich cuc hon. DPong luc lam viéc dugc gén lién véi mot
cong viéc, mot td chirc va mot méi truong lam viéc cu thé.

Pong luc lam viéc khong hoan toan phu thudc vao nhirng dac diém tinh
cach ca nhan n6 c6 thé thay doi thuong xuyén phu thudc vao cac nhan t6 khach
quan trong cong vi¢c. Tai thoi diém nay mdt lao dong co thé c6 dong luc lam viée
rit cao nhung vao mdt thoi diém khac dong luc lam viéc chua chic d3 con trong
ho.

bong luc lam viéc mang tinh ty nguyén phu thudc chinh vao ban than
nguoi lao dong, nguoi lao dong thuong chu dong lam viéc hang say khi ho khong
cam thay c6 mot stc ép hay ap luc nao trong cong viée. Khi duge 1am viéec mot
cach chu dong tu nguyén thi ho co thé dat duoc nang suét lao dong tot nhat.

Pong luc 1am viée 12 ngudn gdc dan dén ting ning suat lao dong ca nhan va
tir 46 dan dén hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh dwgc nang cao trong diéu
kién cac nhan t6 khac khong thay d6i. Tuy nhién, ciing can hiéu rang khong phai
clr c6 dong luc 1am viée 1a dan dén ting ning suat lao dong ca nhan vi diéu d6 con
phu thudc vao nhiéu nhan t nhu tri tué, trinh do, tay nghé cua nguoi lao dong, cac
phuong tién, cong cu lao dong va nguén luc dé thyc hién cong viéc.

1.1.3. Dgng lwe va tao dopng lwe lam viéc cho nhan vién.

Pong luc 1a khao khat va tu nguyén caa mdi ca nhan nham phat huy moi nd
lyc dé huong ban than dat duoc muyc tiéu cua ca nhan va muc tiéu caa té chic. Nhu
vay, dong luc xuat phat tir ban than ctia mdi con nguoi. Khi con ngudi ¢ nhitng vi
tri khac nhau, véi nhitng dic diém tam Iy khac nhau s& co nhitng muc tiéu mong
mudn khac nhau. Chinh vi nhitng dac diém nay nén dong hrc ciia mdi con ngudi la
khac nhau vi vay nha quan Iy can cé nhiing cach tac dong khac nhau dén mdi nguoi

lao dong.



Tao dong luc duoc hiéu 1a s van dung cac chinh sach, bién phap, cac cong
cu quan li thich hop tac dong dén nguoi lao dong nham lam cho xuat hién dong
luc trong quéa trinh 1am viéc tir d6 thic day ho hai long véi cong viéc, mong
muén va nd lyc hon nira d&é déng goép cho té chuc. Van dé quan trong cua dong
lyc 1a muc tiéu. Nhung dé dé ra nhitng muc tiéu phu hop véi nhu ciu, nguyén
vong cua ngudi lao dong, tao cho nguoi lao dong su hang say, nd luc trong qua
trinh 1am viéc thi nha quan 1y phai biét duoc muc dich huéng toi cua nguoi lao
dong s& 1a gi. Viéc du doan va kiém soat hanh dong cua nguoi lao dong hoan
toan c6 thé thuc hién duoc thong qua viéc nhan biét dong co va nhu cau cua ho.
1.2. Cac hoc thuyét vé dong lwe 1am viéc clia nguoi lao dong.

1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciza Abraham Maslow
1.2.2 Hoc thuyét thiic ddy bang sw ting cwong cia B. F. Skinner
1.2.3 Hoc thuyét 2 yéu té ciia Frederick Herzberg
1.2.4 Hoc thuyét vé si ki veng ciia Victor Vroom
1.2.5 Hoc thuyét vé sw cong bang ciia Stacy Adams
1.3. Cac md hinh nghién ciu vé dong luwe 1am viéc
1.3.1. Mé hinh nghién ciru ciia Abby M. Brooks (2007)
1.3.2. M6 hinh nghién cwru ciia Teck-Hong va Waheed (2011)
1.3.3. M6 hinh cuia Shaemi Barzoki va cdc cong su (2012)



CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU PONG LUC LAM
VIEC CUA NHAN VIEN TAI CTCP KHAI THAC NHA HA

NOI - HEBICO
2.1 Téng quan vé Céng ty Co phan khai thac nha Ha N¢i HEBICO

2.1.1. Lich si hinh thanh va phdt trién

Tén doanh nghi¢p

bia chi

bién thoai

Website

: Cong ty cb phan khai thac nha Ha Noi

: $6 21 nha N7A khu Trung Hoa — Nhan Chinh, phuong
Nhan Chinh, quan Thanh Xuén, thanh phé Ha Noi.
: 024 3555 3359

: www.hebico.com.vn

2.1.2. Chirc nang va nhi¢m Vu Ciia cong ty

Cong ty c6 phan khai thac nha Ha Noi to chitrc kinh doanh va thyc hién kinh

doanh theo nganh nghé di ding ky va thuc hién ding theo muyc tiéu thanh 1ap cong

ty. Cac hoat dong kinh doanh, chinh sach tuyén dung nhan sy ctia cong ty déu tuan

thu theo quy dinh cua luat Doanh nghiép, cac luat thué va lut Lao dong hién hanh.

2.1.3. Té chiic bg mdy quén Iy ciia cong ty

2.1.3.1. So d6 t6 chuc bo may quan ly

B6 méy quan 1y ciia cong ty c6 thé khai quat qua mo hinh sau:

Hoi déng quan tri

A 4

Ban giam ddc

v v v v v
Phong Kinh Phong : e . ; :| | Phong Hanh
doanh Marketing Phéng KEtodn | (Phong thip che chinh nhan su

So d6 2.1: So @6 t6 chirc bd may quan Iy tai Cong ty Co phan khai thac nha Ha Noi



http://www.hebico.com.vn/

2.1.3.2. Chtic nang va nhi¢m vu cta cac by phan
2.2. Xay dung mé hinh nghién ciru va gia thuyét vé dong lwe 1am viéc
2.2.1. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Pé tai 14y mo hinh cua Teck-Hong va Waheed (2011) lam nén tang xay dung
mo hinh nghién ctru. Ngoai ra tac gia con tham khao ¥ kién chuyén gia, va tién hanh
phong vin 10 cong chirc 1anh dao quan 1y, 10 cong chuc quan 1y chuyén mén
nghiép vu tai S, tir 46 xay dung mé hinh nghién citu bao gém 8 thanh phan chat
lwong 1a diéu Kién va moi truong lam viée, chinh sach tién luong, chinh sach phuc
loi, ddc diém cong viéc, co hoi thang tién, su ghi nhan dong gop ca nhan, van hoa
doanh nghiép, ché do tién thuong hoa hong. M6 hinh nay cé nhiéu wu diém va loi

thé lién quan dén yéu td ca nhan ngudi lao dong.
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Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciu
Nguon: Tac gia (2019)
2.2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru tiv moé hinh:
2.3. Quy trinh nghién ctu
2.3.1. Nghién cvru so by
a) Nghién ciru dinh tinh (phéng vin sau)

b) Xay dung thang do



2.3.2 Nghién ciru chinh thirc

a) Thiét ké bang ciu héi

Dua vao két qua nghién ctru so bo, bang ciu hoi duoc thiét ké gom 2 phan
Phdn 1: Théng tin vé ddi twong phong van gom: Giéi tinh, tudi, nghé nghiép, hoc
van, thim nién cong tac, ...

Phdn 2: Phan nay duoc thiét ké gom 8 thanh phan thong qua 32 thudc tinh ciu
thanh dic trung cua dong luc 1am viée duoc thé hién trén thang do Likert. Nhan
vién s& duoc hoi vé mitc do dong y cuia ho ddi véi tirng yéu té anh hudng téi dong
lyc lao dong theo thang do Likert 5 diém véi (1) Hoan toan khong dong v, (2)
Khong dong v, (3) Trung lap, (4) Pong ¥, (5) Rat dong y. Noi dung day du cua bang
cau hoi xem ¢ phu luc 1.

b) MAu nghién ctru

- Téng thé mau nghién ciru

Nghién ctru ndy dugc tién hanh tai CTCP Khai thac nha Ha Noi va d6i tuong
nghién ctru la cac can by cong nhan vién tai cong.

- Phuong phap chon mau thuan tién

- Kich thuéc mau: 262 can bo cong nhan vién tai CTCP Khai thac nha

Ha Noi.

- Tb chirc thu thap dit liéu

Phuong phap thu thap dit liéu dugc s dung trong nghién ctru nay la phuong
phap phong van truc tiép qua mot bang cau hoi dugc chuan bi truéc

C) Phwong phap phan tich dir li¢u

- Phan tich thong ké mé ta

- Kiém tra dé tin cdy ciia thang do bing hé s6 Cronbach's Alpha.
- Hé sb twong quan bién tong (item-total correclation)

- Xac dinh s6 lwong nhén tb

- Dy gia tri hoi tu

- Do gia tri phan biét



CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU VE NHAN TO ANH
HUONG TOI PONG LUC LAM VIEC TAI CTCP KHAI
THAC NHA HA NOI
3.1. Théng ké mé ta
Diic diém nhdn khau hoc
a. Gigi tinh
b. P§ tudi
c. Trinh d9 hoc vén
d. Tham nién cong tac
3.2. Danh gia thang do
3.2.1. Ddnh gid thang do bang hé so tin cdy Cronbach Alpha
3.2.2. Hi¢u chinh thang do
Thang do dong luc lam viéc tai CTCP Khai thac nha Ha Noi gém 8 thanh
phan véi cac bién cy thé nhu sau:
- Nhan t6 diéu kién va méi trudng 1am viéc (DKMT): DKMTI,
DKMT2, DKMT3, DKMT4
- Chinh sach tién luong (CSTL): CSTL1, CSTL2, CSTL3, CSTL4,
CSTL5
- Ché d6 tién thuong va hoa hong (TTHH): TTHH1, TTHH2, TTHH3
- Chinh sach phuc loi (CSPL): CSPL1, CSPL2, CSPL3
- Pic diém cong viéc (DDCV): DDCV1, DDCV3, DDCV4
- Co hoi thang tién (CHTT): CHTT1, CHTT2, CHTT3, CHTT4
- Su ghi nhan dong gép ca nhan (GNDG): GNDG1, GNDG2
- Van hoa doanh nghi¢p (VHDN): VHDNI1, VHDN2, VHDN3,
VHDN4, VHDN5
3.2.3. Phén tich nhén to

Qua d6 thu dugc cac nhan té 16n bao gdm:
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Diéu kién va méi trudng lam viéc gdm cac bién: DKMT1, DKMT?2,

DKMT3, DKMT4

- Chinh sach tién luvong goém cac bién: CSTL1, CSTL2, CSTL3, CSTL4,
CSTL5

- Ché @6 tién thuong va hoa hong gdm céc bién: TTHH1, TTHH2, TTHH3

- Chinh sach phuc loi gdbm cac bién: CSPL1, CSPL2, CSPL3

- Pic diém cong viéc gdm cac bién: DDCV1, DDCV3, DDCV4

- Co hoi thing tién gdm cac bién: CHTT1, CHTT2, CHTT3

- Sy ghi nhan déng gop ca nhan gom cac bién: GNDG1, GNDG2

- Vin héa doanh nghiép gom cac bién: VHDN1, VHDN2, VHDN3, VHDN4,

VHDNS5

3.2.4. Kiém dinh twong quan
K&t qua chay twong quan dat:
- Céc bién doc 1ap déu c6 twong quan c6 ¥ nghia thdng ké vai bién phy thude -
> du diéu kién dé phan tich hdi quy
- Ngoai ra cac bién doc lap ciing c6 tuong quan v6i nhau nén can chi y van dé
da cong tuyén khi chay hodi quy
3.2.5. M6 hinh héi quy

Mo hinh hdi quy con lai 7 bién dat mic y nghia 0.05 (c6 mirc ¥ nghia <0.05)
d6 1a cac bién van hoa doanh nghiép, chinh sach tién luong, diéu kién moi trudng,
dic diém cong viéc, co hoi thang tién, chinh sach phuc loi, ché do tién thuong va
hoa hong. Ngoai ra gia tri sig ctia nhan t6 sy ghi nhan déng gbép ca nhan >0,05 do
vy chua c6 di co s& dé chap nhan gia thuyét.

- Phén tich chi sb VIF (variance inflation factor) dugc st dung dé kiém ra hién
tugng da cong tuyén. Trong cac bién trén khong c6 hién tuong da cong tuyén

(do tat ca cac gi tri VIF caa cac bién déu nho hon 2).
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- Phuong trinh hdi quy thé hién méi quan hé giita mirc d6 thoa méan trong cong
viéc véi cac yéu té van hoa doanh nghiép, chinh sach tién luong, co hoi
thang tién, tién thudng va hoa hong duoc thé hién qua ding thire sau :

DLLV =-0.476 + 0.170 * VHDN + 0.238 *CSTL + 0.175 *CHTT + 0.204

*TTHH + 0.122 * DKMT + 0.114 * DDCV + 0.117 *CSPL

Trong d6 thanh phan “chinh sach tién lwong” ¢ y nghia quan trong nhat doi
v6i mire d6 thoa man trong cong viéc cia ngudi lao (co hé sé 16n nhat 1a 0.238), ké
dén 1a tién thuong hoa hong (0.204), co hoi thang tién (0.175)va cudi cung 1a van
hoa doanh nghiép (0.170).
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CHUONG 4: KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH
4.1. Két luan

Qua két qua nghién cir & trén cho thiy: c¢6 7 nhan té anh huéng dén dong luc
1am viéc tai CTCP Khai thac nha Ha Nai 1a: vian hoa doanh nghiép, chinh sach tién
lwong, diéu kién moi trudng, dic diém cong viéce, co hoi thing tién, chinh sach phuc
loi, ché do tién thuong va hoa hdng.

Nhan vién kinh doanh bat dong san déng vai trd quan trong trong linh vuc
bit d6ng san 12 nganh nghé co 4p luc I6n trong céng viéc ma trong d6 dong luc lao
dong 14 yéu t6 tao nén ning suat cong viéc. Ciing co thé hiéu, nhan vién c6 dong hrc
lao dong tét thi ning suat lao dong cua ho mai tt. Tir d6 thiuc day doanh sé, tinh
hinh phat trién ciia cong ty di 1én.

Ngay nay v6i sy phat trién lién tuc ciia nganh bat dong san. Cac cong ty moi
moc 1én lién tuc khién cho nhimg ngudi giodi luén duge sin don. Néu cong ty khong
¢6 bién phép giir chan thi luc lugng lao dong nong cbt tai cong ty s& di chuyén sang
cac cong ty khac. Két qua nghién ctru ndy cho chung ta biét dugc cac nhén td tac
dong téi @ong luc lao dong tai CTCP Khai thac nha Ha No6i va cach thire do luong
n6. Diéu nay that su 13 hiru ich ddi véi cac cong ty bat dong san vi ho c6 thé theo
ddi va nam bét dong luc lao dong ctia nhan vién thong qua viéc theo doi va diéu
chinh cac nhén t tic dong vao nd. Viéc phan tich mtrc d6 quan trong cua tirng nhan
t6 tac dong vao dong luc 1am viéc cua nhan vién c6 y nghia hét siac quan trong
trong viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh. Py 1a cac nhan t6 quan trong déi Voi
nhan vién nén tat nhién chiang ta phai tap trung Kiém soat va bo sung nham cai tién
hon cac nhén t6 nay. Tuy nhién, trong thyuc té nha kinh doanh luén bi rang budc vé
ngudn e tai chinh nén khong thé cing mét luc cai tién dugc hang loat cac nhan td.
Chung ta wu tién cai tién cac nhan t6 quan trong thong qua viéc xac dinh tha ty wu

tién can dau tu, cai tién sao cho dat hiéu qua nhat.
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4.2. Pinh hwéng trong viéc ning cao dong lwe lam viéc cho nhan vién tai Cong
ty Cé phan khai thac nha Ha N$i HEBICO.
4.3. Mt sb giai phap nang cao dong luwe lam viéc tai CTCP Khai thac nha
Ha Ngi.

4.3.1. Vén dé vé tién lwong

Vé mire lwong: Theo danh gia clia ngudi lao dong tai cong ty, mirc lwong hién
tai ho duoc nhan 13 kha thap, chua tuong xung voi két qua lam viéc cua ho va
khong du trang trai cho nhu cau cudc séng hang ngay. Do dé van dé trudc mat 1a
cong ty phai ra soat va diéu chinh don gia tién luong & muc hop 1y hon. Cong ty c6
thé cin ctr vao mat bang lwong chung & khu vire va nhitng cong ty cing nganh dé
diéu chinh mirc lwong hop 1y. Cong ty ciing nén thuong xuyén xem xét va diéu
chinh mic lurong cho ting ca nhan dya trén nang luc thyc su cta ho. Muc luong
chi tra cho nguoi lao dong phai can ¢t vao hiéu qua lam viéc dong thoi dam bao
cho nguoi lao dong tai tao lai sic lao dong, chu ¥ dén nhitng bién dong vé kinh té
x4 hoi nham diéu chinh mirc lvong phu hop véi su bién dong vé mit bang gia ca
cling nhu mat bang lwong cta xa hoi ¢ tirng thoi diém nhat dinh.

Sur cong bang trong chinh sach hrong:

Viéc tra luong cong bang ciing 1a mot yéu td quan trong. Ngudi lao dong
khong chi mudn duogc tra lwong ma con cha y dén viée cong ty tra lwong nhu thé
nao. O day chung ta dé cap dén van dé cong bang trong viéc thyuc hién chinh sach
tién luong. Mot nhan vién c6 thé thé nhan dwgc mot mirc lwong hop 1y nhung néu
ho cam thiy chinh sach tra luong cta cong ty khong cong bang ciing c6 thé 1am
cho ho cam thay khong thoa man d6i voi chinh sach lwong cua cong ty.

4.3.2. \ldn dé vé vin héa doanh nghigp
Trude tién, gidi phap ddi Vi Cdp trén ciia nhan vién
- Lénh dao phai ludn guong mau di dau trong viéc thuc hién phong trao
clia cong ty va co chuyén mon tt.
- Chimg minh sy tin tuéng dbi v6i nhan vién bang cach giam b6t sy

kiém soat, yéu cau nhan vién 1ap ké hoach hay lich lam viéc.
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- Khen thudng kip thoi, ding lac bang cac hinh thic nhu:
+ Hang tuan, hang thang ghi tén nhitng nhan vién c6 thanh tich xuat sac
l1én bang tin ctia Cong ty;
+ Guri nhitng danh thiép chtc ming nhan vién c6 thanh tich cao;
+ Khen ngoi va trao ting phan thuéng cho nhiing nhan vién xuat sic
trong nhitng budi hop hoic tong két dy 4n.
Tiép theo, gidi phdp doi véi dong nghiép ciia nhdn vién
Pong nghiép 13 nhan t6 quan trong tac dong dén dong luc lam viéc cua tat
ca nhan vién trong Cong ty. Vi vy, khi yéu t6 nay thay d6i tich cuc s& c6 tac dong
dén dong luc lam viéc ctia nhan vién nhu:
- Can tao sy chia sé, phdi hop nhip nhang, hiéu qua trong cong viéc gitra
nhing nguoi déng nghiép;
- Tao nén bau khong khi cta tap thé lao dong ludn vui vé, doan két;
- XAy dung tinh than twong than, trong ai, dong nghiép giup d& nhau
cung tién bo trong cong viée va cudc sbng;
- Cong doan Cong ty t6 chirc phdi hop Poan Thanh nién Cong ty; Ban
Nit cong; Hoi Cuu chién binh Vian phong Cong ty to chirc thém cac chuong trinh
thi dua khen thudng nhu: sinh hoat chuyén dé hang thang; nhan viéngioi mot viéc,
biét nhiéu viéc; hoi thi sang tao, chuong trinh cam hoa, ndu n, van nghe, thé duc

thé thao. ..

4.3.3. \ldn dé vé co hdi thang tién
Cong ty can tao cho cac can bd, nhan vién nhitng co hoi dé tich Iy dan cac
tiéu chuan. Chinh diéu nay 1a ngudn dong vién ddi v6i ban than mdi nhan vién hiy
lam tét hon nita cong viéc minh dang lam va ciing 1a dé cho nhimng ngudi con lai
noi theo.
Bén canh do, cong tadc dao tao nang cao nang luc cho nhan vién cling c6 thé
khai thac t6i da nguén lyc hién c6 va nang cao hiéu qua cta t6 chic. Pong thoi

voi do, viéc dao tao cling gip cho nhan vién c6 dugc sy hi€u biét sau sac vé muc
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tiéu, van hoacta cong ty; hiéu rd hon vé yéu cu cong viéc, nghé nghiép, thuc hién
nhiém vu ctia minh mdt cach tu giac.
4.3.4. Vin dé vé tién thuwéng va hoa hong

Véi thuc té di va dang dién ra, bai viét dua ra dé xuit rang, nén xem xét quy
dinh 13 quyén loi hoa hdng ctia mdi nhan vién kinh doanh. Diéu nay nén duoc 1am
som dé dam bao quyén loi cho mdi nhan vién va dam bao mot moi trudng canh
tranh lanh manh.

Muc tiéu cudi cung cia bat ky hoat dong kinh doanh nao ciing 1a van dé hiéu
qua va lgi nhudn. Thém nira, hoat dong kinh doanh dién ra trong mot nén kinh té thi
truong, co su canh tranh ngdy cang gay gat gitta cac doanh nghiép, thi ban than mdi
doanh nghiép ludn phai nghi dén viéc 13 1am thé nao dé c6 duoc khach hang, nhung
phai thu duoc lgi nhuan. Do vay, thay vi qué chit ché trong viéc chi tra hoa hong thi

doanh nghiép c6 thé diy manh cong tac kinh doanh, doanh sb ban hang

4.3.5. Chinh sdch phuc loi

Cong ty can chu trong phat trién nhan td nay véi muc d6 t6i thiéu theo quy
dinh cua phap luat va quy ché cia Cong ty can duoc duy tri. Ngoai ra, néu c6 dicu
kién, Cong ty c6 thé thuc hién thém mot s6 dé xuit sau:

- Xay dung cac chuong trinh sé chia cudc song, gitp d& nhimg dong
nghiép c6 hoan canh khoé khan.

- C6 cac chuong trinh da ngoai, tham quan du lich phong pht hon, can
xay dung mdt s6 diém tham quan khac, tao sy hirng khoi cho nhan vién nhan vién.

- Pé nhan viéntham gia vao viéc quyét dinh cac phic loi.

- Cong ty tiép tuc phat huy nhimg chwong trinh phtc loi di c6 hiéu qua
va hitu ich nhu chinh sach tham 6m dau, cuéi hi...

- T6 chirc cac chuong trinh sinh hoat tap thé, gin két cac thanh vién
trong Cong ty nhu thi hat karoke tai cong ty, thé duc thé thao (ciu 16ng; bong da),

hoat dong tinh nguyén vi nguoi nghéo...
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4.3.6. Gidi phdp vé dic diém céng vigc
Pé 1am cho cong viéc ctia nhan vién tré nén phong phu, cd ¥ nghia va quan
trong thi co thé 1am theo mét sb cach sau:

- Tao cho nhan vién quyén tu do hon trong viéc quyét dinh nhimg van dé
nhu lya chon phuong phap l1am viée, trinh ty thuc hién cong viéc va thoi gian [am
viéc trong khuon khé nhiing quy dinh chung ctia Cong ty.

- Khuyén khich su tham gia cta nhan vién cip dudi vao cac quyét dinh
va khuyén khich sy phdi hop giita cac phong nghiép vu/nhan vién.

- Lam cho nhan vién cam théy c6 trach nhiém doi véi cong vi¢e, cho ho
thay rang vai tro ciia ho 1 quan trong.

- Cung cap nhiing thong tin phan hoi kip thdi va chinh xac vé sy hoan

thanh nhiém vu ctia nhan vién.

4.3.7. Gidi phdp vé diéu Kién va méi truwong lam vigc
Cong ty can chu trong cong tac xdy dung va tao moi trudng lam viéc cho
nguodi lao dong tir d6 cong ty s€ lya chon dugc dung nguoi, viéc quan ly nhan vién
tré nén chuyén nghiép, rd rang va dbi v6i nhan vién, ho s& cam thiy hai 10ng khi
dugc lam viéc trong moi truong nhu vay.

- Pam béao cic phuong tién co ban dé phuc vu cho cong viéc kinh doanh
nhu: thué nha, vin phong, t& roi, vin phong pham, ...

- HO tro t6i da cho nhan vién vé chinh sach ciling nhu phép 1y dé nhan vién
c6 thé 1am viéc tot voi chii dau tu hay khach hang.

- Do nganh nghé dic thi thudng xuyén phai lam viéc ngoai gid hanh chinh
nén cong ty can hd tro nhan vién trong cac van dé nhu van phong lam viéc,
tham quan cin ho, ... khi nhan vién hay khach hang c6 nhu cau.

4.4, Han ché ciia nghién ciru va dé xuat hwéng nghién ctru tiép theo
4.4.1. Nhitng han ché ciia nghién ciru
- V& pham vi: nghién ctru nay chi thyc hién tai CTCP Khai thac nha Ha

Noi - HEBICO nén chi c6 gia tri thuc tién dbi v6i cong ty nay. Tuy nhién néu
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nghién ctru nay duogc thuc hién & noi khac nhung déi trgng khao sat 1a gibng nhau
thi nghién ctru c¢6 thé co gia tri tham khao va thang do sé& ap dung duoc.

- V& tra 11 phiéu khao sat: ddi véi viéc tién hanh thu thap thong tin bang
viéc phat phiéu khao sat truc tiép dén vé6i cac nhan vién ciia Cong ty. Trong qué
trinh nay, mic du di ¢ gang thuyét phuc, gidi thich hiéu nhung van khong thé
tranh khoi hién twong nhan vién khong hiéu hoan toan (nhung ngai khéng dam hoi
lai) hodc tra 1oi chong di dan dén tra 10i sai; hodc hiéu nhung tra 10i khong khach
quan so voi danh gia cua ho.

- V& s6 lugng miu, do han ché vé thoi gian ciing nhu tong sb can bo,
nhan vién cua Cong ty chi c6 58 ngudi nén vi¢ nghién ctru chi dugc thuc hién voi
s6 lugng mau 1a kha it vi vay chua phan anh hoan toan chinh xac cac nhan t6 anh
hudng té1 dong luc cua nhan vién CTCP Khai thac nha Ha Noi1 HEBICO.

- 'Vé mo hinh nghién ciru, tac gia chi lua chon va sir dung mé hinh cia
Herzberg cho nghién ciru, chir khong sir dung két hop cac mo hinh khac nhau. Va
nghién ctru ciing chua xét dén sy anh hudng cta cac nhan t6 bén ngoai khic nhu
xd hoi, van hod ... dén dong luc lam viéc cia nhan vién.

4.4.2. Huwong nghién ciru tiép theo
Phuong phap va quy trinh nghién ctru c6 thé ap dung cho cac cong ty, don vi

tuong dong dé tién hanh nghién ctru.
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KET LUAN

Pong luc lam viéc cua nhan vién CTCP Khai thac nha Ha Noi - HEBICO
bi anh hudng nhiéu hon béi cac nhan té chinh sach tién luong, ché do tién thudng
va hoa hong, co hoi thing tién, vin héa doanh nghiép va nhan t6 c¢6 anh hudéng
manh nhat 14 nhan té chinh sach tién luvong. Y nghia chinh cua nghién ctru nay 1a
co ché, chinh sach cia CTCP Khai thac nha Ha Noi -HEBICO can tap trung giai
quyét tot van deé tién luong cho can bo, nhan vién dé thuc day su hai long va thém
dong luc. Khi hai 10ng thi nhan vién s& nhiét tinh hon va c6 dong luc dé lam tt
cong viéc cua ho.

Trong céac co quan hanh chinh, sy gnhiép; hau hét cac nha quan Iy déu danh
gia la doi ngli nhan vién cua minh lam viéc chua thuc su hét minh vi ho khong du
dong luc dé 1am viéc tot hon. Két qua nghién citru ndy chi ra rang cong chic can
duoc tra lvong xuing dang hon dé c6 thé co dong luc lam viéc tdt hon. Bén canh
d6, ciing c6 nhitng nhan t6 khac tir bén trong va bén ngoai tic dong vao. Véi ¥
nghia dé, cac 1anh dao Cong ty nén sit dung mot hon hop cac phuong phap, bao
gém ca chinh sach tién luong, tién thuong, co hoi thing tién, vin hoéa doanh
nghiép tbt s& thuc day con ngudi, tao su hai 1ong céng viéc, nham khuyén khich
cap dudi lam viéc hiéu qua hon.

Tao dong lyc cho nhan vién la mot van dé phtrc tap ca vé 1y luén va thuc
tién; diac biét trong giai doan hién nay. Mic du ¢ nhiéu cb ging, nhung trong
pham vi kién thirc ¢6 han, thoi gian nghién ciru khong nhiéu, nén luan vin kho
tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Téac gia rat mong nhin duoc cac y kién gop ¥
clia cac thay cd gido, dong nghiép va ban bé dé ban luan van dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on./.



