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LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét va 1y do chon dé tai

Céc doanh nghiép can nhan tai dé canh tranh, dé xay dung thuong hiéu, dé tao
dong luc va cam hiing cho su phat trién bén viing. Do d6, viéc “chiéu hién dai si”
chua bao gior 1a mot dé tai xua cii, dac biét 1a trong bdi canh hién nay khi ma nhan
su da tro thanh loi thé canh tranh cho tat ca cac t6 chiic, doanh nghiép. Cau hoi dat
ra cho mdi t6 chuc, doanh nghiép 1a lam sao dé tim dugc nhitng con ngudi co tri
thirc, sang tao, dﬁy nhiét huyét, tan tAm, co trach nhiém cho viéc dat t&i tim nhin,
st mang cua té6 chic doanh nghiép? Hon nita viéc giir chan dugc luc luong lao
dong chat lugng cao & lai vai doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va
nho & Viét Nam hién nay 1a mét trong nhiing van dé vo cung cap thiét. Phai dua
vao nhiing nguyén tic nao dé ra cac quyét dinh “chiéu hién”, nham tuyén dung
dung ngudi to chic can? Piéu gi 1am nén mot chinh sach “dai si” dé duy tri va phat
trién duoc toan bo tiém nang ctia ngudn nhan su?

Pé tra 1oi cho cau hoi trén cac t6 chuc, doanh nghiép khong thé khong nghi
t&i mot quy trinh tuyén dung wvu viét nhat dé co thé thu hut va tuyén dung duoc
nhitng nhan vién wu ti cho té chiic, doanh nghiép minh.

Vén dé b tri mot nhan vién ding vi tri, c6 nang luc phu hop, hay tuyén chon
dugc mot ngudi lao dong cé tay nghé, trung thanh vaoi doanh nghiép, gan bo véi
cong viéc 1a mot van dé quan trong dugc nhiéu doanh nghiép quan tim. Tham chi
viéc bd tri sir dung ngudn nhén luc nhu thé nao cho hop 1y, xdy dung duoc mot hé
théng hoan chinh hoat dong c6 hiéu qua ludn ludn 1a muyc tiéu quan trong hang dau
ctia cac doanh nghiép. Vi vay cac doanh nghiép da va dang hoan thién dan quy
trinh tuyén dung nham dat dwgc muc tiéu trén.

Viéc hoan thién cong tic tuyén dung nhan sy cia cic cong ty, to chic va
doanh nghiép con mang y nghia xa héi la dinh huéng, hudng nghiép cho nguoi lao
dong co6 mot thuan loi cho viéc chon mot cong viée phu hop voi kha ning, dong

thoi ho cling ¢ nhiéu co hoi hon dé phat trién kha ning ctia ban than.



Nhan thie dugc sy phtc tap va tim quan trong cua hoat dong tuyén dung
nhan sy ciing nhu doi hdi viéc hoan thién, nang cao hi¢u qua cua quy trinh tuyén
dung, cung véi kién thirc duoc trang bi tai nha truong va nhimg tim hiéu thyc tai
cong ty TNHH st Dong Lam, toi nhan thdy cong ty con mot sé mat han ché, vi thé
t61 da quyét dinh chon dé tai “Hoan thién céng tic tuyén dung nhan sw tai Cong
ty TNHH si Pong Lam” dé 1am dé tai nghién cau cho luan van thac si Quan tri
kinh doanh cta minh. Nghién ctru dé tai nham muc dich trinh bay nhitng van dé
cot 18i ctia qua trinh tuyén dung nhan su, thyuc trang caa hoat dong tuyén dung ¢
Cong ty, tir d6 dua ra mot so6 dé xuat nham ting cuong hiéu qua cong tac tuyén
dung nhan su cua Cong ty TNHH st Pong Lam.

K¢ét cau luin vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc
chia thanh 03 chuong:

Chwong 1: Co so 1y luan vé cong tac tuyén dung nhan sy trong DN.

Chuwong 2: Thyc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty TNHH Su
Dong Lam.

Chwong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty
TNHH Str Bong Lam.



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Toéng quan vé tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niém co ban

Theo nghia hep: Nhan sy 1a ngudn lyc ciia mdi con ngudi ma ngudn luc nay
bao gém thé luc va tri luc. Thé lyc chi sc khoé cua than thé nd phyu thudce vao suc
voc, tinh trang stc khoé cua timg con nguoi, mac séng, thu nhap, ché d6 an udng,
ché d6 lam viéc va nghi ngoi, ché d6 y té. Thé luc con ngudi con phu thude vao
tuoi tac, thoi gian cong tac, gidi tinh...

Theo nghia réng: Xét tai bat cir mot to chic, doanh nghiép nao thi Nhan sy
1a toan bo nguon Nhan sy cua to chic, doanh nghiép d6. Do d6, ¢ thé néi Nhan su
ctia mot to chac bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong lam viéc trong td chie do.

Nhu vay, moi doanh nghiép muén thanh cong déu phai dua vao mot trong
nhitng nguon luc quan trong nhat cia minh — nguon nhan su. Bi quyét dung nhan
dugc duc két tir ngan doi 1a “dung nhan nhu dung moc”, nghia 1a khong c6 ngudi
kém nang luc, van dé 1a phai st dung dung chd. “Dung nhan” dung phai bat dau tir
khau tuyén dung, doanh nghiép can thu hiit dung nguoi, d6 1 nhitng ngudi ¢6 ning
lyc, pham chat va so thich phu hop véi doanh nghiép va véi cong viéc ma ho s&
lam.

1.1.2. Vai trd va ¥ nghia cta tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

- Poi véi doanh nghiép

+ Cong tac nhan sy c¢6 hiéu qua s& cung cap cho doanh nghiép mot doi ngil
lao dong lanh nghé, ning dong, sang tao, bo sung ngudn Nhan su phu hop Véi yéu
cau hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép

+ Cong tac nhan sy tot gitip doanh nghiép thuc hién tét cac muc tiéu kinh
doanh hiéu qua nhat

+ Chat lugng cua doi ngii nhan Sy tao ra nang lyc canh tranh bén viing

+ Coéng tac nhan sy tét giup doanh nghiép giam ganh ning chi phi kinh

doanh va str dung ¢ hiéu qua ngudn ngan sach



- P61 Véi lao ddng

+ Cong tac nhan su gitp cho ngudi lao dong trong doanh nghiép hiéu rd
thém vé triét 1y, quan diém cta cac nha quan tri, tir 46 s& dinh huéng cho ho theo
nhitng quan diém do.

+ Cong tac nhan su tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh trong noi
bo nhitng nguoi lao dong caa doanh nghiép, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Doi Véi xd hoi

Cong tac nhan sy cua doanh nghiép gitp cho viéc thuc hién cac muc tiéu
kinh té — xa hoi: ngudi lao dong c6 viée lam, c6 thu nhap, giam bét ganh ning xa
hoi nhu that nghiép va cac té nan xa hoi khac. Pdng thoi con giup cho viéc st
dung nguon lyc ctia xa hoi mot cach hitu ich nhat

1.2. Tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép

1.2.1 Tuyén md

Tuyén mo nhan vién 12 mot tién trinh thu hat nhitng ngudi c¢6 kha ning tir
nhiéu ngudn khac nhau dén dang ky, tham gia ang tuyén tai mot to chuc.

“Tuyén mo 1a qua trinh thu hat nhitng nguoi Xin viée ¢6 trinh d6 tur luc Iuong
lao dong x3 hoi va luc luong lao dong bén trong to chirc. Moi té chuc phai ¢ day
da kha ning dé thu hat da sé luong va chét luong lao dong dé nham dat dugc cac
Muc ti€u cua minh”’

1.2.2 Tuyén dung

Tuyén dung nhan lyc 14 qua trinh tim kiém, thu hat, lya chon va danh gia cac
mg vién theo nhiéu khia canh khic nhau dua vao cac yéu cau cua cong viéc, dé
tim duoc nhirng ngudi phut hop bo sung luc lwong lao dong can thiét nham dap ung
dugc yéu cau sir dung lao dong cua té chuc.

1.3. Noi dung tuyén dung nhan su trong doanh nghiép
1.3.1 Xay dung ké hoach tuyén dung
1.3.1.1. Xdc dinh nguwoi thuc hién tuyén dung
1.3.1.2. Xdc dinh nhu c4u tuyén dung

1.3.1.3. Xdc dinh néi dung céng viéc va yéu cau doi Véi img vién



1.3.1.4. Xdc dinh nguén va phirong phdp tuyén dung
1.3.1.5. Xdc dinh noi tuyén dung va thoi gian tuyén dung
1.3.1.6. Xdc dinh chi phi tuyén dung
1.3.2 T chire thuc hién tuyén dung nhan su
—  Thong bao tuyén dung
—  Thu nhén, nghién cau hd so
—  Phéng van so bd
—  Kiém tra, trac nghiém
—  Phong van lan 2
—  Xéc minh, diéu tra
—  Kham stc khoe
— Raquyét dinh tuyén dung
— B tri cong viéc
1.3.3 Kiém tra, danh gia cong tac tuyén dung
Pé cong tac tuyén dung dat duoc hiéu qua cao hién nay nguoi ta cd xu
huéng thanh 1ap cac trung tam danh gia. Pay 1a phuong phéap tét nhat nham giup ta
lya chon Mot ngudi vao vi tri viée lam khi ¢6 mot nhém ngudi mudn xin vao vi tri
d6. Trong qua trinh kiém tra, danh gi cong tac tuyén dung thi can chd y téi noi
dung va céac chi phi tuyén dung.
1.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén tuyén dung nhén sy tai doanh nghiép
1.4.1 Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép
—  Muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép
—  Hinh anh uy tin cua doanh nghiép
—  Khé nang tai chinh ctia doanh nghiép
—  Nhu cau nhan sy cua b phan
—  Thai d6 cua nha quan tri
1.4.2 Céc nhén t6 bén ngoai doanh nghiép
—  Yéu t6 kinh té - chinh trj:



—  Yéutb van hoéa - xa hoi:
—  Heé théng phap luat va cac chinh sach quy dinh cta nha nuéc vé cong
tac tuyén dung:

—  MGéi truong canh tranh cua doanh nghiép:

—  Quan hé cung cau trén thi truong lao dong

—  Trinh d6 khoa hoc - k¥ thuat

Két luan chwong: Viéc dua ra khai niém co ban vé tuyén dung, tuyén mo
cling nhu vai trd cta qué trinh tuyén dung d6i v6i doanh nghiép sé gitip dé tai tro
nén logic, chit ché tao nén su bao quat tong thé, dong thoi 1am cin cir cho viéc

phan tich dung thuc trang cong tac tuyén dung nhan su tai chuong 2.



CHUONG 2: THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN SU TAI

CONG TY TNHH SU PONG LAM
2.1. Tong quan vé cong ty TNHH str Pong LAm
2.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty TNHH st Pong Lam

Cong ty TNHH St Bong Lam dugc thanh 1dp ngay 02 thang 9 nam 1995
theo Quyét dinh s6 13 ngay 19 thang 9 nam 1996 cia UBND huyén Tién Hai.
Puoc thanh 1ap lai theo Quyét dinh s6 072610/QD-KHDT ngay 19/7/1999 cua
S¢ Ké hoach & Pau tu tinh Thai Binh; Pang ky thay doi theo Gidy phép kinh
doanh s6 0802000520 ngay 05/4/2005.

Cong ty hién c6 50 nha phan phdi 16n trai tir Lao Cai, Lang Son, Thai
Nguyén, Ha Noi, Quang Ninh, Hai Phong, Nam Dinh, Ninh Binh, Nghé An, Pa
Nang, Nha Trang, Thanh phé Ho Chi Minh, Binh Duong... cing véi hé thong dai
Iy phui kin 64 tinh thanh phé ca nudc.

Bén canh dap ung nhu cau thj truong trong nudc, san pham su vé sinh cao
cap Pong Lam con xuét khau sang Han Quéc, Australia, Lao, Campuchia. ..

Linh vuc hoat dong: Chuyén san xuat st vé sinh cao cap, s dan dung, su
my nghé dung dé trang tri ndi thit va ngoai vién, mang sic thai cua d6 ¢ phong
Pong, két hop véi nhimg nét dic trng doc dao ctia nén van hoa dan toc Viét nam

Cong ty c6 doi ngii Can b quan 1y giau kinh nghiém, doi ngii cong nhan
lanh nghé, khéo tay, can cu, sang tao; C6 hé théng thiét bi kiém tra cac thong sd k§
thuat, cong nghé bang vi tinh, k§ thuat s nhap tir Pai Loan, Han Quédc, Nhat Ban
va Cong hoa Lién bang Puc; Hé thong diéu khién ty dong van hanh 16 nung tuynel
lién tuc,... 1a mot trong nhitng yéu té dam bao thuan loi cho Cong ty tiép tuc cai
tién hop 1y hoa thém mot boc bo may To chic va ngdy cang hoan thién HTQLCL
theo tiéu chuan 1SO 9001: 2008.

2.1.2. Co ciu to chiic bo may quan 1y cta cong ty

—  Ban giam déc

— Bandu an

—  Phong nhan su:



—  Phong cong trinh
—  Phong k¥ thuat
—  Phong kinh doanh xuét nhap khau:
—  Nha may san xuat
—  Phong ké toan tong hop
2.1.3. Bic diém vé san xuét kinh doanh cua cong ty TNHH st Pong Lam
Thong qua mot s6 chi tiéu vé hoat dong san xuat kinh doanh trén day ta thay
tinh hinh san xuat kinh doanh ciia Cong ty kha nhiéu bién dong, khién cho doanh
thu va lgi nhuan ciia Cong ty c¢6 xu huéng bién dong ting giam khong dong nhat.
2.1.4. Pic diém lao dong cua cong ty TNHH st Pong Lam
2.1.4.1. Co ciu lao dong theo gidi tinh va do tuoi
2.1.4.2. Co ciu lao dong theo trinh d6 chuyén mon va tay nghé
2.1.4.3. Co ciu lao dong theo tinh chat lao dong
2.2. Thue trang tuyén dung nhén sy tai cong ty TNHH sir Pong LAm
2.2.1. Xay dung ké hoach tuyén dung
—  Nguyén tic tuyén dung
—  Xac dinh nguon tuyén dung
—  Xac dinh thoi gian va noi tuyén dung
2.2.2. T6 chue thuc hién tuyén dung cta céng ty TNHH St Pong Lam
—  Tiéu chuén vé d6 tudi
—  Tiéu chuan Ve trinh do
—  Tiéu chuan suc khoe
—  Ngudn ndi bd
—  Ngudn bén ngoai
2.2.3. Kiém tra, danh gia tuyén dung cua cong ty
Hién tai, trong quy trinh cla cong ty chua dé cap t6i budc nay. Vi
vdy, dé hoan thién cong tac tuyén dung thi can phai thuc hién cong tac nay.
Noi dung yéu cau sau khi két thiic tuyén dung, to chuc can danh gia theo cac tiéu

chi sau:



— S tmg vién duoc thu hit ¢6 dam bao yéu cau hay khong?
—  Murc @6 phu hop gitra cac ung vién va cong viéc?
—  Mic d6 hiéu biét vé cong viéc va td chtc cua tmg vién sau tuyén dung?
—  Kinh phi cho tuyén dung c6 qua cao hay khong?
— Viéc quang cao da thuc sy hiéu qua chua?
2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén tuyén dung nhin sy tai cong ty TNHH sir
Pong Lam
2.3.1. Nhan td bén trong cong ty
2.3.1.1. Hinh anh va uy tin cta to chirc
2.3.1.2. K& hoach hoa nhan lyc
2.3.1.3. Cong tac chuan bj tuyén dung
2.3.1.4. Chinh sach tuyén dung
2.3.1.5. Van hoa cong ty
2.3.2. Nhan t6 bén ngoai cong ty
2.3.2.1. Piéu kién vé thi truong lao dong
2.3.2.2. Su canh tranh ctia cac doanh nghiép khac
2.3.2.3. Cac xu huédng kinh té
2.4. Panh gia chung vé tuyén dung nhén su tai cong ty TNHH sir Pong Lam
2.4.1. Nhitng két qua dat duoc
—  Kip thoi ¢6 ké hoach tuyén dung dap tmg duoc nhu cau nhan luc thuc
té timg giai doan thoi ky.
—  Phat huy ngudn noi luyc cia minh thong qua cong tac tuyén dung
—  Ap dung cac phuong phap
—  Doi ngii lao dong cua cong ty da vé sb luong Véi trinh do chuyén
mon, nghiép vy, tay nghé cao.
—  Khi c6 nhiing thay d6i cong ty da kip thoi bo sung va bo tri
2.4.2. Nhitng ton tai, han ché

—  Ngudn tuyén dung va phuong phép tuyén dung chua dugc mé rong
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—  Viéc tuyén dung xay ra khi thuc té phat sinh thiéu lao dong, nhu vay
cong ty van dang & thé bi dong trong viéc tuyén dung

—  Ché do dai ngd dua ra chua hop 1y nén két qua tuyén dung cong ty
khong dugce nhu mong mudn

—  Cong ty lai phai dau tu mot khoan chi phi dé dao tao

—  Chi phi dao tao cho quan 1y lai tdng cao hon so v6i chi phi dao tao
danh cho cap cong nhan

—  Tinh trang tuyén khong du s6 lugng theo nhu ké hoach

Két luan chwong:

Chuong nay co ban giai quyét dugc cac van dé sau:

Chi ra dic diém trong co cdu lao dong cua céng ty TNHH s¢t Pong Lam:
gioi tinh, do tudi, trinh d6 chuyén mon, trinh d6 tay nghé va theo tinh chat cong
Viéc

Phén tich thuc trang cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty s& Pong Lam:
Noi dung tuyén dung tai cong ty; Quy trinh tuyén dung; Cac ngudn tuyén dung va
cac phuong phép tuyén dung; Cac yéu té anh hudng cong tac tuyén dung va Panh
gia két qua cua cong tac tuyén dung trong giai doan 2016-2018. Tur dé chi ra
nhitng vu va nhuoc diém trong quy trinh tuyén dung cta cong ty TNHH St Pong

Lam.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN SU TAI CONG TY TNHH SU DONG LAM
3.1. Phwong hwong hoat dong cia Cong ty TNHH St Pong Lam.
3.1.1. Phuong huéng phat trién cia cong ty trong thoi gian toi
Cong ty di y thire dugc vai tro va vi tri quan trong cua cong tac tuyén dung
ngudn nhan lyc cling nhu dao tao mot lyc lwong lao dong, k§ su ludn ning dong
sang tao co thé dap ung dugc nhu cau doi hoi cua thi truong vé nhitng mat hang
Cua cong ty.
Tiép tuc gitr vitng, mo rong va day manh kinh doanh dich vu khac; nang cao
hiéu qua chuyén kinh doanh va phat trién thi truong ngoai nudc
Pay manh cong tac dau tu phat trién va hién dai hoa co sé vat chat ky thuat
phuc vu cho yéu cau kinh doanh va tao dung nén moéng viing chac cho su phat
trién lau dai
Thuc hién viéc bao toan va phat trién von, d6i mai to chirc kinh doanh, nang

cao kha nang canh tranh va tich tu lgi nhuan

3.1.2. Phuong huéng, muyc tiéu tuyén dung ngudn nhan sy cua cong ty

Xay dung d6i ngii lao dong c6 tinh than trach nhiém va nang cao chat luong
lao dong

Phan dau ting maic thu nhap cho ngudi lao dong dé ho on dinh cudc séng
gia dinh va yén tam cong tac

Xoa bo tu twong bao cip, v lai, néu cao tinh than dam nghi dam lam, ddam
chiu trach nhiém ddi véi cong viéc dugc giao

Tao su thdng nhat, ddng bo gitta cac don vi thanh vién ciing nhu cic phong
ban chirc nang véi nhau

Tiép tuc cong tac chiam lo doi song

Tao su chuyén bién trong cong tac quan 1y lao dong
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3.2. Mt sb giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhén sy tai Cong
ty TNHH S& Pong Lam
3.2.1. Hoan thién cong tic xac dinh nhu cau tuyén dung, lap ké
hoach tuyén dung cin cir ké hoach phit trién ciia Cong ty
—  Co s¢ giai phap:
—  Cach thuc thuc hién:
—  Diéu kién thyc hién giai phap:

—  Keét qua mong mudn:

3.2.2. Hoan thién quy trinh tuyén dung nhan sy ciia Cong ty TNHH st Pong
Lam
—  Muc ti€u cua giai phap:
—  NOoi dung cua giai phap:
—  Piéu kién thyc hién va két qua mong mudn giai phap
3.2.3. Hoan thién cong tac phan tich dé to chirc thyc hién tuyén dung nhan su
theo dung ké hoach phat trién dén 2020
—  Nham nang cao hiéu qua quan tri NNL néi chung va TDNL tai Cong
ty can thuc hién mot sé noi dung sau:
—  Cén hoan thién cong tac phan tich va hoach dinh NNL lam co s& cho
tuyén dung trong tung thoi ky.
—  Pé hoan thién tuyén dung nhan sy, Cong ty nén thuc hién viéc TD tur
truong hoc
—  Céng ty can khong ngimg trang bi va nang cao kién thtrc chuyén mén
cho d6i ngii can bo 1am tuyén dung nhan luc
—  (Céng ty ciing can quan tdm dén hoat dong phan tich céng viéc, ban
lanh dao cong ty nén giao nhiém vu cho ting can bg thuc hién hoat

dong phan tich cong viéc
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3.2.4. Ngudn lyc cho cong tac tuyén dung nhan sy cia Coéng ty TNHH sw

Dong Lam.

Hién tai cong ty van chua tuyén du s6 luong tuyén dung ciing nhu chat

lwgng tuyén dung dam bao, diéu nay doi hoi cong ty phai ting cudng cic ngudn

luc dé co thé tuyén dung duoc.

Trudc hét 1a nang cao ning lyc doi ngii chuyén trach vé cong tac tuyén
dung

Chat luong ngudn nhan luc va hiéu qua cong tac tuyén dung phu thudc
rat Ién vao trinh do chuyén mon ctia can bo lam cong tac tuyén dung
cling nhu trinh dg, chuyén mon nghiép vu cua can bd quan tri nhan luc

Tiép theo can phan dinh trach nhiém rd rang trong cong tac tuyén dung

Lénh dao cip cao

B6 phan chuyén trach tuyén dung

Can xay dung phan mém tuyén dung

Chuyén hod so tuyén dung sang ho so nhan vién cho cac ung vién dat
yéu cau.

Két qua mong muon:

+ Pén nam 2020 cong ty s& giam s6 lugng cong nhan mai phai dao tao lai tir

hon 50%/nam xubng con 20%/nam.

+ Ap dung 02 phuong phap tuyén dung méi dé tuyén ngudi lao dong sat véi

thuc té: phuong phap kiém tra tay nghé (t6 chuc thi tuyén, kiém tra tay nghé) va

phuong phép tht hai 13 phuong phéap kiém tra chéo: cho céng nhan bac 3, 4 tai

cong ty kiém tra va chi viéc ddi véi nhitng cong nhan méi tuyén dung dé danh gia

duoc thuc chét ning luc cong nhan duoc tuyén.

Két luan chwong: Chuong 3 dua ra dinh huéng phat trién ngudn nhan sy tai

Cong ty St Pong Lam dén nam 2020, ciing nhu mdt s giai phap nham khac phuc

cac han ché con tdn tai dé hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty. Bén

canh d6 cung voi nhitng dinh hudng va ké hoach quan tri nhan sy cua cong ty
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mong rang cong ty s& giai quyét triét dé nhitng mat han ché trong cong tac tuyén

dung, viéc sir dung nhan luc hop li va gitp cong ty ngay mot phat trién.
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I1l. KET LUAN

Vén dé ngudn nhan sy ndi chung va cong tac tuyén dung nhan sy dam bao
nhu cau cong viéc, dac biét 1a DN san xuat hang héa nhu Cong ty TNHH st Pong
Lam sé& dong vai trd vo cung quan trong dén sy phat trién cling nhu thanh cong cua
Cong ty. Cong tac nay s& quyét dinh hiéu qua san xuat, kinh doanh va nang cao
doanh thu cho Cong ty. Luan vin “Hoan thién cong tac tuyén dung nhan s tai
Cong ty TNHH S Pong Lam” di co ban dat duoc myc dich ban dau dé ra do6 1a:

Chuong I: Luan giai co so 1y luan vé nhan su va cong tac tuyén dung, tuyén
chon, tuyén m¢ trong doanh nghiép, dinh nghia co ban vé tuyén dung nhan
su(TDNS), noi dung TDNS, cac nhéan t6 anh huéng dén TDNS cua Cong ty ciing
nhu tong quan kinh nghiém vé tuyén dung nhan sy caa mot sé6 DN, qua d6 rat ra
mot sb bai hoc cho Cong ty TNHH str Pong Lam va mot s6 yéu té anh hudng dén
cong tac tuyén dung nhan su trong doanh nghiép.

Chuong II: Banh gia thuc trang cong tac TDNS cua Cty TNHH St Dong
Lam; két qua hoat dong caa cong ty trong giai doan 2016 — 2018.

Chuong III: D& xuat mot sé giai phap dé tang cuong hiéu qua cho cong tac
TDNS tai cong ty TNHH Str Pong Lam trong thoi gian toi.

Do thoi gian nghién ctru ¢ han, dé tai mai chi xoay quanh noi dung co ban
dé hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty. Tuy nhién luan vin ciing co
thé duoc sir dung 1am tai liéu dé tham khao cling nhu ung dung vao thyc tién cong
ty trong thoi gian toi.

Véi kinh nghiém ciing nhu kién thtc c6 duoc, dé tai tac gia nghién ctu va
chon lam luan van thac sy ciia minh s€ khong tranh khoi nhitng sai sot, tai liéu
tham khao chua that sy ddy du va phong pht. Tac gia rat mong nhan duoc y kién
dong goép cia quy Thay, Co va ban bé dong nghiép dé luan van dugc hoan thién

hon.



