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GIOI THIEU VE NGHIEN CUU
1. Ly do chon deé tai

Trong giai doan phét trién hién nay, cing voi sy phat trién manh mé cua
khoa hoc k¥ thuat va sy hoi nhap ctua nén kinh té toan cau. Co thé noi, mot trong
nhimg yéu t6 canh tranh giira cac doanh nghiép d6 1a chinh sach thu hut nhan tai.
Céc doanh nghiép dé dat duoc hiéu qua cao trong qué trinh san xuét kinh doanh déu
phai thira nhan vai trd ctia cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Trudc mot moi trudng
luon ludn bién dong, voi nhiéu co hoi nhung ciing khong it thach thire nhu hién nay,
cau hoi dit ra 1a 1am thé nao dé bién nguff)n nhan luc cua td chirc thanh mot vii khi
dt manh cé vé s lugng va chat lugng cling nhu c6 su linh hoat nhat dinh dé duy tri
va phat trién hoat dong cuia to chic. Viéc mang lai sy hai 10ng cho nhéan vién cang
tr& nén cap thiét hon bao gio hét bai nd con vi muc dich quan trong trong bdi canh
hién nay d6 1a gitt chan nhan vién. Nham tim hiéu duoc mirc do hai long cua nhan
vién d6i voi doanh nghiép va cong viéc ctia ho dang dam nhiém va gitp cho cong ty
¢ co s& dé danh gia chinh sach nhan su va hinh anh doanh nghiép minh dbi véi thi
truong lao dong.

Tuy nhién, dé str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc khong phai 13 van dé don
gian, mot sém mat chiéu. Diéu d6 doi héi cac nha lanh dao, quan ly phai c6 mdt cai
nhin thong subt, ndm chéc ban chat, noi dung van dé cling nhu cac hoc thuyét, mo
hinh quéan 1y dé c6 thé tim ra cho t6 chirc mot phuong an phu hop véi dic diém,
diéu kién cta ho. Tir d6 c6 thé phat huy hét kha ning, tiém ning ngudn nhén luc cia
minh. Trong quan tri nhan luc, diéu quan trong nhat van 13 lam cach nao dé duy tri,
khuyén khich, dong vién nhan vién lam viéc hét minh mot cach co himg tha voi
hiéu qua cao. Vi vay, muén 1anh dao nhan vién thanh cong, muén cho ho an tim
nhiét tinh cong tac, nha quan tri phai biét cach dong vién ho. Ché do luong bong,
d3i ngd,... phai cong bang va khoa hoc 1a ngudn dong vién 16n nhat d6i v6i nguoi
lao dong trong giai doan hién nay. Nhung vé lau dai, chinh cac kich thich phi vat
chét nhu ban than cong viéc, khung canh méi trudng lam viée... 1a ngudn ¢b vii 16n

lao, giup cho nhan vién thodi mai, hanh dién, thang tién, hang say, tdm huyét va



nhiét tinh v&i cong viée. Vi vay, van dé tao ra sy hai long trong cong viéc ciia nhan
vién trong giai doan hién nay can phai duoc quan tim va dau tu mot cach ding mirc
va kip thoi.

Trong nhiing nim vira qua, Cong ty TNHH MTV Xay lip dién 1 - Hoang
Mai dé c6 nhiéu cb ging tao sy hai long trong coéng viéc ciia nhan vién. Tuy nhién
cong tac ndy cia cong ty hién nay van con ton tai nhiéu bat cap va cho dén nay né
van 1a mot van dé can dugc théo g0 va giai quyét duoc dat ra cho ban lanh dao cua
cong ty.

Xuat phat tir yéu cau 1y luan va thuc tién trén ma tac gia dd lya chon dé tai
“Su hai Iong trong cong viéc cia nhan vién tai Cong ty trach nhi€ém hitu han mdt
thanh vién Xay lap dién 1 - Hoang Mai” 1am d¢ tai nghién ctru luan vén thac sy.

2. Muc tiéu nghién ciru:

2.1. Muc tiéu chung:

Trén co so hé thong hoa cac van dé 1y luan va thuc tién vé sy hai 1ong trong
cong viée, dé tai tién hanh tim hiéu, nghién ctru va do ludng muc do hai long vé
cong viéc ciia nhan vién tai Cong ty TNHH MTV Xay lip dién 1 - Hoang Mai. Tir
d6 dé xuit cac giai phap nhim nang cao su hai 1ong trong céng viéc cta nhin vién,
gitip cong ty nam bit, cai thién nhitng mat ma nhan vién chua hai 1ong vé cong viéc
va diéu chinh chinh sach quan tri ngudn nhan luc hién co.

2.2. Muc tiéu cu thé:

- Hé théng hoa cac co s 1y ludn vé sy hai 1ong cta nhan vién.

- Tim hiéu c4c nhan t6 anh huéng dén su hai 10ng cua nhdn vién tai Cong ty
TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai.

- Phan tich cc nhén t6 anh hudng dén sy hai long clia nhan vién tai Cong ty
TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai.

- Panh gia cac yéu t6 anh huong dén su hai 10ng ctia nhan vién.

- Biét dugc nhu ciu cta nhan vién dé ap dung chinh sach nhan sy phu hop.

- Pua ra mét s kién nghi nham nang cao sy hai 1ong cho nhan vién tai Cong

ty TNHH MTV Xay lip dién 1 - Hoang Mai



3. P6i twong va pham vi nghién ciru:

3.1. Péi twong nghién ciru

Chu thé: Sy hai 1ong ctia nhan vién

Khach thé: Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai.

3.2. Péi twong khdo sdt

La nhitng nhan vién lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH MTV Xay lip dién
1 - Hoang Mai.

3.3. Pham vi nghién cvru

- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai Cong ty TNHH MTV
Xay lap dién 1 - Hoang Mai.

- Pham vi thoi gian: + S6 liéu thu thap tir 2016 - 2018 (thir cap).

+ S liéu so cip: tir thang 5 dén thang 10 ndm 2019

4. Phuong phap nghién ciru dy kién:

Trong nghién clru nay, tdc gid dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh luong, trong d6 nghién ctru dinh luong 1a chu yéu.

4.1.Nghién cweu dinh lwong

Xay dung thang do su hai long cia nhan vién tai Cong ty TNHH MTV Xay
lap dién 1 - Hoang Mai dua trén cac yéu té cua Spector 1997. Xy dung bang hoi st
dung thang do Likert nim muc d6 duoc st dung dé do luong gia tri cac bién sb
duoc st dung dé xac dinh cac nhan td thuc su ¢6 tac dong dén sy hai long cua nhan

vién tai Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai.



4.2. Quy trinh nghién ciru

* X4c dinh vin dé nghién cfu va muc tidu nghién ciu
Buwéc 1

* Xdc dinh cdc véu t6 va thirde do 6 anh hwong dén sy hi long cha nhén vién

« Xay dyng bang héi ding thang Likert 5 diém dé do hromg bién quan sétvéi 1: rat khéng dong ¥; 2: khéng dén

» Xy ding thang do sy hai long cua nhén vién dwatrén dinh nghia, cdc bién, thang do cia Spector (1997)
g
v; 3: binh thweomg; 4: dong ¥; 5: rat dong ¥

+ Thu thap va phén tich sb liéu véi sb heong n =45
Burdc 4

« Nhan xét va dra ra két lugn

Hinh 1.1: Quy trinh nghién ciru

4.3. Phwong phap thu thap div liéu

Bao gdém phuong phap thu thap dir liéu thi cip va sit lidu so cap.

Ngudn dir liéu thi cip:

bay la nguén dir li¢u da dugc cong bd trén cac hinh thic bao céo, tai liéu
tham khdo... cia Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai, hoac cac bao cado co
lién quan do cac to chirc, ca nhan thyc hién vé mirc d hai 1ong trong cong viéc clia
nhan vién Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai. Céc béo cdo, nghién ciru vé
van dé nhan su cua Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai, cac bao cao vé mirc
d6 hai 1ong ctia nguoi lao dong, dé tir d6 tac gia co thong tin hinh thanh mé hinh
nghién ctru cta riéng minh, hay rut ra dugc cac kinh nghiém cling nhu bai hoc quy
gia tir cac cong trinh nghién ctru cli da dugc thuc hién.

Nguon dir liéu thir cap duoc thu thap trong khoang thoi gian tir nam 2016 -
2018.

Ngudn dir liéu so cap:

Trong bai, tac gia tién hanh thu thap dit liéu so cAp bang hinh thirc 1a phat
phiéu diéu tra khao sat, chi tiét cach thire duoc thue hién nhu sau:

Diéu tra khao sat:



Dua vao co s¢ ly luan da trinh bay & chuong 1, dua vao nghién ctru dir liéu
thir cp, va qua phong van chuyén sau v6i hai 1anh dao tai Cong ty TNHH MTV
XLP1 - Hoang Mai, tic gia da tién hanh diéu tra khao sat voi nhan vién lam viée tai
Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai, chi tiét cu thé nhu sau:

- MaAu tham gia khao sat:

Déi tuwong tham gia khao sat 1a nhan vién tai cic phong ban cua Cong ty
TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai.

Thuec té s6 lugng nhan sy thudc Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai la
45 nguoi, kich thuée mau du kién phat ra 1 45.

- Cong cu khao sat:

Khao sat dugc tién hanh bang bang hoi, trong d6 bang hoi dugc thiét ké chi
tiét nhu sau:

+ Phan 1: Thong tin chung vé nguoi tham gia tra 15i khao sat, tra 10i phiéu
diéu tra; céac thong tin gém ¢ tén, tudi, chirc danh, bd phan cong tac, thoi gian
(kinh nghiém cong tac)....

+ Phan 2: Noi dung chinh ctia bang hoi vé cac yéu td anh hudng hoic tac
dong tryc tiép 1én mirc d6 hai long trong cong viéc ciia nhan vién Cong ty TNHH
MTV XLP1 - Hoang Mai. Trong d0, c¢6 09 yéu t6 duoc nghién ctru gdm thu nhip,
phuc loi, diéu kién lam viéc, d@)ng nghiép, cép trén, co hdi thang tién, dic diém
cong viéc, thu tuc hoat dong, sy ghi nhan doéng gop ca nhan. Moi yéu td duoc danh
gia dua trén cac bién quan sat (1a cac cau hoi doc 1ap); tong cong co 46 bién quan
sat doc 1ap cho 09 yéu to tac dong truc tiép toi mic d6 hai long trong cong viée cua
nhan vién Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai va 03 bién quan sat cho 01 yéu
t6 danh gia chung vé muc d¢ hai 1ong ciia nhan vién. Tra 15i ctia ngudi tham gia
phong van s& dugc do ludng dira trén thang do Likert 05 muc do, trong d6 1 1a rat
khong hai 1ong, 2 1a khong hai 1ong, 3 1a binh thuong, 4 1a hai long, 5 1a rat hai

long.



- Cdch thirc tha phiéu:

Viéc tha phiéu dugc ap dung trong nghién ctru v6i hinh thie thuan tién cho
tac gia nén cac phiéu duoc chuyén t6i nguoi tham gia qua hinh thirc giri email; thoi
gian cho ngudi tham gia tra 101 hoan thién phiéu héi 14 01 tudn; sau do, tic gia sé
thu thap cac bang hoéi hoan thién; vdi bang hoi nao chua hoan thién hodc khong rod
thong tin, hay chua day du, tac gia sé lién lac lai dé nguoi tham gia dién lai hodc
cung cap du thong tin. Thoi gian tha bang hoi diéu tra 13 02 tuan. Sau khi loc hét cac
dix liéu hop 1y va bang hoi hop 1y, tac gia s& chon ra cac bang hoi cudi cuing va hop
1¢ dé 1am can ct phén tich dir liéu.

4.4. Thiét ké mdu - Chon méu

- Péi tuong tham gia khao sat 12 can bd cong chire tai Cong ty TNHH MTV
XLP 1 - Hoang Mai.

- Kich thudc mau: n = 45,

4.5. Phwong phdp phén tich sé li¢u

Sau khi thu thap xong dir liéu tir nhan vién, tic gia tién hanh kiém tra va loai
di nhitng bang hoi khong dat yéu cau. Tiép theo 1a nhap dir liéu. Sau d6 tién hanh
phan tich dit liéu v6i phwong phap thong ké sb liéu, tir d6 danh gia dugc cac nhan
t6 tac dong dén sy hai long trong coéng viéc cua nhan vién tai Cong ty TNHH MTV
XLD 1 - Hoang Mai.

4.6. Xdy dung thang do

Trong nghién ciru, tac gia di xac dinh dugc cac 9 nhan to tac dong dén sy hai
long trong cong viéc cua nhan vién, cu thé ciia mo hinh nhu sau: thu nhap, phuc loi,
diéu kién lam viéc, déng nghiép, cép trén, co hdi thang tién, diac diém cong viéc, thu
tuc hoat dong, sy ghi nhan dong goép ca nhan.

Céc bién quan sat dugc xem xét tham khao tir cac nghién ctru khac va co
mot s bién do tac gid luan van tu dé xuét, noi dung cac bién quan sat (cau héi
diéu tra) sir dung cho khdo sat vé muc d6 hai long trong cong viéc ciia nhan vién
Cong ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai nhu bang dudi day. Cung voi d6, thang
do dugc st dung 1a Likert 5 (trong d6: 1 1a rat khong hai 1ong, 2 13 khong hai



1ong, 3 1a binh thudng, 4 13 hai 1ong va 5 1a rat hai long) dé do ludng mirc do hai
long cua nhan vién tai Cong ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai. Thang do bao
gdm 9 nhan t6 véi 46 bién quan sat dugc thiét ké dé dam bao phan anh chinh xac
murc do hai long cua nhan vién Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai, va
tuong tng v6i 09 nhan t6 dugc dit ra ¢ trén.

Bang 1.1: Cac thang do dwoc sir dung trong bang héi diéu tra

Nhan t6 Bién quan sat Tac gia
Thu nhap 06 Foreman Facts
Phuc loi 04 Nguyén Vii Duy Nhat
Thu tuc hoat dong 07 Vii Khic Pat
Diéu kién 1am viéc 07 Nguyén Vii Duy Nhat
Cap trén 05 Vii Khac Pat
Pong nghiép 04 Tran Kim Dung
Co hoi thang tién 05 Weiss, Dawis, England and
Pac diém cong viéc 04 Vi Khac Dat
Su ghi nhan dong gép ca nhan 04 Nguyén Vii Duy Nhat

(Nguon: Tw khdo sdt, 2019)

4.6.1. Thang do yéu t6 thu nhap

Muc tiéu chinh ctia nguoi lao dong khi di 1am 1a ¢ thu nhap dé trang trai
cudc song, chinh vi vy luong 1a yéu t6 quan trong quyét dinh lwa chon viéc lam
cling nhu noi 1am viéc ctia céng nhan. Luong phai phu hop va dam bao mirc sdng
thi cong nhan mdi an tam lam viéc, khong nghi té1 chuyén chuyén viéc, nhay viéc.
Trong cac nghién ctru chung toi da tim hiéu, thang do luong ciia Foreman Facts 1a
cu thé, rd rang va dé hiéu nhat. Vi vay tac gia xay dung yéu t6 nay dya vao mo hinh

cua Foreman Facts. Cac y€u t6 luong dugc danh gia qua cac bién quan sat sau:

1. Murc lvong xting dang vdi cong stre va thoi gian anh (chi) bé ra | Foreman Facts

2. Mtic luong 1a hop 1y so véi cong viéc ma anh (chi) dang [am Foreman Facts

3. Murc luong dam bao duoc chi ti€u cua anh (chi) Foreman Facts

4. So sanh murc luvong vé1 nhitng cong ty khac Foreman Facts




5. Tién luong duogc tra dung thoi han ma cong ty quy dinh Foreman Facts

6. Anh (chi) cam thiy thoa min vé6i chinh sach ting luong cua
Foreman Facts
cong ty minh

(Nguon: Foreman Facts, 1946)

4.6.2. Thang do yéu t6 “Phiic 1oi”

Bén canh yéu t6 luong thi phac loi ciing c6 mot vai trd khong hé nhod. Néu
tién lwong dé dam bao cudc séng thi nhitng mén qua hoic tién phuc loi gitp cho
cudc sdng clia nguoi lao dong duge nang cao hon. Quan trong hon nita day 1a yéu t6
c6 strc dong vién vo cung 16n. N6 gop phan khuyén khich nhan vién 1am viéc nhiét
tinh, tin tAm hon, va gép phan tao ra su trung thanh cia nguoi lao dong. Céac cau
hoi trong thang do nay dua trén mo hinh nghién ctru ciia Nguyén Vii Duy Nhét. Co
vé nhu trong cac tic gia toi tham khao, Nguyén Vii Duy Nhat ciing c6 chung y
tudng khi tach biét thu nhap thanh luong va thuong. Yéu t6 thuong dugc danh gia

qua céc bién quan sat sau:

1. Anh (chi) thudng xuyén nhan dugc tién thudng trong N ,
L Nguyén Vi Duy Nhat
cac dip le, tét...
2. Cong ty c6 nhimng tiéu chuin khen thudng ro rang va N ,
Nguyén Vi Duy Nhat
minh bach
3. Muc thuong xung dang voi két qua 1am viéc cia anh N ,
. . . Nguyén Vi Duy Nhat
(chi), thé hién su cong bang
4. Anh (chi) c6 dong luc dé lam viéc nho chinh sach N )
Nguyén Vii Duy Nhat
khen thudng cua cong ty

(Nguon: Nguyén Vii Duy Nhdt, 2009)

4.6.3. Thang do yéu t6 “Thu tuc hoat dong”

Thu tuc hoat dong 1a yéu td cling dugc nguoi lao dong quan tam dic biét, vi
dé 1a nhiing van dé lién quan dén quyén va loi ich ma ho nhan duoc khi lam viéc.
Néu céac yéu té khac nhu nhau thi chic chin cong nhan s& chon cong ty nao co6 thu
tuc hoat dong t6t hon. Céc tac gia toi tham khao déu dé cap dén cac yéu t cua thu

tuc hoat dong tuy nhi€n con roi rac va phan tan trong nhi€u nhan t6 khac. Di€u nay




cling dé hi€u vi da s6 ho déu nghién cltru & nudc ngoai, vdi doi tuong la nhiing
nguoil nhan vién nén it nhi€u s€ khong c6 quan diém nhu vay. Cac cau hdi trong

thang do nay t6i dua theo nghién ctru cta Vii Khic Dat.

1. Cong ty anh (chi) pho bién rd rang thong tin vé cac loai bao

. _ . - Vil Khic Dat
hiém va phuc lgi xa hoi anh (chi) dugc huong
2. Cong ty anh (chi) thuc hién chinh sach bao hiém tai nan dung ,
_ Vii Khac Dat
nhu quy dinh
3. Quy dinh vé nghi 18, nghi phép cta cong ty anh (chi) 1a chap ,
Vi Khac Pat

nhan duoc

4. Cong ty cung cap day du cho anh (chi) cac loai bao hiém nhu .,
2 ) 2 . Tu dé xuat
bao hiém tai nan, bao hiém y te,...

5. Ngoai bao hiém, cong ty con cung cap nhiéu loai tro cap khac .,
~ . ) Tu dé xuat
nhu: ho tro vé sinh san, ca dém, doc hai,...

6. Cong ty co to chiic cac hoat dong vian nghé, di du lich,... ,
) X ' Vii Khac Dat
nang cao tinh than cho nguoi lao dong

7. Anh (chi) dugc cong ty quan tdm khi gép kho khan, bénh tat Tu dé xuat

(Nguon: Vii Khdic Pat, 2008)

4.6.4. Thang do yéu t6 “Diéu kién lam viéc”

Diéu kién lam viéc bao gém cac thanh phén nhu: gio giéc lam vi¢c; dung cuy,
thiét bi 1am viéc; noi lam viéc thoang mat, rong rai; ddm bao an toan; cung cap day
da dung cu bao hg lao dong; may modc hién dai, dugc bao tri thuong xuyén... Cac
yéu t6 nay anh hudng truc tiép dén kha niang lam viéc cua cong nhan, tham chi co
thé tac dong t6i tim 1y cua ho, lam tang ning suat. Pay 1a mot yéu t6 ma cac doanh
nghiép khong thé bo qua.

Diéu kién lam viéc dugc rat nhiéu nghién ciru nhic t6i. Tuy nhién toi lya

chon dira vao nghién ctru ciia Nguyén Vii Duy Nhit dé dua ra cac bién quan sat sau:

1. Anh (chi) nhan thay gid giac 1am viéc & cong ty minh N ,
Nguyén Vi Duy Nhat
l1a hop ly
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2. Anh (chi) duoc trang bi day du dung cu va thiét bj N ,
Nguyén Vi Duy Nhat
hién dai khi lam viéc
3. Noi lam vi¢c cua anh (chi) dam bao an toan lao dong Vii Khic Pat
4. Cong ty cung cap cho anh (chi) day di dung cu bao N ,
. . . Nguyén Vii Duy Nhat
ho lao dong khi lam viéc nhu bao tay, khau trang,...
5. M4y moéc dugce bao tri thuong xuyén Nguyén Vii Duy Nhat
6. Noi lam viéc sach s€ Nguyén Vii Duy Nhat
7. Anh (chi) duoc cung cap day du thong tin, dugc biét N ,
S 1 Nguyén Vi Duy Nhat
ve nhi€u van d¢, chinh sach cia cong ty

(Nguon: Nguyén Vii Duy Nhdt, 2009; Vii Khéc Pdt, 2008)

4.6.5. Thang do yéu t6 “Cép trén”

Nguoi lanh dao 1a mot trong cac nhan t6 chu yéu tic dong toi su hai long cua
nguoi lao dong. Cong nhan lam viéc c6 hi¢u qua va trach nhiém hay khong chinh la
do nguoi quan 1y cta ho. Quan Iy khién nhan vién né phuc va ton trong chic chin
s€ 1anh dao cong nhan hoan thanh tbt cong viéc cua ho, khuyén khich dong vién ho.
Cac mé hinh nghién ctru hién nay da s6 déu tap trung vao ddi twong nhéan vién,
nhitng ngudi 1am van phong nén cac cdu hoi can phai hiéu chinh lai nhiéu trude khi
di khao sat cho dbi tuong cong nhan nganh dét may. Toi dé xuat cac bién quan sat
sau dua theo nghién ctru ctia Vii Khiac Pat va Nguyén Vil Duy Nhat vi hai tac gia
nay dé cap dén yéu t6 nay mot cach rd rang nhét:

1. Quan 1y ludn lang nghe ¥ kién ctia anh (chi) Vii Khac Pat; 2008
2. Anh (chi) duoc quan Iy ton trong Vii Khac Dat; 2008

3. Quan 1y luén quan tdm va hd tro cho anh (chi) tron ,
.y ¥ (ch) s Vi Khac Pat; 2008
cong viec

4. Anh (chi) cam thay quan 1y 1a nguoi cong bang va | Nguyén Vii Duy Nhat;
dang tin cay 2009

5. Anh (chi) né phuc ning lyc cta quan Iy Vii Khac Dat; 2008
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4.6.6. Thang do yéu t6 “Ddng nghiép”

Pong nghiép la mot yéu t6 quan trong anh hudng dén 1ong trung thanh cua
nhan vién. BPong nghi¢p 1a nhiitng ngudi cung nhau lam viéc va hoan thanh cong
viéc.

Trong moi truong lam viée ai cling phai tiép xac véi dong nghiép, co6 mbi
quan hé voi nhau. Néu trong khi lam viéc xay ra qua nhiéu méu thuin voi dong
nghiép s€ lam gidm baot di sy dam mé va thoai mai khi lam viéc.

Pong nghiép ciing 1a dong luc khién ho trd nén yéu cong viéc cia minh hon,
bdi nhitng mdi quan hé s& gitip khich 1¢, dong vién tinh than ciia 1am viéc. Mbi quan
hé gifra cadc nhan vién s€ thuan lgi hon cho viéc trao ddi kinh nghiém va giup do
nhau trong cong viéc. Tuy nhién, néu ton tai miu thudn hay xay ra xung dot gitra
cac nhan vién sé khién ho cam thay xa cach va gip nhiéu kho khan trong viéc giao
tiép véi cac thanh vién khac, anh huong khong nho dén ning sut lam viéc va long
tin vao cong ty.... Yéu té dong nghiép nay dugc Tran Kim Dung dé xuat 1 cach rd
rang trong nghién ctru cta minh. Téi quyét dinh dua theo d6 dé thiét 1ap cac cau hoi

khao sat nhu sau:

1. Anh (chi) cam thiy nhimg ngudi lam viéc chung voi o
o, Tran Kim Dung
minh than thién va dé mén
2. Bong nghiép luén quan tdm va san sang gitp d& anh (chi) o
_ Tran Kim Dung
trong cong viéc (
3. Pong nghiép ciia anh (chi) 1a ngudi dang tin cay Tran Kim Dung
4. Anh (chi) cam thay vui vé va thich thi khi lam viéc voi o
. _ Tran Kim Dung
dong nghiép ctia minh

(Nguon: Tran Kim Dung, 2010)

4.6.7. Thang do yéu t6 “Co hoi thing tién”

Tran Kim Dung va Vii Khic Dat da nghién ciru va chi ra rang cong nhan chi
c6 thé hoan thanh t6t cong viéc ctia minh khi duoc dao tao, cung cip day du nhing
k¥ nang chuyén mon. Pio tao bao gom cac hoat dong huan luyén, ning cao tay
nghé, luon duoc nguoi c6 kién thirc hudng din, cong viéc doi hoi kién thirc chuyén

mon sau. Ngai ra thi thang tién cling 1a yéu to c6 suc dong vién rat 16n. Yéu to nay
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¢b vii, ddng vién nhan vién khong nging nd luc dé c6 chd dimg cao hon trong cong
viéc ctia minh. Thang tién dugc nhiéu nghién ciru dé cap toi. Toi cha yéu dya trén
thang do “Thing chtrc” trong MSQ, “Co hdi thing tién” cua Vi Khic Pat va “Su

thang tién” ciia Nguyén Vii Duy Nhat dé dé xuat cac cau hoi sau:

1. Cong ty thudng xuyén to chic nhirng khéa hoc
gitip ning cao kién thic va tay nghé cua anh Tran Kim Dung; 2010
(chi)

2. Sau khi dugc dao tao, tay nghé cta anh (chi)

Vii Khic Dat; 2008
duoc nang cao hon

3. Céach dao tao hop véi khad nang cia anh (chi), ,
~ . . Vi Khac bat; 2008
de ti€p thu va phu hop véi diéu kién lam viée

4. Anh (chi) duoc cong ty hd trg vé luong va chi ,
: . Vi Khac Dat; 2008
phi khi tham gia cac 16p hoc dao tao

5. Cac tiéu chun thing tién cta cong ty rd rang va . .
' Weiss, Dawis,England
minh bach

6. Anh (chi) duoc tao nhiéu diéu kién dé thing _ _
L Weiss, Dawis,England
chuc

7. Anh (chi) hai long véi chinh sach thiang tién cia ~ .
. Nguyén Vi Duy Nhat; 2009
cong ty

4.6.8. Thang do yéu t6 “Dic diém cong viéc”

Ban chat cong viéc gom céac yéu td tinh chat cua cong viéc ma nhiing yéu to
nay tac dong dén két qua lam viéc cua nguoi lao dong. Lién quan dén nhimg thach
thirc ctia cong viéc, nhirng anh hudéng ciia cong viéc 1én mdi ngudi, co hoi duoc sir
dung nang luyc ca nhan cling nhu cam théy su tha vi khi lam viéc. Chrfmg han nhu
mot cong viéc co thé da dang, thu vi va thach thirc. Ngoai ra cong viéc can phai phu
hop véi niang luc ctua ho. Ngoai ra, ban chat cong viée quyét dinh t6i niém dam mé
va sy gan b6 1au dai vai cong viée
Duya vao nhiing khai niém tong quat trén, chung t6i quyét dinh dua ra cac bién quan

sat dua theo mo hinh cua tac gia la Vii Khic Dat.
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1. Anh (chi) chiu duoc ap luc cua cong viéc (bcevl) Vil Khic Pat

2. Cong viéc phu hop v6i hoc van va ning lyc chuyén mon cua ’
anh (chi) (bcev2) Vo Khac Dat

3. Anh (chi) c6 diéu kién dé cai thién ki ning va kién thirc cia ,
minh trong cong viéc dang lam (bccv3) Vi Khic Bat

4. Cong viéc 6n dinh va it bién dong, c6 thé lam lau dai (bcevd) ,
Vi Khac Pat

(Nguén: Vii Khic Pat; 2008)

4.6.9. Thang do yéu t6 “Su ghi nhan déng goép ca nhan”

Su ghi nhan dong gop ca nhan la ddnh gia mot qua trinh danh gia nhan vién
thuc hién cong viéc cua ho hi¢u qua thé nao khi so sanh véi tiéu chuén, va truyén
dat thong tin d6 cho cac nhan vién. Su ghi nhan déng gép ca nhan nham thiét lap
mirc lvong, phan hdi vé thanh qua x4c dinh diém manh diém yéu cta nhan vién.

Nhitng ngudi lao dong luén mudn duge danh gia khen thudng cong bang, kip
thoi cho nhirg cbng hién dong gop cua ho theo nhiing cach thirc phu hop. Su ghi
nhan doéng goép ca nhan phai thé hién sy cong bang ca nhan va cong bang xa hoi,
néu su danh gia khong tao cho nguoi lao dong mdt nhan thirc vé su cong béng thi
kho c6 thé co nhitng hoat dong tot ctia ngudi lao dong. Thang do cho yéu td nay
chung t6i dé& xuat dya theo thang do “Péanh gia” ctia Vi Khic Pat va “Pugc danh

gia day du” cua Nguyén Vil Duy Nhat.

1. Thanh tich ctia anh (chi) duoc quan 1y cong nhan va | Nguyén Vii Duy Nhat;
danh gia mot cach nhanh chong 2009

2. Céc tiéu chuan déanh gia ctia cong ty rd rang va minh

bach

Vil Khéc Pat; 2008

3. Két qua danh gia gitp anh (chi) thuc hién cong viéc ,
, Vi Khac Pat; 2008;
tot hon

4. Anh (chi) nhan duogc khich 1¢ mgt cach cong khai khi ,
. Vi Khac Pat; 2008
hoan thanh tot cong viéc




14

5. Két cAu cia Luin vin

Ngoai phan mo dau, két ludn va danh muc tai liéu tham khao, két ciu cua
luan van duogc chia thanh 3 chuong:

- Chuong 1. Co s& 1y thuyét vé sy hai 1ong trong cong viéc

- Chuong 2. Banh gia su hai long trong cong vi¢c cua nhan vién tai cong ty
TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai

- Chuong 3. Giai phap nham nang cao sy hai long trong cong viéc clia nhan

vién tai cong ty TNHH MTV Xay lip dién 1 - Hoang Mai
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CHUONG 1: CO SOLY THUYET VE SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC

1.1. Co sé 1y thuyét

Cdc dinh nghia vé sy hai long trong céng viéc

Khai niém vé sy hai 1ong 1an dau tién duoc phat trién tir cac nghién ctu
Hawthorne trong nhirg nim cudi thip niém 1920 va dau thap nién 1930 cua Elton
Mayo tai nha may Hawthorne ctia Cong ty Western Electric tai Chicago. Két qua cua
nghién ctru nay cho thay rang cam xuc ciia nguoi lao dong c6 thé anh huong dén hanh
vi 1am viéc cta ho. Cac mdi quan hé xa hoi va cac yéu t6 tim 1y 1a nguyén nhéan chinh
dan dén sy hai Iong cling nhu ning suat ciia nguoi lao dong (Robbins, 2002)

Dinh nghia cua Robert Hoppock (1935) 1a mét trong nhitng dinh nghia sém
nhat va hién nay van dugc trich din nhiéu nhat vé sy hai long. Theo dinh nghia nay,
su hai long 13 su két hop bat ky cia cac tinh hudng tam 1y, sinh 1y hay méi truong
khién cho ngudi lao dong thuc su mudn nodi “Toi hai long voi cong viée clia minh”.

Locke (1968) lai miéu ta sy hai long nhu 1 mgt phan img cadm xtc thu duogc
khi nguoi lao dong nhén dugc toan bd nhirng diéu ho can va nhirng diéu ma ho tin
rang cong ty s& cung cap.

J.P.Wanous va E.E.Lawler (1972) dé cap dén sy hai 1ong 1 tong cta su hai
long tung khia canh cua cong viéc trén tat ca céc khia canh coa cong viéc

Schneider va Snyder (1975 trich din trong Sempane va dong nghiép 2002)
két luan sy hai long trong cong viée 13 danh gia ca nhan ctia mot ngudi vé nhitng
diéu kién pho bién trong cong viéc, do d6 viéc danh gia sé dién ra trén so s¢ cac yéu
t6 ma ho cho 1a quan trong ddi véi ho

C.R.Reilly (1991) dinh nghia sy hai long 13 cam giac clia nguoi lao dong dbi
v6i cong viée cua ho hodc thai do chung ddi voi cong viéc va n6 chiu anh huong
boi sy nhan thirc vé cong viéc cua nguoi do.

Rue va Byars (1992) dé cap dén su hai long nhu 1a mdt trang thai tinh than

clia mot ca nhan vé cong viée cua ho. Robbins et al. (2003) d bo sung thém 1a mot



16

ca nhan voi sy hai long cao vé cong viéc cua ho s€ thé hién mot thai do tich cuc ddi
vl cong viéc va nguoc lai cadc cd nhan khong hai long s€ c6 thai do ti€u cuc véi
cong viéc cua ho. Pinh nghia nay cling da dugc mo rong boi Greenberg va Baron
(1995) b@ing cach dinh nghia sy hai 1ong nhu 1a mot phan trng dua trén kinh nghiém,
tinh cam hay danh gi4 cia mot c4 nhan vé cong viéc cua ho

Schermerhorn (1993) dinh nghia sy hai long nhu 1a mot phan Gng tinh cam
hay cam xtic cia nguoi lao dong ddi vai cac khia canh khac nhau cua cong viéc.

Cherrington (1994) khi nghién ctru da xac dinh duoc hai khia canh dé hiéu
vé sy hai 1ong d6 1a sy hai long theo khia canh cong viéc va su hai 1ong chung vé
cong viéc

Su hai long vé céc khia canh cong viéc dé cap dén cac xu hudng cho réng
ngudi lao dong cé nhiéu hodc it hai 10ng véi cac khia canh khac nhau ciia cong viéc
(John, 1998). Cherington (1994) dé cap dén céac khia canh khac nhau ciia cong viéc
nhu 13 thai d6 ca nhan d6i voi lwong, ddi véi cong viée ctia minh (cho du d6 1a mot
cong viéc day thir thach, kich thich hay hap dan) va cac nha quan 1y (cho du hoc c6
nhing k¥ nang quan Iy mém déo ciing nhu ¢6 kha nang tot trong cong viéc)

Sy hai 1ong chung dbi véi cong viéc tp trung vao cac tinh trang ndi bod
chung ctia sy hai 1ong hay khong hai long cta cac ca nhan. Nhirng yéu tb tich cuc
nhu dong nghiép than thién, thu lao tét, nha quan 1y c6 nhiéu su thong cam hay
cong viée hép dan s& tao ra mot tinh trang ndi bd tich cuc. Trong khi dé nhiing yéu
t6 tiéu cuc nhu luong thap, cong viéc it hip din va sy chi trich tir cdp trén s& tao ra
tinh trang noi bd tidu cuc. Do d6, cam gidc cua sy hai long tong thé hay khong hai
1ong 13 mdt cam gidc toan dién phu thudc vao cudng do va tan sudt cua cac yéu tb
tich cuc va tiéu cuc (Cherrington, 1994)

Spector (1997) dé cap dén su hai 1ong ¢ cach ngudi lao dong cam nhan vé
cong vi¢c cling nhu cac khia canh khac nhau ctua cong viéc cua ho. Ellickson va
Logsdon (2002) ung hd quan diém nay bang cac xac dinh sy hai long nhur 1a murc d6

ma nguoi lao dong yéu thich cong viéc ctia minh.
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Spector (1997) ciing cho rang su hai long c6 thé dugc coi nhu 13 mot cam
giac hai long chung vé cong viéc hoac mot loat cac thai do co lién quan dén cac
khia canh khac nhau cta cong viéc. Phuong phap tiép can vé su hai long chung
duogc sir dung khi ma muyc tiéu nghién ciru 1 danh gia tong quan vé viéc nhan vién
thich hay khong thich cong viéc cta ho. Phan 16n cac nghién ctru vé su hai long cia
nhan vién s& tip trung vao sy hai 1ong chung vé cong viée c6 lién quan dén nhiéu
bién s6 yéu thich/quan tdm khac nhau. Phuong phap nghién ctru su hai 1ong theo
khia canh ciia cong viéc s& gitp ngudi nghién ctru tim ra duge phan nio trong cong
viéc s& dan dén sy hai long hay su bat mén cho nhan vién. Diéu nay rt hiru ich d6i
v6i nhitng doanh nghiép/té chtic ¢6 nhu cau xac dinh nhitng yéu té giy ra su bat
min trong cong viée dé tir d6 c6 hudng cai thién pht hop. Doi khi ca hai cach tiép
can nay s€ duoc st dung chung dé c6 duoc mot burc tranh hoan chinh cia sy hai
long cia nhan vién.

Nhin chung c6 hai xu hudng dinh nghia sy hai long (1) xem xét sy hai long
12 mot bién chung mang tinh chat cam xuc (tich cuc va tiéu cuc) clia ngudi lao dong
t6i cong viéc ¢ thé anh huong dén niém tin, hanh vi ciia nguoi lao dong; (2) xem
xét sy hai 1ong dudi nhiéu khia canh cong viéc khac nhau.Trong nghién ciru nay su
hai long duoc xem xét dudi ca cac khia canh cua cong viée va sy hai 10ng tong thé
cua nguoi lao dong vdi cong viée ndi chung
1.2. Cdc Iy thuyét vé sw hai trong céng viéc

1.2.1. Thuyét nhu cau ctia Maslow

Maslow cho ring hanh vi con ngudi bat ngudn tir nhu cau va nhirng nhu cu
clia con nguoi dugc sip xép theo thir ty uu tién tir thap téi cao. Theo tam quan
trong, cAp bac nhu cau dugc sip xép thanh nim bac sau:

Nhu ciu sinh ly: Pay 13 nhu cau co ban va thap nhat trong cic nhu ciu cia
con ngudi. N6 bao gdm cac nhu cau nhu: thirc an , nudc udéng va quan 4o ...

Nhu ciu an toan: Dé sinh t6n, hanh vi ctia con ngu—oi tit yéu phai xay
dung trén co so nhu cau an toan. Noi dung nhu cau an toan co ban nhat 13 an toan

sinh ménh. Nhiing ndi dung con lai 1a an toan lao dong, an toan mdi truong, an toan
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kinh té, an toan nghé nghié¢p, an toan ¢ va di lai, an toan nhan sy, an toan stic khoé
va an toan tam li...

Nhu céu xi hdi (nhu cau giao tiép): Noi dung cua nd phong ph, té nhi, ki
diéu va phtic tap hon hai nhu cau trudc. N6 thudng tiy theo tinh cach, canh ngd,
trinh d6 van hod, dic diém dan tdc, dic diém khu vuc, chinh tri, tin ngudng va cac
quéc gia khac nhau ma c6 du céc loai hinh thai, mu6én mau mudn vé. Nhu ciu giao
tiép gém ¢ cac van dé tam 1i nhu: dugce du luan x3 hoi thira nhan, sy g@fm glii than
can, tan thuong, ung ho, v.v...

Nhu ciu dwoc tén trong: Nhu ciu dugc ton trong chia 1am hai loai: long tir
trong va duoc ngudi khac ton trong. Long tu trong bao gém nguyén vong: mong
gianh dugc 1ong tin, ¢6 ning luc, ¢ ban linh, c¢6 thanh tich, doc lap, hiéu biét, ty
tin, ty do, tu trudng thanh, tu biéu hién va tu hoan thién. V& ban chat ma noi do 1a
su tim kiém tinh cam tu an i hodc tu bao vé minh.

Nhu ciu dwoe ngudi khac ton trong bao gdm: Khat vong gianh duoc uy
tin, dugc thitra nhan, duoc tiép nhan, dugc quan tam, cé dia vi, ¢c6 danh du, duoc
biét dén, v.v...Uy tin 1a mét loai sirc manh v6 hinh dugc ngudi khac thira nhan.
Vinh dy 1a su danh gid kha cao ctia xa hoi d6i véi minh. Ton trong la duoc nguoi
khac coi trong, ngudng mo.

Nhu cau tr khing dinh (nhu ciu vé thanh tich): Myc dich cubi cing cua
con ngudi la tu hoan thién chinh minh, hay 1a sy phat trién toan dién tat ca nhiing
kha ning tiém 4n trong nhitng linh vec ma minh c6 kha nang. Py 14 nhu ciu tam li
& tang thir cao nhét clia con ngudi. Noi dung co ban nhat cia nhu cau thanh tich 1a
tuy minh thyuc hi¢n. Nguoi ta ai cling mudn lam mot viéc gi do dé chirng té gia tri cua
minh, d6 chinh 1a ham muébn vé thanh tich. Mong mudn, tu hdo, thim chi ca cam
gidc mic cam déu san sinh trén co sé nhu ciu vé thanh tich.

Bing 1.2: Cic yéu to trong bic thang nhu ciu Maslow

Nhu ciu Puoe thuwe hién tai noi 1am viéc

Tu khéng dinh minh Co hdi dao tao, thang tién, phat trién sang tao

Ghi nhan, ton trong Dugc ghi nhén, vi tri cao, tang thém trach nhiém
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Xa hoi Nhom lam viéc, déng nghiép, lanh dao, khach hang
An toan Cong viéc an toan, lau dai
Vat chét - sinh Iy Nhié¢t dg, khong khi, lvong co ban

(Nguon: Tran Kim Dung, 2005)

Thuyét nhu cdu Maslow c6 mot ham ¥ quan trong d6i véi cac nha quan tri
mudn ldnh dao nhan vién minh tét thi cAn phai hiéu nhan vién cua minh dang & cap
d6 nao trong thap nhu cau. Tir d6 s& gitip cho nha quan tri dua ra duoc giai phap
nham nang cao sy hai 10ng cong viéc ctia ngudi lao ddng mot cach tot nhat.

1.2.2. Thuyét hai nhan t6 Herzberg

Herzberg & Ctg (1959) cho rang c¢6 2 nhom nhan to lién quan dén sy hai
1ong cong viéc: nhém cac nhan td dong vién va nhém nhan t6 duy tri. Cac nhén td
dong vién gém: thanh tich, sy cong nhan, cong viéc co tinh thir thach, sy tién bo, su
truong thanh trong cong viéc, cac nhan t6 duy tri gdm: chinh sach cong ty va cach
quan trj ctia cong ty, su giam sat cua cdp trén, luong bong, mbi quan hé giira cac ca
nhan, diéu kién lam viéc, doi song c4 nhan, sy ddm bao cua cong viéc. Chi c6
nhirng nhan t dong vién madi co thé mang lai sy hai long cho nhan vién, va néu
khong lam t6t cac nhan té duy tri s& ddn dén su bat man ctia nhan vién.

Bang 1.3: Thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg

THUYET HAI NHAN TO
Cic yéu to duy tri Ciac yéu t6 thic day
Luong va céc khoan phuc lgi phu Cong viéc co y nghia
Su giam sat Cam nhan vé sy hoan thanh
Diéu kién lam viéc C6 co hoi thang tién
Céc chinh sach quan tri Su cong nhan khi hoan thanh cong viéc

(Nguon: doanhnhan360.com)

Yéu t6 duy tri: Cac yéu td nay thuc ddy murc d6 thoa min trong cong viée, d6

la mgt moi truong lam viéc vé€ sinh va an toan, diéu kién 1am viéc, su giam sat va
gia tri vat chat nhan dugc. Néu diéu kién lam viée nghéo nan, néu méi truong 1a

khong an toan hay néu viéc giam sat 1a yéu kém thi s& dan dén sy khong thoa man
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va chat luong cong viée kém. Céc yéu té duy tri lién quan mat thiét dén moi trudong
lam viéc. Mot moi trudng 1am viée phi hgp dem dén cho ngudi di lam diéu kién dé
thoa man cac nhu cau sinh 1y, an toan va nhu cdu dugce gin bo, nhu trong 1y thuyét
ctia Maslow vé phan cip nhu cdu. N6 dem dén cac nhu cu cin ban, vira dit an toan
va cam giac duoc gin bo cling nhu tinh ddng doi.

Céc yéu t6 khuyén khich: Cac yéu td nay bao gdbm cam giac thanh dat, tién bo, su
quan tim dén cong viéc, sy nhin nhan va trach nhiém. Nhirng yéu té nay 14 nhiing
yéu t6 khuyén khich thuc sy.

Theo Herzberg, cac yéu t6 duy tri can cé trude roi cac yéu té khuyén khich
méi o tac dung. Sy doc dao trong 1y thuyét ciia 6ng nam & chd dng phan biét cac
yéu t6 dem dén sy thoa min va cac yéu to 1am mat di sy thoéa man. Nguoi quan 1y
can khuyén khich con nguoi thong qua viée chi y dén cac yéu té khuyén khich. Cac
yéu tb duy tri can dat dén mot mue do ndo d6 trude, dé dam bao su khuyén khich
khong bi suy giam di, nhung sau d6 phai tip trung vao cac yéu td khuyén khich.
Theo 6ng, nhiéu nha quan 1y di cd gang dung cac yéu t6 duy tri dé khuyén khich va
diéu d6 1a sai va khong hiéu qua.

1.2.3. Thuyét cong bang cia J. Stacy Adams

Ly thuyét cong bang cua Adam (1963) cho ring con nguoi danh gia sy cong
bang bang ty sd dau vao trén dau ra. Pau vao dbi voi mot cong viéc gom cé: kinh
nghiém, su nd luc va ning luc c4 nhan. Pau ra ctia cong viéc gdm co tién cong, sy
cong nhan, viéc dé bat va cac khoan phu cép. Su bat man xuat hién khi nguoi ta
cam thiy cac két qua nhan dugc khong tuong ximg khi so sanh véi nhitng gi ma
nguoi khac nhan duogc.

Hoc thuyét cong bang ngu ¥ rang khi cic nhan vién hinh dung ra sy bat cong,
ho ¢6 thé c6 mdt hodc mot sb trong nam kha nang lya chon sau day:

e Lam méo mé cac dau vao hay dau ra ctia chinh ban than minh hay cua
nhitng nguoi khac.
e Cu xtr theo mdt cach nao d6 dé lam cho nhitng nguoi khac thay ddi cac

dau vao hay dau ra cua ho.
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e Cu xu theo mot cach nao d6 dé 1am thay d6i cac dau vao hay dau ra cua
chinh ban than ho.

e Chon mét tiéu chi d6i chiéu khac dé so sanh.

e Bo viéc.

Su hai 1ong ctia nhan vién chiu anh huong 16n ciia nhitng phan thuong twong
d6i ciing nhu phan thudng tuyét dbi. Khi cac nhan vién nhan thirc su bat cong, ho s&
c¢6 nhitng hanh dong dé hiéu chinh tinh hinh nay. Két qua c6 thé niang suit cao hon
hozc thip hon, chét lwong tot hon hay giam di, mtc d6 ving mit ting 1én, hodc thoi
viéc ty nguyén.

Thuyét vé sy cong bang doi hoi cac nha quan tri quan tAm dén cac nhan t6
chi phdi nhan thic ciia ngudi lao dong vé su cong bang va tir d6 tac dong tao cho
ngudi lao déng c6 duge mot nhan thirc dung din vé su cong bang.

1.2.4. Thuyét ky vong cua Victor Vroom

e V& can ban, hoc thuyét ky vong cho rang mtrc do hanh dong va dong
luc cia mot ca nhan phu thudc vao:

e Muc d§ ma ca nhan ky vong vé két qua dat dugc khi da nd luc thuc
hién cong vigc.

e Mobi lién hé gitta phan thudng cua to chic voi két qua dat duoc.

e Tinh hap din ctia phan thuong d6 d6i véi ca nhan.

Muc tiéu

Phan thudng

s
[=E1]
=
3
¥

Hanh dong

K+ vong Tinh chit céng cu Hoa tri

Hinh 1.2: M6 hinh ky vong cia Victor Vroom (1964)
(Nguon: Tran Kim Dung, 2005)

Ly thuyét ndy gom ba bién s6 hay mdi quan hé sau:
- Mobi quan hé gitra nd luc va két qua: Kha nang ma mot ca nhan nhan thuc
duoc réng b6 ra mot nd luc nhit dinh s& dem lai két qua. Néu c4 nhan bé it nd luc
thi cd nhan nay ky vong dat dugc két qua 6 muc khiém ton. Nguoc lai, néu c4 nhan

b6 ra nhiéu nd lyc thyc hién cong viéc thi ho ky vong dat két qua cao.



22

- Mdi quan hé giita két qua va phan thudng: Mirc d6 ca nhan tin rang két qua thyuc
hién cong viéc & mot mirc do cu thé nao do6 sé dugce to chic dén dap xuing dang. Chéng
han khi dat két qua tt (s luong cong viée va chit luong cong viée) thi c4 nhan phai
biét rd ho s& nhan dugc gi tir cong ty: luong, su bdo dam, tinh béng hiru, sy tin cay,
phuc loi, co hoi duge sir dung tai ning hay k¥ ning, co hoi thing tién. ..

Tinh hip din cta phan thuéng: Gia tri ma c4 nhin gan cho phan thudéng cua
td chirc s& danh cho ca nhan néu dat duoc két qua thyc hién cong viéc nhat dinh.

1.2.5. Quan diém ctia Hackman va Oldman

Mo hinh dic diém cong viéc ctia Hackman va Oldham (1974) ¢6 5 dic diém
cot 16i: su da dang k¥ nang, hiéu cong viéc, cong viéc cd y nghia, tinh ty chu trong
cong viée va thong tin phan hodi. Nhitng dic diém cdt 16i nay tac dong 1én 3 trang
thai tam 1y: hiéu dugc ¥ nghia cong viéc, trach nhiém ddi véi két qua cong viéc va
nhan thirc vé két qua cong viée, tir trang thai tim 1y ndy s& sinh ra cac két qua vé
cong viéc.

e Duoc phdn hoi tir cong viéc: La mong mudn cé dugce nhitng thong tin
r0 rang vé hiéu qua cua cong vi¢c minh thyuc hién tryc ti€p hay gian
tiép. Su phan hoi mang lai sy nhan thirc vé két qua cong viéc ctia nhan
vién.

e Sw i chii: Nhan vién can nhéan théy rﬁng két qua cong viéc phu thude
rat nhiéu vao nhitng nd luc, sang kién, va cac quyét dinh cta chinh ho.
Tir d6 nhan vién c6 trach nhiém nhiéu hon d6i véi két qua cong viéc.

e Su da dang ctia ki nang: Thé hién khi nhan vién dugc giao nhiing cong viéc
doi hoi nhitng ky nang hay kha nang, ho s€ cam nhan dugc y nghia cong
viéc.

o Céng viéc c6 két qua nhin thdy ré: Cong viéc giao cho nhan vién phai
1a cong viéc co bt dau va két thiic véi mot két qua rd rang, nhin thay
dugc. Nhan vién s& quan tim dén cong viéc nhiéu hon khi ho ¢am nhan

toan by cong viéc, hon la khi ho Iam nhirng cong viéc ma trdch nhiém
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khong & rang hay chdng chéo véi ngudi khac va két qua khong rd
rang.

o Tam quan trong ciia céng viée: Nhan vién phai thiy duoc mutc do anh
huéng cua céng viée cliia minh ddi v6i ngudi khac.

Xét thiy cac khung 1y thuyét trén déu c6 nhiéu diém twong quan, cu thé 13
hai khung 1y thuyét nhu cdu cia Maslow va thuyét hai nhan t6 cta Herzberg, trong
d6 cac nhén té tir co ban nhu lwong, moi trudng 1am viée dén cac nhan t6 ning cao
nhu dao tao phat trién, su cong nhan déu co tac dong khong nho t6i mirc do hai long
trong cong viéc ciia nhan vién Coéng ty TNHH Mot thanh vién Xay lap dién 1 -
Hoang Mai; vi vy, tac gia chon thuyét hai nhan t cua Herzberg 1am nén tang cho
nghién ciru ciia minh. Trong d6 cic yéu t6 chinh duogc tap trung gom c6 ban chét
cong viéc, moi truong lam viée, thu nhap, déng nghi¢p, lanh dao va co hoi thing
tién va phat trién. Pay ciing 1a cac yéu t6 chu dao va duoc tip trung trong nhiing
nghién ctru dugc tac gia bai viét dé cp trong phan tong quan nghién ciru dudi day.
Theo d6, mdi nhan té anh hudng déu duge phén tich theo cac khia canh phit hop voi
bbi canh lao dong cta don vi va cho két qua nghién ctru twong tng. Chi tiét phan
téng quan nghién ctru duoc thé hién tai muc bén dudi.

1.3. Tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nuéc
1.3.1. Mét s6 céng trinh nghién civu trong nwéc
& Nghién ciru ciia Tran Kim Dung (2005)

O Viét Nam, Tran Kim Dung (2005) d thuc hién nghién ctru do luong murc
d6 hai 1ong cong viéc trong diéu kién ciia Viét Nam bang cach str dung Chi sd mé ta
cong viéc (JDI) cua Smith va dong nghiép. Tuy nhién, ngoai nam nhan t6 duoc dé
nghi trong JDI, tac gia dd dua thém hai nhan té nita 1a phuc lgi cong ty va diéu kién
lam viéc dé phu hop véi tinh hinh Viét Nam. Sau khi kiém dinh, con lai 4 yéu t6
lam nhan vién hai long voi cong viéc bao gom: tién luong, ddng nghiép, 1anh dao va

co hoi thang tién.
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+ Nghién ciru ciia Vii Khdc Pat (2008)

Vii Khic Pat (2008) da nghién ctru cac yéu td tac dong dén 10ng trung thanh
cua nhan vién tai van phong khu vuc Mién Nam Vietnam Airlines dya trén md hinh
nghién ctru cia PGS.TS Tran Thi Kim Dung nhung c6 mot sb hiéu chinh, tac gia da
nghién ctru 6 yéu td sau: (1) Ban chat cong viéc; (2) Dao tao-phat trién; (3) Panh
gia; (4) Pai ngd: gdm tién luong va phic 1oi; (5) M6i trudng tac nghiép: Gom dong
nghiép va moi trudng lam viée; (6) Lanh dao.

Két qua nghién ciru cho thiy yéu té tic dong manh nhat dén 10ng trung thanh
ctia nhan vién 13 yéu t6 moi truong tac nghiép. Hai yéu t6 1anh dao va cong viéc déu
c6 tac dong cung chiéu ddi véi su thoa man chung ciia ngudi lao dong ciing nhu
1ong trung thanh cta ho dbi voi cong ty. Do @6, nhitng bién phap 1am tiang su hai
1ong ctia nhan vién trong cong ty thong qua viéc tac dong vao hai yéu té trén ciing
1am ting yéu to trung thanh cua ho dbi véi cong ty.

& Nghién citu ciia Nguyén Vi Duy Nhat (2009)

Tai Viét Nam c6 Nguyén Vii Duy Nhét (2009) ciing da st dung thang do 10
yéu t6 theo cach tiép cin cia Foreman Facts (Vién quan hé lao dong New
York,1946) khi do ludng su anh huong cua muc d6 hai long dén su nd luc, 1ong
trung thanh ctia nhan vién trong nganh dich vy vién thong. Trong d6, ddi véi yéu tb
“Sy trung thanh ca nhan ddi véi cap trén” duoc diéu chinh két hop véi yéu to “Lanh
dao” (do Tran Kim Dung - 2005 dé nghi) thanh yéu t6 “Mbi quan hé cong viéc véi
cap trén”. Sau kiém dinh thu duoc két qua nhu sau: Su hai 10ng cua cac yéu t6 “ky
luat khéo 1€o, dugc chia sé va tuong tac trong cong viéc, cong viéc thu vi va tam 1y
yén tam khi lam vi¢c” anh hudng dén su nd lyc cta nhan vién. Sy hai long cua cac
yéu td “thu nhép, ky luat khéo 1€o, dugc tuwong tac va chia sé thong tin trong cong
viéc, cong viéc tha vi” anh hudng dén long trung thanh cua nhan vién.

+ Nghién citu ciia Nguyén Khac Hoan (2010)

O Viét Nam, Nguyén Khic Hoan (Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué) da tién
hanh nghién ctru “Céc yéu té anh huong dén dong luc lam viéc cua nhan vién.

Nghién ctru truong hop tai cong ty Thuong mai ¢6 phan A Chau, chi nhanh Hué”.
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Két qua nghién ctru cho thiy c6 5 yéu td anh huéng dén dong luc 1am viée cua nhan
vién, d6 1a: Moi trudng lam viée, lwong bong va phuc lgi, cach thirc bd tri cong
viéc, sy himg tha trong céng viéc va trién vong phat trién. Nghién ctru tai cong ty
thuong mai c¢6 phan A Chau chi nhanh Hué cho thay 5 yéu t6 trén déu c6 anh hudng
manh dén dong luc lam viéc ctia nhan vién.

* Nghién citu cuia Phan Thi Minh Ly (2011)

Tai Viét Nam c6 Phan Thi Minh Ly (Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué) di tién
hanh nghién ctru dé tai “Phén tich cac nhan t6 anh huong dén su hai long vé cong
viéc ctia nhan vién trong cac cong ty thuong mai trén dia ban Thira Thién Hué”. Két
qua nghién ciru chi ra rang nhan vién twong dbi hai 1ong véi cong viéc hién tai cia
ho, dong thoi x4c dinh, do luong 6 nhan t6 anh hudng dén sy hai long vé cong viée
ctia nhan vién, bao gom: Tinh chét va ap luc cong viéc, thu nhap va cac ché do dai
ngd, quan hé va doi xir, trién vong phat trién cua cong ty va nang lyc 1anh dao, diéu
kién 1am viéc, co hoi dao tao va thing tién.

1.3.2. Mjt s6 cong trinh nghién civu 6 nwde ngodi:

*+ Nghién ciru ciia Foreman Facts

Theo cach tiép can cta Foreman Facts (Vién quan hé lao dong New
York,1946) su hai long cta nhan vién bao gdm su hai long vé 10 yéu to: ky luat
khéo 1é0, sy dong cam véi cac van dé ca nhan nguodn lao dong, cong viée tha vi,
dugc tuong tac va chia sé cong viéc, an toan lao dong, diéu kién lam viéc, luong,
duoc danh gia day du cac cong viéc da thuc hién, trung thanh ca nhan ddi véi cap
trén, thing tién va phat trién nghé nghiép. M6 hinh 10 yéu té nay di duoc Korach
(1980,1994), Bob Nelson, Blanchard Training va Development (1991), Silverthorne
(1992), Sheryl & Don Grimme GHR Training Solutions (1997 — 2001), Synthia D.
Fisher & Anne Xue Ya Yuan (1998) st dung dé nghién ctru trén nhiéu nuéc nhu
Trung Qudc, Pai Loan, Nga, My.

£ Nghién ciru cia Schemerhon

Theo Schemerhon (1993, duoc trich dan boi Luddy, 2005) cac thanh phan

cua su hai long cong viéc bao gom: vi tri cong viéc, sy gidm sat cuia cap trén, moi
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quan hé véi déng nghiép, ndi dung cong viée, su ddi ngd va cac thanh phan gém
thang tién, diéu kién vat chit ciia méi truong lam vige, co ciu cua tb chuc.

* Nghién ciru cuia Weiss, Dawis, England and Lofquist

Weiss, Dawis, England and Lofquist da xay dung mo hinh MSQ (Minnesota
Satisfaction Questionaire). MSQ stir dung mot trong 2 bang do sau: mot bang do dai
gdm 100 muc (phién ban 1977 va phién ban 1967) véi mbi khia canh s& duge do
ludong boi 5 bién va mot bang do ngin hon gdbm 20 muc (tng véi 20 yéu td) ddnh
gia mirc d6 hai long chung vé mdi khia canh (Schmit & Allscheid, 1995) bao gom:

- Kha ning st dung (co hoi 1am diéu gi d6 dé c6 thé phat huy dugc kha ning
cua nguoi lao dong

- Thanh tyu (cam giac vé su hoan thanh tét dep ma nguoi lao dong dat duoc
tr cong viée)

- Hoat dong (c6 thé duy tri duoc su ban ron trong phan 16n thoi gian)

- Thang chirc (co hdi thang chuc trong cong viéc nay)

- Quyén han (co hdi dé néi véi ngudi khac phai 1am gi)

- Chinh sach cong ty (cach thuc cac cong ty dua ra chinh sach va dua vao
thuc thi)

- B6i thuong (lwong va mét sé 16n cong viée da 1am)

- Pong nghiép (cach ma dong nghiép thé hién véi nguoi khac)

- Sang tao (co hoi dé thir nhitng phuong phap ctia mdi ca nhan vao cong viéc
cuia minh)

- Boc 1ap (co hoi dugce 1am viéc mot minh trong cong viéc)

- An toan (su 6n dinh cta céng viée)

- Dich vu x4 hoi (co hdi dé 1am nhiing diéu gi d6 cho nguoi khac)

- Vi tri x4 hoi (co hoi dé try thanh “mot ai d6” trong cong ddng)

- Gia tri dao duc (co thé lam nhiing diéu ma khong trai véi luong tim)

- Su cong nhan (sy biéu duong khi 1am tot cong viéc)

- Trach nhiém (su tu do sir dung ¥ kién cta minh)

- Su giam sat — con ngudi (cach thitc ma lanh dao diéu hanh nhan vién)
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- Su giam sat — k¥ thuét (kha ning ra quyét dinh cua lanh dao)

- Su da dang (co hoi dé lam nhimg viéc khac nhau)

- Piéu kién lam viéc

Tuy nhién, diém yéu 16n nhat cia MSQ 13 bang cau hoi qua dai. Néu dung
hinh thirc 20 cau hoi nga"m hon thi d0 sai I¢ch 16n va khong phan anh dugc cdm nhéan
cua nhan vién.

* Nghién citu ciia Smith et al

Chi s6 md ta cong viéc (JDI) cua Smith (1969), sir dung 72 muc do ludong
murc do hai long cia nhan vién trong cong viéc & 5 khia canh: tién lvong, co hoi dao
tao - thang tién, dong nghiép, cip trén va dic diém cong viéc. Theo Price (1997),
JDI 13 cong cu nén chon lya cho cac nghién ctru do luong vé muic do hai long cua
nhan vién trong cong viée. Kerr (1995) cho rang JDI s& hitu ndi dung tot, cac khai
niém cé co sé viing chac va dang tin cay. Chi trong 20 nam cudi cua thé ky 20, JDI
dugc sir dung trong hon 600 nghién ctru di dugc cong bd (Ajmi, 2001).

Gia tri va do tin cay cua JDI dugc danh gia rat cao trong ca thuc tién
lan 1y thuyét (Mayer va ctg, 1995) vdi trén 50% céc bai nghién ciru dugc xuét ban
1a sir dung JDI. Sau nay, Crossman va Bassem (2003) di bo sung thém hai bién
thanh phan nita, 6 1a phuc loi va méi truong lam viée. Gan day, Boeve (2007) da
b6 sung thém yéu t6 “thoi gian cong tac tai to chuc”.

Luddy (2005) di str dung chi s6 mé ta cong viéc JDI dé tim hiéu sy hai long
cong viéc ctia 203 nhan vién & Vién y té cong cong ¢ ving Western Cape, Nam Phi.
Nghé nghiép, ching tdc gidi tinh, trinh do hoc vén, thAm nién cong tac, do tudi va
vi tri cong viée cling c6 anh hudng dang ké dén sy hai long cong viéc.

Nhuoc diém cta JDI 1a khong c6 thang do tong thé sy hai long (Spector, 1997).

+ Job Diagnostic Survey (JDS; Hackman, Oldham, 1975)

Ngoai nhiing nhan t6 ma JDI dua ra thi Hackman va Oldham (1974) cho
rang ddc diém cong viée ciing tac dong dén sy hai long ciia nhan vién va da dé xuat
cac thang do: danh gia truc tiép moi truong lam viée (5 yéu td “16i”), do luong

nhitng biéu hién tdm 1y ctia nhan vién, thang do luong cac yéu tb tac dong dén cong
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viéc nhu : (a) Muc do hai long chung va (b) Nhitng khia canh cua sy hai long trong
cong viéc.

Tuy nhién JDS con c6 nhiéu diém han ché nhu khé phan biét dugc 5 yéu t6
“16i”, chi phi hop véi d6i twong 14 nhitng nhan vién gioi, hai 1ong cao, it nghi viéc
va phu hop hon trong hoan canh tai thiét ké cong viéc va xay dung chinh sach dong
vién nhan vién (Sharon va Toby, 1998).

+ Nghién ciru ciia Spector

Céac m6 hinh trudc JSS duoc ap dung cho cac doanh nghiép san xuat déu cho
két qua kha thap chinh vi thé Spector (1997) di xay dung mot mo hinh riéng cho céc
nhan vién trong linh vuc dich vy, gdom 9 yéu t6 danh gia muc do hai long va thai do
nhu: (1) Lwong, (2) Co hoi thing tién, (3) Diéu kién 1am viéc, (4) Sy giam sat, (5)
Pong nghiép, (6) Yéu thich cong viéc, (7) Giao tiép thong tin, (8) Phan thudng bét ngo,
(9) Phuc loi. N6 dugc phat trién va tng dung chii yéu ¢ phong nhan sy cila cac to chirc
dich vu va céc to chirc phi lgi nhuédn nhu: bénh vién, trung tdm cham soc strc khoe. ..

+ Do luong vé si hai long tong thé (JIG)

Job in General (JIG) scale bao gom 18 muc md td cam nhan chung, duoc
danh gia 1a mot cong cuy thich hop dé danh gia mic d6 hai long tong thé cua nhan
vién (Spector,1997). Michigan Organizational Assessment Questionnaire
Satisfaction Subscale da sir dung 3 bién sau dé dénh gia mirc do hai 10ng chung: (a)
No6i chung, t6i cam thay hai long vé&i cong viéc; (b) Vé tong thé, t6i khong thich
cong viéc minh dang 1am; (c) V& tong thé, t6i thich 1am viéc ¢ day. Do tin cdy cua
thang do dugc chimg minh thong qua rat nhiéu nghién ctru, cac nghién ctru déu chi
ra thang do nay c6 hé sd twong quan cao dbi voi cac bién cong viee (Jex &
Gudanowski,1992; Spector va ctg, 1988)

+ Ddnh gid cac mé hinh

C6 thé thay rang cac mo hinh dwa ra déu c6 nhitng uu nhuoc diém. Véi JDI
du kha pho bién trén thé gigi nhung cau héi kha dai, khong co thang do ludng mirc
d6 hai long tong thé va chi phi hop v6i nhan sy & linh vuc san xuat. Véi JDS do

ludng 5 nhan t6 “16i”va chi trong dén yéu to dic diém cong viéc. Ca JDI va JDS
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chua thé hién duoc nhiéu khia canh khac cling co tac dong dén mirc do hai long cua
nguoi lao dong (xem Spector, 1997). MSQ c¢6 vé 1a thang do luong kha day du hon
khi thé hién mdi quan hé giita sy hai long ctia nhan vién véi 20 khia canh cua cong
viéc, nhung cdu hoi qua dai (100 myc) hodc qua ngan (20 muc) thi khé thyc hién
khao sat va bao dam d6 chinh xac. So véi cac han ché trén thi thang do ludng cia
Spector (1997) theo nhom nghién ctru chung t6i 1a phu hop hon ca gém 46 muyc do
luong ¢ 9 khia canh.

1.4. Tong hop cac nhan to tic dong dén sw hai long trong cong viéce ciia
nhan vién.

Theo nghién ctru cua Spector, thang do mo ta cong viéc JSS (Job Satisfaction
Survey) do 6ng thiét 1ap ndm 1997 1a mot trong nhitng thang do c6 gid trji va do tin
ciy dugc danh gia cao trong 1y thuyét va thyc tién. Thang do nay gdém chin yéu to:
Luong, co hoi thiang tién, diéu kién lam viéc, su giam sat, déng nghi¢p, y€u thich
cong viée, giao tiép thong tin, phan thudong bat ngd, phuc 1oi.

Ngoai ra, mot sb nghién ctru trong nuéc cua Nguyén Thanh Hoai, Vi
Nguyén Hong Nhung va Tran Thi Ngoc Thao, Pao Trung Kién di cho thiy sy hai
long cua nhan vién trong cong vi¢c ¢ su khac biét do cac yéu td thudc dic diém ca
nhan nhu: tudi tac, gid1 tinh, trinh d§ hoc van, thAm nién cong tac.

Trong nghién ctru nay, to6i phan tich dua trén 9 yéu t6: thu nhap, phuc loi,
diéu kién lam viéc, déng nghiép, cép trén, co hdi thang tién, diac diém cong viéc, thu
tuc hoat dong, sy ghi nhan dong goép ca nhan.

1.5. Md hinh cac yéu t6 tac dong dén sw hai 10ng trong cong viée ciia nhan vién

Thu nhap

Thu nhép 1a khoan thu lao ngudi lao dong thu dugc tir cong viéc cua minh.
Theo 1y thuyét nhu ciu cta Maslow thi nhu cau vé thu nhap duong duong véi cac
nhu ciu co ban, nhu cau sinh 1y. Nhin chung thi cing mot mirc d6 céng viée ngudi
lao dong s& cam thay hai long hon khi thu nhap cua ho cao hon, ngodi ra cac yéu to

vé cong bang trong thu nhép ciing duoc ngudi lao dong danh gia cao.
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Nhén t6 “thu nhap” xem xét dudi cac khia canh nhu sy phu hop giira thu
nhap voéi mirc dong gop cua ngudi lao dong, ngudi lao dong co thé séng bang mirc
lwong hién tai, cac khoan thu nhip khac ngoai lwong nhu thuéng, phu cap duoc
phan chia céng bang. C6 mot sé nha nghién ciru cho rang it ¢6 bang chimg cho thay
thu nhap c6 anh huong dén su hai long cong viée, song trong diéu kién tai cac quic
gia dang phat trién nhu Viét Nam, thu nhap van 1a mét yéu té quan trong anh huong
dén su hai long cong viéc. Piéu nay duoc thé hién qua nghién ctru ctia Tran Minh
Vuong (2014); Lé Thi Phuong Tram (2014); Nguyén Thanh Hoai, (2015).

Phic loi

Phuc lgi hay con goi 1a luong bong dai ngd gian tiép vé tai chinh. Phuc loi
bao gém hai phan chinh: phic loi theo phap luat quy dinh va phuc loi do cac cong
ty ty nguyén ap dung. Cac khoan phuc loi do phap luat quy dinh nhu bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, nghi 18 , nghi phép, huu tri... Cac khoan phuc loi ty nguyén
thuong 4p dung gém ¢6 hd tro in ca, qua ting, hd tro hoc phi di hoc, ho tro nha 4. ..

Céc khoan phuc lgi mot phan nham kich thich dong vién nhan vién 1am viéc,
mot phan nham duy tri va 16i cudn nguoi ¢ tai vé 1am viée cho cong ty. Cac khoan
phuc loi ty nguyén gitra cac cong ty khac nhau 1a khac nhau, n6 phan anh trinh do
phat trién va muc d6 quan tim dén nguoi lao dong giita cac cong ty.

Picu kién lam viéc

Nhan t6 “diéu kién lam viéc” 1a tinh trang noi lam viéc ctia nguoi lao dong,
bao gém cac yéu td nhu: thoi gian lam viéc, sy an toan cua noi lam vi¢c, trang thiét
bi phuc vu cho cong viéc ciia nguoi lao dong. Ngudi lao dong duge tao dicu kién
lam viéc tot s& danh gia tot vé cong viéc cua minh, nguoc lai ho s€ cam théy bat
man véi didu kién lam viéc ma ho phai chép nhan. Piéu nay duogc thé hién qua
nghién ciru ciia Tran Minh Vuong (2014); Lé Thi Phuong Tram (2014); Nguyén
Thanh Hoai (2015); Nguyén Thi Thu Hang va Nguyén Khanh Trang (2013).

Déng nghiép

Nhan t6 “dong nghiép” 13 nguoi 1am viée cung trong t6 chirc hodc gan hon 1a

nhiing ngudi [am viée cung bd phan véi nhau. Nhan t6 “dong nghi¢p” duge xem la
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t6t khi trong t6 chirc, ngudi lao dong sin sang giup d& 1An nhau, phdi hop 1am viée
mot cach hiéu qua, cac mdi quan hé khong cing thang, moi truong 1am viéc than
thién va quan hé giira cac c4 nhan la dang tin cdy. Nguoi lao dong s& cam thiy thoa
man vdi cong viéc néu cong viéc cua ho dugc hd tro tot tir déng nghiép, déng
nghi¢p than thién va gitp do nhau trong cong viéc cling nhu c6 sy canh tranh cong
bang vé cac phan thudng va dé bat trong t6 chirc. Hay noi cach khac ngudi lao dong
s& cam thay hai 1ong véi cong viéc hon khi ho c6 mdi quan hé tot véi dong nghiép.
Piéu nay dugc thé hién qua nghién ctru cia Tran Minh Vuong (2014); Lé Thi
Phuong Tram (2014); Nguyén Thanh Hoai (2015); Nguyén Thi Thu Hang va
Nguyén Khanh Trang (2013).

Cip trén

Nhan t6 “cép trén” dugc hiéu 1a cap trén tryc tiép ciia nhan vién. Lanh dao
dem dén su hai 1ong cho ngudi lao dong thong qua viéc dbi xir cong bang, thé hién
sy quan tam dén cép dudi, c6 nang luc, tam nhin va kha nang diéu hanh cling nhu
hd trg nhan vién trong cong viée. Thai dd va hanh vi cua 1anh dao dbi véi nhan vién
cling c6 thé 13 yéu té anh hudng dén cac hanh vi hop tac hoic bit hop tac cta nguoi
lao dong. Mot nha l1anh dao gioi luén biét duoc 10 rang nhan vién ctia minh trong
doi diéu gi nhat. Poi khi diéu trong doi 14 hoan toan khac nhau & mdi nhan vién.
Chi khi nhirng van dé cua nhan vién duogc quan tam thi ho méi co thé dem hét tai
nang stc lyc va long dam mé ctia minh vao cong viéc. Nguoc lai, khi nhiitng nhan
vién va nguoi lanh dao khong c6 mdi quan hé tét thi nhitg nhan vién d6 ludn cam
thay bat man, 1am viéc khong hiéu qua.

Su hai long cia nguoi lao dong tang 1én khi nguoi lanh dao cia ho 1a nguoi
hiéu biét, than thién. Mot nguoi 1anh dao biét giup d& phai co ning luc va d6i xur
cong bang v4i nhan vién ciia minh, khuyén khich ciing nhu nhin nhan sy dong gop
v kién cta nhan vién nham thuc hién hda muc tiéu cua to chtre. Thuc té cho théiy khi
nhan vién luén nhan dugc sy hd tro va gitip d& tir ngudi 1anh dao thi ho s& gén két
hon dbi v6i to chire. Nhidu nghién ciru cho thiy c6 mdi quan hé tich cuc gitta nhan

td 1anh dao va sy hai long cong viéc (Trﬁn Minh Vuong (2014); Lé Thi Phuong
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Tram (2014); Nguyén Thanh Hoai (2015); Nguyén Thi Thu Hing va Nguyén
Khéanh Trang (2013)).

Co hoi thing tién

Co hoi thang tién 1a khai niém phan anh nguoi lao dong c6 dugc tao cac co
hoi phat trién va thing tién sy nghiép tai td chtc trong qua trinh 1am viéc hay
khong. Co hdi thing tién duoc xem nhu mot yéu td kich thich hay dong vién nguoi
lao dong trong 1y thuyét ciia Herzberg.

Yéu t6 co hoi dao tao va thang tién dugc xem xét dudi cac khia canh nhu:
duoc dao tao vé chuyén moén, c¢6 co hoi phat trién c4 nhan, c6 co hdi cho nhirng
nguoi co kha niang, tinh cong bang cia chinh sach phat trién nhan su, tao co hoi
nang cao cac k¥ nang chuyén mon cia nguoi lao dong. Trong cac nghién cuu tai
Viét Nam (Tran Minh Vuong (2014); Lé Thi Phuong Tram (2014); Nguyén Thanh
Hoai (2015); Nguyén Thi Thu Hang va Nguyén Khanh Trang (2013)) cho thdy nhan
t6 co hoi dio tao va thing tién c6 anh huong dén sy hai long cong viéc ciia ngudi
lao dong

Ban chat cong viéc

Nhén té “ban chit cong viéc” phan anh mirc do phu hop vé ban chat cong
viéc voi ning luc, mong mudn cua nguoi lao dong. Bé tri cong viéc phu hop sé khai
thac dugc tiém ning ngudi lao dong, ting ning suat lao dong va lam cho ngudi lao
dong cam théiy thoai mai trong cong viéc ho thuc hién. No6i cac khac nguodi lao dong
s& cam thay hai 1ong v6i cong viée duoc giao néu cong viée do 1a phu hop véi kha
nang cia ho. Sy phi hop ciia cong viée voi nguoi lao dong duoc thé hién qua nhiéu
khia canh thudc vé ban chét cong viéc nhu: cong viée ¢ phi hop véi ning luc va
chuyén mén ciia ngudi lao dong hay khong, ngudi lao dong c6 hiéu 16 rang vé viée
cong viéc minh thyc hién hay khong, cong viéc c6 dem lai nhitng dong luc cé)ng
hién, sang tao clia nguoi lao dong hay khong, cong viéc co dem lai nhiing thir thach
va phat huy dugc cic ning luc ciia ca nhan nguoi lao dong hay khong. Nhiéu

nghién ctru bang thuc nghi¢m cho thay nhan t6 cong viéc c6 dnh huong dén sy hai
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long cong viée clia nguoi lao dong (Lé Thi Phuong Tram (2014); Nguyén Thanh
Hoai (2015); Nguyén Thi Thu Hang va Nguyén Khanh Trang (2013)).
Thu tuc hoat dong

Mot cong viée s€ thuc hién hai chirc nang li€én quan véi nhau: N6 1a don vi
nang sut d6i véi t chirc va don vi nghé nghiép ddi voi cac nhan. Mudn thyc hién
t6t ca hai chuc ning nay cua cong viéc thi doi hoi cac nha quan tri phai quan tim
dén sy phu hop gitra ngudi lao dong va cong viéc. C6 hai chién luge co ban tao ra
su phit hop nay 1a b tri ngudi dung viée va bb tri viéc dung ngudi.

B tri nguoi dung viée: dé tao ra su phu hop gitra cong viée voi con ngudi,
cach tiép can don gian va pho bién 1a thiét ké cong viéc xong réi méi tim ngudi phu
hop dé bd tri vao. Van dé quan trong khi thiét ké cong viéc 1 phai tao ra nhiing
cong viéc co y nghia, hap dan va thach thirc su thong minh. Trong thuc té, do cac 1y
do kinh té hodc k¥ thuat cong viéc co thé duogc chia thanh nhitng nhiém vu mang
tinh chu ky va 1ap di lap lai. Nhitng cong viéc nhu vay s€ gay ra sy mét moi, nham
chan va hd tro sy dong vién c6 thé c6 ba giai phap: Xem xét cong viéc mot cach
thue té, luan phién thay doi cong viée va viit bo di cac gidi han. Mdi giai phap nay
bao gém viéc diéu chinh con ngudi nhiéu hon 13 céng viée trong viée hudng toi sy
phu hop con nguoi - cong viéce.

B tri viéc dung ngudi: cach thir hai dé dam bao su phu hop con ngudi —
cong viée 1a thiét ké nhit ng cong viéc pht hop véi con nguoi — cong viée 1a thiét ké
nhimg cong viéc phu hop véi nhitng ngudi cu thé ma t6 chirc c6. Mot trong nhitng
thanh tyu dau tién cua Iy luén quan tri 1a “Quan tri theo khoa hoc” hay “Phuong
phap Taylor”. Trén co s& nghién ctru cac hoat dong ctiia nguoi lao dong, F.Taylor da
cit bo thao tac thira va hop 1y héa cac thao tic. Thanh qua nay di dan dén viéc
chuyén mén hoa lao dong va su ra doi cua phuong phap san xuét theo diy chuyén.
Vi¢c chuyén mon hoa hoat dong cua ngudi lao dong lam cho viéc td chirc san xuét
dé dang hon, viéc hoan thi¢n cac hoat dong ctuia ho hi¢u qua hon. Tuy nhién chuyén
mon hoa hoat dong 1am thao tac ctia ngudi lao dong giam xudng. Diéu nay lam cho

cong viéc trd nén don di€u, mat tinh sang tao va nham chan. Chinh vi vay, cac nha



34

nghién ctru trén thé gidi di phé phan hé thong quan 1y theo kiéu Taylor 14 “hé théng
phi nhan tinh”. Tir nhitng ndm 1970, cac cong ty trén thé gidi da c6 nhitng nd luc to
16n trong viée theo dudi viéc khic phuc cac nhuge diém cua phuong phap Taylor
bang cac hinh thuc t6 chirc cong viéc mdi qua d6 tao ra nhimg cong viéc hap dan,
tha vi. Dé lam ting tiém ning dong vién c6 hai k§ thuat pho bién trong thiét ké cong
viéc d6 1a da dang hoa cong viéc va lam tha vi hoa cong viéc (Nguyén Hitu Lam
(1998).

Su ghi nhan dong g6p ca nhan

Tuyén dung nhén tai di kho, viéc giit chan nhan tai cang kho hon, diéu nay
doi hoi cac nha quan tri doanh nghi€p khdong chi c6 cac chinh sach dai ngd xing
dang ma con phai c6 phuong phap tiép can phu hop.

Trong diéu kién kinh té hién nay thi viéc st dung cac bién phap lién quan
dén luong thudng va cac phac loi chua han da 1a giai phap t6i vu. Boi mot khi
nguoi lao dong lua chon don vi dé cong tac dé gan bo bén canh nhitng nhu cau no
da vé vat chat, nhu cau dugc ton trong, duge quy né ludn danh vi tri rat 16n trong
muc tiéu séng ctia hau hét moi nguoi, biéu hién cua n6 chinh 1a khat khao duoc
thang tién trong su nghiép hay dé 1 sy quan tdm ctia ho dén sy phat trién ctia minh
trong tuong lai. Do do, to chirc phai ghi nhan sy déng gop ctia nhan vién hop 1y dé
kich thich, thuc day nguoi lao dong.

Ghi nhan sy dong gép cuia ca nhan c6 nghia la trong thoi gian to1 s€ dat duoc
mot vi tri cao hon trong tip thé. Ngudi ¢ trién vong phét trién s& c6 co hoi dugc
thira nhan va nhan dugc sy quy mén cua nhiéu nguoi. Luc do, con ngudi théa man
nhu cau duoc ton trong, vi vay moi nguoi lao dong déu co tinh than cau tién. Ho
khao khat tim kiém cho minh co hoi thing tién dé c6 thé phat trién nghé nghiép, ho
nd luc lam viéc dé tim kiém mot vi tri kha hon trong su nghi€p cua minh. N6i mot
cach khéac, sy ghi nhan déng goép ci nhan 1a mot trong nhitng dong lyc thic day

nguoi lao dong lam vigc.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay tong quan co s& 1y thuyét vé& sy hai long trong cong
viéc, trinh bay mdt s6 noi dung chinh cua cac nghién ctru trén Thé gid1 va Viét
Nam. Luan van cling da trinh bay nhirng khai niém, co s¢ ly luan co ban lién quan
dén sy hai 1ong trong cong viéc. Bén canh d6, Chuong 1 ciing dua ra quy trinh
nghién ctru, mé hinh nghién ctru.

Dic biét, ngoai van dé tong quan cac nghién ctru va co so 1y luan, chuong 1
d3 phan tich siu vé cac nhén té tac dong dén su hai 10ng cta nhan vién. Tir 46, tac

gia c¢6 co s¢ dua ra cac mo hinh nghién ctru cia Luan van.
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CHUONG 2: PANH GIA SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
CUA NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH MTV
XAY LAP PIEN 1 - HOANG MAI

2.1. Giéi thiéu vé Cong ty TNHH MTV Xay lip dién 1 - Hoang Mai

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh

Theo tién trinh phét trién ¢ phan hoa toan Cong ty, Cong ty TNHH MTV Xay lip
Pién 1 - Hoang Mai duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 13/QD-PCC1-HPQT ngay
15/06/2010 cta Hoi ddng Quan trj Cong ty CP xay lip dién I trén co'sd va nén tang tir:

Doi thi nghiém (nam 1985) thudc Xi nghiép xay lip duong day va tram khu
vuc Ha Noi nay 1a Cong ty c6 phan xay lap dién I;

Doi xay lap dién 9 (1988);

Téng doi xay lap dién 9 (nam 1999);

Xi nghiép xay lap dién va Cong trinh Cong nghiép duoc thanh lap theo quyét dinh
s6 07/QD-TCNS ngay 27/03/2000 cta Tong Cong ty xay dung Cong nghiép Viét Nam;

Chi nhanh 1.4 - Cong ty c6 phan xay lip dién I dugc thanh 1ap theo quyét
dinh s6 04/QD-CPXLP1-HPQT ngay 29/02/2008 cuia Cong ty CP xay lap dién I;

Tir 25/6/2010 duoc dbi tén thanh: Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai

Tén doanh nghiép: Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Xay lip
dién 1 - Hoang Mai

Tén giao dich qudc t&: HOANG MAI - Nol power construction installation
one member company limited

3. | Tén viét tit tiéng Anh: PCC1 - HM

Tru s¢ van phong: S6 471 Pudng Nguyén Tam Trinh - Phuong Hoang Vian Thy -
Quan Hoang Mai - Ha Noi.

Website: www.pccl.vn
Email :
xldlhoangmai@pccl.com.vn

S(:ﬁ dién thoai: 0243.8625296
SO fax: 0243.8625297
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5 Ping ky kinh doanh s6: 0104770469 Co quan dang ky kinh doanh:
" | Cép ngay: 25/06/2010 S¢ Ké hoach & Pau tu Ha Noi

7. | M s6 thué: 0104770469
2.1.1.2. Tinh hinh co ciu to chtc Cong ty trach nhiém hiru han mdt

thanh vién Xay lap dién 1 - Hoang Mai

Cho dén nay, cdu t6 chirc ciia Cong ty hoat dong theo mé hinh sau:

Giam doc

Phé gidm déc

|

PR—
—

B¢ phan

Bo phan

Phong Tai

Phong Ké :
chinh ké toan

hoach thi
truong

Phong T

Phong K§y
thuat vat tu

chirec LD- TL

y

boi ,thi cong xay Doi thi cong xay
lap tram. .. lap dién 1......

Hinh 2.1. Co céu té chirc hoat ddng ciia Cong ty TNHH MTV XLP 1 - Hoang Mai
(Nguon: Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hodang Mai)

Doi thi cong xay

lap duong day. ..
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2.1.1.3. Tinh hinh co ciu nhan sy ciia Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1
- Hoang Mai

Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai hoat dong duéi sy hd tro
ctia d6i ngil nhan vién giau kinh nghiém trong cac linh vic da dang. Tinh dén thoi
diém 12/2018, tong sb nhan su tai Cong ty TNHH MTV Xay lip dién 1 - Hoang
Mai la 45 nguoi, dugce phan chia lam viéc theo cac nhom bd phéan khac nhau.

Bing 2.2: Co ciu nhin sy Cong ty TNHH MTV XAy lip dién 1 - Hoang Mai

Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Nguwoi % Nguwoi % Nguoi %

Tong so nhan vién | 47 100,0 41 100,0 45 100,0
Theo trinh do 47 100,0 41 100,0 45 100,0
Sau dai hoc 10 21,28 10 24,39 10 22,22
Bai hoc 16 34,04 16 39,02 16 35,56
Cao ding 16 34,04 12 29,27 16 35,56
Trung cdp, ldi xe 5 10,64 3 7,33 3 6,67
Theo gi6i tinh 47 100,0 41 100,0 45 100,0
Nir gidi 10 21,28 6 14,63 10 22,22
Nam gici 37 78,72 35 85,37 35 77,78

(Nguon: Cong ty TNHH MTV Xay ldp dién I - Hoang Mai, 2016-2018)

Qua cac sd lidu dugc cung cp trong bang trén, dé dang nhan thiy c6 sy thay

d6i vé nhan sy ciia Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai trong 3 nim

2016, 2017 va 2018. Tir ndm 2016 dén nim 2017, sb luong nhan vién lam viéc tai

Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai giam 6 nhan vién. Tuy nhién,
dén nam 2018, con sb nay lai ting 1én 45 nhan vién.

Nhin vao co ciu theo trinh d9, sb lugng nhan sy lam vi¢c tai Cong ty TNHH

MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai chi yéu thudc nhom dai hoc va cao dang. Nam

2018, c6 16 nhan vién Cong ty tdt nghi¢p dai hoc, 10 nhan vién tot nghi¢p sau dai

hoc, 16 nhan vién tt nghiép trinh d6 cao dang va 3 nhan vién t6t nghiép hé trung

cap. D¢ dang nhan thay, do dac thu cua cong viéc, nhan vién thudc cong ty la cac
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cong nhan vién chuyén trach, dic thu ctia nganh xay lap dién nén viéc thay d6i nhan
su trong Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai 1a kho hon so vdi cac
loai hinh cong ty khac do cac nhan vién dd nim duoc dic thu cia nganh va thuong
c6 xu hudéng xac dinh 1am viéc 1au nim, bén canh d6 cong ty c6 méi truong vé xay
lap dién ciing khong nhiéu. Dbi v6i cac nhan vién trinh d6 trung cip, 14i xe, ho chu
yéu 1a cac ky thuit vién, nhan vién lai xe, khong yéu cau kién thtrc, chuyén mén
lién quan dén nganh xay lap dién.

Nhin vao co cau theo gidi tinh, do dic diém cong viéc xay lap dién lién quan
t6i van dé ky thuat, xdy dung, lip dit tai cong truong...do vy, doi hoi nhan vién
nganh xay lap dién khong chi c6 chuyén mon ma phai ¢ ca sic khoe. Vi thé ma
nhan vién 1am viéc trong Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai chi yéu
13 nam gi6i. Nam 2018, ty 1& phan trim nhan vién 1a nam gidi chiém 77,78%, trong
khi do, ty 1€ can do 1a nit gidi chi chiém 22,22%.

Tir nhitng s6 liéu dugc cung cap boi Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 -
Hoang Mai nam 2018, 201 nhan vién duogc phan cong lam viéc tai cac b phan khac
nhau: phong t chirc, phong k¥ thuat - vat tu, phong ké hoach thi trudng, phong tai
chinh, va cac doi thi cong.

Bang 2.3. Thong ké sb lwong nhén s theo b phén lam viéc

STT B¢ phan S6 lwong nguwoi | Ty 1é
1 | Doi thi cong lap dién 8 17,78%
2 | Doi thi cong lap duong day 9 20%
3 | Doi thi cong lap tram 6 13,33%
4 | B0 phan ban giam dbc, tai chinh, ké toan, to

chirc, nhan sy, 14i xe, bao vé H 24.44%
5 | Bo phan ké hoach thi truong, k¥ thuat, vat tu 11 24,44%
Tong 45 100%

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai, 2018)
D& dang nhén thdy, Bo phan doi thi cong lap duong ddy va doi thi cong lap

dién, ddi thi cong lép tram c6 s6 lugng nhan vién lon nhét 1an luot 1a: 9; 8 va 6 nhan
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su, chiém 17,78%; 20% va 13,33%. Bo phan Bo phan doi thi cong lap dudng day va
doi thi cong lap dién, thi cong lap trim 13 bo phan then chét trong Cong ty TNHH
MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai. B phan nay chiém sb lugng nhan su 16n ciing 1a
dé hiéu boi vi Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai thé manh 1a thi
cong lap dudng day va dién, tram bién ap nén can c6 luc luong lao dong 16n cho
hoat dong nay. Tiép dén 12 Bo phan ké hoach thi truong, ky thuat, vat tu chiém
24,44%, twong duong véi 11 ngudi. Hién nay, cong nghé thong tin phat trién, do
vay Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai khong can quéa nhiéu nhén sy
cho cong tac ké hoach va vat tu, cong ty da chu dong tuyén nhitng nhan sy cdt 18i,
vitng vang nghiép vu va chiu trach nhiém trong cong tac xay dung ké hoach phat
trién thi truong, tim ngu@)n vat tu..., boi vi ¢ rat nhiéu hinh thac hd tro thong qua
mang Internet, website truc tuyén, dién thoai ¢ dinh, guri email... thay bﬁng viéc cur
nhan sy tryc tiép di tim ngudn vt tu. Trong co ciu nhan su ctia Cong ty, Bo phan
ban giam dc, tai chinh, ké toan, to chirc, nhan su, bao vé, 1ai xe c6 11 nguoi, chiém
24,44%. Do dic thu cong viéc lién quan dén thi cong, xay dung, lap dit nhiéu dén
viéc ké khai sd liéu, quan 1y thong tin, vat tu, nhan cong, cac cong tac hanh chinh
van phong nén bd phan nay c6 sé lugng nhan sy nhu trén ciing 1a phi hop véi bo
cuc nhan sy toan cong ty.

2.1.2 Diic diém nganh nghé ciia céng ty

Nganh nghé kinh doanh chinh:

- Xay dyng cac cong trinh cong ich, Xay dung mang ludi truyén tai ning
luong va vién thong; xay dung cac hé thong tudi tiéu, cac bé chira, cac tram bom.

- Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac: Xay dung bén cing va cac
cong trinh trén song - Gia cong co khi, xtr 1y va trang phu kim loai.

- San xuit cc ciu kién kim loai.

- Hoan thién cac cong trinh xay dung.

- Lip dat may moc thiét bi cong nghiép.

- Lap dat hé thong Dién.
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- Xay dung cac cong trinh dudng sit va dudng bd, ban budn téng hop, may
moc thiét bi vat tu phuc vu nghanh dién, nghanh Céng nghiép va dan dung ...

Véi su nd luc Ban 1anh dao va toan thé nhan vién cong nhan vién don vi
ting budc cing cd va phat trién tiép can véi thi truong xay lap dién ngay mot ving
chic, di dugc cac chu dau tu danh gia va tu dé khéng dinh dugc uy tin trén thi
truong xay lap.

Doi ngii nhan vién céng nhan vién cta don vi di tham gia thi cong nhiéu dy
an, thi cong xay lap cac cong trinh dudng day va tram bién ap tir 0,4kV dén 500kV.
Cu thé mot s6 du an trong diém:

1. DPuong ddy va tram bién dap 500kV

- DZ 500kV Thuong Tin - Quang Ninh;

- DZ 500kV Son La - Hi¢p Hoa;

- DBZ 500kV Son La - Hoa Binh - Nho Quan,
- BZ 500kV Quang Ninh - Hi¢p Hoa;

- DZ 500kV ND Duyén Hai - My Tho

- TBA 500kV Tan Binh

- TBA 500kV Thuong Tin, Quang Ninh

2. Puong ddy va tram bién dap 220kV
- PZ 220kV Nho Qué 3 - Cao Bing
- PZ220kV Pik Nong - Binh Long - Phuéc Long
- DZ 220kV Yén Bai - Bao Thang
- TBA 220kV Mai Bong
- TBA 220kV Pinh Vil (Hai Phong)
- TBA 220kV Phu Binh va BZ d4u ndi
- PZ 220kV Hai Ha - Cam Pha
- DZ 220kV Duyén Hai - Mo Cay
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3. Puong ddy va tram bién dap 110kV
- DZ 110kV Tuan Gido - Lai Chau
— Du 4n: X4y dyung tuyén cap ngdm 110kV Mai Dich
- TBA 110 Yén Phong 3 va BZ dau ndi
- DPZ 110kV Hiép Hoa - Ptrc Thing - Yén Phong 2
- PZvaTBA 110kV Qué V52
- PZva TBA 110kV Qué V5 4

4. Puong ddy va tram bién ap dén 35kV

- G6i thau 06 - Dy an: Xuat tuyén 35kV TBA 110kV Khoai Chau

- Goi thau 03 - Du an: Xay dung dudng day 22kV CQT cho tram TG Nhén Vinh

- Nha mdy thuy dién sudi sap 3 - Son La

- Go6i thau RE2-HN5.55: X4y lap lu6i dién ha ap xa Tho Xuan, huyén Dan
Phuong - Dy 4n Nang lugng ndng thon 2 Ha Noi giai doan 2

- G6i thau NPC-REII AF(3)-W6.4HY : Xay lap ludi dién cac xa thudc huyén
Yén My va My Hao - tinh Hung Yén

- G6i 01: Xay lap ludi dién huyén Kim Pong + TX Hung Yén + tram TG
Kim Bong - Du an IVO : Cai tao ludi dién trung &p nong thon tinh Hung Yén

- NPC-KFW(RF2) -VP-W02:Xay dung cai tao ludi dién trung ap cho cac
huyén Yén Lac, Vinh Tuong (TG Ngii Kién ) tinh Vinh Phuc

- G6i thau sb 04: Xay lép va mua sam vt tu, thiét bi con lai - Dy an: CQT
ludi dién Van Lam giai doan 1 nam 2016 (DA1); CQT luéi dién huyén Van Giang
giai doan 1 nam 2016 (DA2); CQT ludi dién huyén My Hao giai doan 1 ndm
2016 (DA3).

- G6i thau sb 04: Xay lép va mua sdm vat tu, thiét bi - Dy an: CQT ludi dién
Vian Lam giai doan 2 nam 2016 (DAT1); CQT ludi dién huyén Van Giang giai doan
2 nam 2016 (DA2); CQT luédi dién huyén Yén My giai doan 2 nam 2016 (DA3).
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- G61 03 - Xay lép va mua sim vat tu thiét bj con lai - Dy an: 12 du 4n chéng
qua tai ludi dién Kim Bong, Tién L{t, Phu Cur, Khoai Chau, My Hao, Yén MY, tinh
Hung Yén giai doan 1 nam 2017

Dé phat trién va diy manh hoat dong san xuat kinh doanh, Céng ty da khong
ngimg phan diu dé dap umg kip thoi nhu cau cua cac khach hang. Trong nhimng nim qua
v6i sy lanh dao sang sudt ciia Ban Tong giam déc Cong ty me, Ban lanh dao PCCI
Hoéang Mai ciing su nd luc ctia toan thé nhan vién, cong nhan vién trong toan don vi, da
tung bude phat trién vuot bac, hoan thanh xuét sic cic nhiém vu duoc giao.

Cadc thanh tich don vi da dat dwoc:

- Nam 1994 Pon vi dugc Chu tich nudc thuéng Huan chuong lao dong Hanh
nhi “Pon vi dd c6 thanh tich xudt sic trong vi¢c xdy dung hé théng tii dién
500kV Bic Nam”;

- Nam 2004 Xi nghiép xay lip Dién va Cong trinh Cong nghiép - Cong ty
xay lap dién I duoc Tong cong ty xay dung Cong nghiép Viét Nam ting Bang khen
“Pd c6 thanh tich trong phong trao thi dua thwe hi¢n ké hoach sin xudt kinh
doanh va cac nhiém vu cong tic khac nam 2003;

- Nam 2007 Xi nghiép xay lip Dién va Cong trinh Céng nghiép - Cong ty cb
phén xay lép dién I dugc Tap doan Dién luc Viét Nam tang Bﬁng khen “ Dd co thanh
tich xudt sic tham gia xdy dung PD 220kV mua dién Trung Quéc qua Ha Giang™;

- Nam 2011 Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai dugc B0 trudng bod
Cong thuong ting thuong Bang khen “Pd cé thanh tich xudt sic trong cong tic
ndm 2010” va trd thanh 14 co dau trong nhitng don vi tryc thuéc Cong ty cd phan
xay lap dién L.

Sau nhiéu nim phat trién, v6i nhitng nd lyc khong nging trong viéc ning cao
chat lugng ngudn nhén lyc, dau tu, d6i méi cong nghé, hoan thién quy trinh quan 1y
va thi cong, dap Gmg tiéu chuan hé théng quan 1y chét luong ISO 9001:2015, dén
nay, PCC1-HM da khang dinh duoc hinh anh, uy tin trudc khach hang va ddi tac

trén ca nudc.
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PCC1-HM thira ké ngudn tai chinh virng chic va bé ddy thanh tich cua Cong
ty me trong van dé trién khai cac du an quy mé 16m, s& hiru hé théng may moc, phuong
tién thi cong ddng bod, hién dai cung doi ngii nhan vién quan 1y, nhan vién ky thuit,
cong nhan c6 trinh d§ cao, sang tao va trach nhiém. PCC1-HM hoan toan chu dong
trong viéc trién khai dong thoi nhiéu dy an, cong trinh trong diém qudc gia.

Véi nhitng gia tri da duoc khéng dinh, cung su tin nhi€ém va ung hd ctua ddi
tac, khach hang va cung véi su nd luc cta toan thé nhan vién cong nhan vién trong
Cong ty dong long doan két tham gia phan du, hoan thanh tét moi nhiém vu duoc
giao, dam bao phuong cham "LUON LUON TIN CAY" theo diing chinh sach chat

lugng ma Cong ty da xay dung. Gop phan vao su phat trién ciia Cong ty ngay cang

virng manh.

2.1.3. Thong tin tinh hinh tai chinh tai Cong ty

Bang 2.4. Tinh hinh tii chinh ciia cong ty tir nim 2016 dén 2018:
S6 liéu tai chinh cho 3 nﬁmmgf‘ln nhiit [VND]

Nam 1: 2016

Nam 2: 2017

Nam 3: 2018

Théng tin tir Bing cin dbi ké toan

Tong tai sin

46.822.055.855

37.482.825.601

58.642.741.993

49.671.385.773

52.646.210.386

43.903.891.915

]
Gia tri tai sin rong

§.339.230.254

8.971.356.220

8.742.318.471

Tai sén ngin han

45.090.581.670

56.819.938.843

51.563.615.007

Ng ngéin han

37.482.825.601

49.671.385.773

43.903.891.915

Vin luu ding

7.607.756.009

7.148.553.070

7.659.723.092

Thong tin tir bao cao két qua kinh doanh

lejng doanh thu

85.333.702.747

81.072.222.710

TR.619.281.155

i
| Loi nhudin trwde thué

3.781.786.182

1.482.435.326

1.001.340.739

Loi nhuéin sau thué

2.998.741.843

1.149.8459.521

T770.962.251

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Xay ldp dién 1 - Hoang Mai, 2016-2018)
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Bang 2.5. Doanh thu binh quan hang nim cia cong ty tir nim 2016 dén 2018:

S6 liéu doanh thu hang niim tir hoat djng xiy dung cho 03 nim giin nhit:
Niim S tién (VND)
2016 85.333.702.747
2017 ' 81.072.222.710
2018 78.619.281.155
Doanh thu binh quin hang nim |
tir hoat dong xiy dung 81.675.068.871 |

(Nguon: Céng ty INHH MTV Xay ldp dién 1 - Hoang Mai, 2016-2018)

- Thtr nhat vé quy mo tai san: trong giai doan nim 2016-2019 tong tai san
ctia PCC1-HM lién tuc ting cho thdy quy mé cua cong ty dang dugc mé rong va
phat trién. Gia tri co ciu tai san giai doan nay c6 xu hudng ting ty trong tai san dai
han, giam ty trong tai san ngan han, phii hop véi tinh hinh tai chinh va dinh hudng
phat trién dai han trong twong lai cta cong ty.

- Thir hai vé ngudn vbn: Ty trong von chi so hitu trén tong ngudn von duoc
duy tri xung quanh mdc 42-58%. Co cu ciia cong ty trong giai doan nay tuong d6i
on dinh va co su chuyén dich theo hudng ting ty trong von chi s¢ hitu nham thyc
hién chinh sach tai chinh an toan. Céng ty d3 hoan thanh tbt cac dot phat hanh cb
phiéu, cong tac huy dong vdn tir cac ngin hang, t6 chuc tin dung, quy dau tu tai
chinh dam bao ludn sin sing ngudn von cho san xuat kinh doanh va dau tu duy an.

- Thir ba vé doanh thu: Tong doanh thu ctia cong ty kha 6n dinh va ting nhe,
cao nhat 12 ndm 2017 do sy ting trudéng manh cia doanh thu ban vt tu hang héa va
doanh thu gia cong vat tu. Bén canh do, doanh thu ban hang hoa vat tu tang truéng
manh mé.

- Tht 4 vé quan tri ng: Cong ty thyc hién chinh sach than trong trong viéc su

dung ngudn von tir bén ngoai va mirc do rui ro trong co cau von cua cong ty. Co cau
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ctia Hé sd no trén téng tai san va hé sd no trén vén chu sé hitu ¢6 xu huong giam
dan dé dam béo an toan trong viéc chi tra cac khoan vay.

Kha ning thanh toan ngin han ctia cong ty rat tot, dap wng day du va kip thoi
nhu ciu thanh todn céc khoan no cho céc ca nhan, td chuc co quan h¢ cho doanh
nghiép vay hoic ng. Cong ty luén chu dong trong viéc can dbi dong tién, diy nhanh
tién do thanh quyét toan véi cha dau tu, thyc hién tt cong tac thu hdi céng no va
khong dé tinh trang dong von.

2.2. Panh gia su hai long trong cong viéc ctiia nhan vién tai cong ty

Phan tich thong ké mé ta miu nghién ctu

Thong ké co ciu gi6i tinh

Tir két qua tai Bang 2.2: Co cau nhan sy Cong ty TNHH MTV Xay lap dién
1 - Hoang Mai ta nhan thay: Trong 45 nhan vién duoc khao sat, c6 mot sy chénh
léch kha 1d vé co cau gidi tinh, c6 35 nhan vién nam, chiém 78%, trong khi s6 cong
nhan nit kha khiém t6n véi 10 ngudi, chiém 22%. Tir con sb ndy cho ta cai nhin so
lugc nhat vé tinh hinh chung cua lao dong nganh xay lap dién, ti I& lao dong nam
tham gia trong nganh nay 1a chu yéu.

Bang 2.6. Thong ké nhém tudi ciia cong nhin dwoc khio sat

Tuoi S6 lwong | Phin trim
Duéi 20 tudi 8 18.4
Tir 20 dén dudi 30 tudi 27 59.6
Trén 30 tudi 10 22.0
Total 45 100.0

(Nguon: Tuw khdo sat, 2019)

Nhan thay: Trong 45 nhén vién dugc khao sat thi nhom tudi chiém ti 1¢ cao

nhat 1a do tudi tir 20 dén dudi 30 tudi chiém 59,6% véi 27 ngudi, nhom thir hai 14
nhom tudi trén 30 véi ti 16 22%, cudi cung 13 sd cong nhan nam trong d6 tudi dudi
20 tudi. Pidu nay cho ta thdy rd lao dong xay dong xay lap dién trong cong ty da sd
nam trong nhom tudi con khé tré, & nhom tudi nay nguoi ta da da do chin chan vé

nhan thtre, hanh dong, day duoc xem 1a d6 tudi “chin mudi” dé lap gia dinh.
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Bang 2.7. Thong ké mé ta trinh d§ hoc van ciia nhén vién

Hoc vén S6 lwong | Phin trim
Sau dai hoc 10 22,22
Dai hoc 16 35,56
Cao dang 16 35,56
Trung cap, lai xe 3 6,67
Total 45 100,0

(Nguon: Tu khdo sdt, 2019)

Nhan thdy: Trinh d6 hoc van c6 su chénh léch kha rd nét, thap nhat 1a sb

ngudi hoc trung cap voi ti 1& 6,67% tiép theo 1a sb nguoi tot nghiép sau dai hoc véi

10 ngudi chiém 22%, dai da s6 nhan vién c6 mac hoc van & trinh do dai hoc va cao
dang chiém ti 18 nhu nhau 1 35,56%

Bang 2.8. Thong ké mé ta tinh trang hon nhén ciia nhin vién

Tinh trang hon nhéan | S6 lwong | Phan trim
Chua lap gia dinh 24 53.2
ba lap gia dinh 21 46.8
Total 45 100.0

(Nguon: Tu khdo sdt, 2019)
Nhan thay: Nhan vién chua lap gia dinh chiém ti I¢ kha cao 53,2% véi 24
ngudi chon, con lai ti 16 di 1ap gia dinh chiém 46,8%.

Bang 2.9. Thong ké mé ta thim nién 1am viéc ciia nhan vién

Tham nién lam viéc | S0 lwong | Phan trim
Tir 1 dén dudi 3 nam 30 67,6
Tir 3 dén dudi 5 nam 12 26,4
Trén 5 nam 3 6,0
Total 45 100,0

(Nguon: Tu khdo sdt, 2019)

Nhan thiy: Nhom nhan vién c6 tham nién tir 1 dén duéi 3 ndm chiém da s6

VGi 67.6%, nhém tham nién tir 3 dén dudi 5 nam it hon vai 24.62%, thap nhat voi
6% 1a nhirg ngudi lam viée trén 5 nam. Nhu vay qua day c6 thé thay muc d6 “gan

b6” vai doanh nghiép cua nhitng ngudi nhan vién hién nay khong cao.
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Bang 2.10. Théng ké co cdu theo thu nhap ciia nhan vién

Thu nhap S6 lwgng | Phan trim
Tir 5 dén dudi 10 triéu 27 60.0
Tir 10 dén dudi 15 triéu 15 32.4
Trén 10 triéu 3 7.6
Total 45 100.0

(Nguon: Tu khdo sdt, 2019)
Nhan thay: Trong 45 nhéan vién duoc khao sat c¢6 tdi 27 ngudi c6 mic thu
nhap tir 5 dén dudi 10 triéu, ti 18 nay kha 16n véi 60%, tiép theo c6 15 ngudi cho
biét co6 mirc thu nhap tir 10 dén 15 triéu chiém ti 1 32,4%, thip nhit 1a sé cong
nhan c6 mac thu nhap trén 15 triéu chiém ti 1¢ kha khiém ton véi 7,6%. Rd rang tir
s6 liéu thong ké nay ta biét duoc dai da s6 nhan vién nganh xay lap dién hién dang
¢6 muc thu nhap kha tot, véi mic thu nhap nay dé song va chat chiu dugc trong
moi truong cudc séng thanh phd véi gia ca va khoan chi phi khong 16 ¢ thi thanh
qua 1a phép tinh ciing khong qua kho.
Phén tich théng ké mo ta cac nhan t6 anh hudng dén sy hai long trong cong
Viéc cua nhan vién

2.2.1. Pdnh gid yéu té “Thu nhgp”

Bing 2.11: danh gia clia cong nhan vé nhém nhan t6 thu nhap
) Sb o _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
luwgng binh
Muc luong xting ddng vdi cong stc
o & Ane _ s s 45 2 5 3.60
va thoi gian anh (chi) bé ra
Muc luong dam bao duogc chi tiéu cua
45 1 4 3.47
anh (chi)
So sanh muc lvong vdi nhitng cong t
s Seonery 45 1 5 3.58
khac
Luong dugc tra duang han 45 1 5 3.47
Cong ty c6 dinh ki ting luong ngan 45 1 5 3.40
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Muc tang luong cua cong ty hop 1y 45 1 5 3.42

Kich ¢& mau 45 3.49

(Nguon: Tu khdo sat, 2019)

Nhén thay: nhan t6 lvong dugc danh gia & mirc do twong dbi tét, trong 6 bién
khoa sat thi cac bién c6 gia tri trén dudi 3.5, theo sb liéu trén bang ta thiy da sd
nhan vién hai long v61 mirc luong twong xuing véi thot gian bo ra véi mue danh gia
kha cao 14 3.60, thir hai 14 yéu t6 cong ty tra luong hop 1y hon cac cong ty khac véi
mirc thoa man 1a 3.58. Sy danh gia thap nhat thudc vé yéu t6 dinh ky ting luong
ngan v4i thang diém 3.40.

Nhin chung, qua nhirng s6 liéu thu duge tir cudce khao sat, sd diém trung binh
ma yéu to thu nhap dat dugc tir ¥ kién cua 45 nhan vién 1a 3.49. Con s nay duoc
danh gia 1a kha t6t. Piéu nay ching to rang nhan vién nganh xay lap dién hién dang
lam viéc, cong hién cho Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai cam thay tuong
d6i hai long voi ché d6 luong & day. Cu thé 1a tiéu chi “Muc luong xting dang véi
cong stc va thoi gian anh (chi) bo ra” dat sb diém cao nhét trong 4 tiéu chi lién
quan dén thu nhap 3.60. Tir trude téi nay, luong dugc xem nhu 1a mdt trong nhiing
yéu t6 quan trong nhit anh huéng truc tiép dén sy hai long vé cong viéc cua bat ky
nhan vién ndo. Vi sd diém dat duoc nay ching to nhan vién cia Cong ty TNHH
MTV XLP1 - Hoang Mai ciing kha hai long vé s tién luong ho nhan dugc so voi
két qua cong vi¢c dat duoc. Bt ctr ai cling vay, luon mong mudn nhén lai duge su
tra cong hop 1y dbi véi cong stc, trach nhiém cong viéc ma minh bé ra. Cac nhan
vién nganh xay lap dién luén phai can than, ti mi va cd ging dam bao tinh chinh xac
cao trong cong viéc cua ho. Piéu dé cling doi hoi ho phai c6 su tap trung cao dJ, su
dung chit xam xt Iy van dé lién quan dén chuyén mén, van dé lién quan dén duong
day, bién 4p...cling nhu dwa ra nhimg dé xuat vé ké hoach hoat dong nham gop
phan vio qua trinh hoat dong ciia Céng ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai. Tt
nhién, dé khich 1& nhan vién lam viéc, cong hién hét minh cho cong viée, Cong ty

TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai ciing can c6 phuong an vé ché do luong hop 1y
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hon nira cing véi nhitg chinh sach dai ngd cho doi ngii nhan vién cac cip dé ho
gin b6 1au dai hon véi cong ty.

Tiéu chi “So sanh muc lwong véi nhitng cong ty khac” thu duoc tir ¥ kién
dong gop cua tit ca nhan vién tham gia cudc khao sat véi mic diém trung binh 1a
3.58. Nhin chung, day la mot s6 diém & muc do cao. Piéu nay ching té rang nhan
vién lam viéc tai Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai cam thiy hai 10ng véi
nhing chinh sach luong, thudng ciing nhu tro cip ma cap trén dua ra. Nhu da dé
cap bén trén, dé nhan vién c6 thé mot long mot da lam viéc va céng hién cho Cong
ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai thi dong nghia véi viéc cac cap lanh dao phai
c6 nhiing chinh sach dai ngd hop ly, mirc lvong 1y tuong, twong xing véi cong stic
ma nhan vién di bo ra dé hd trg ho trong viéc lo toan, ddm bao cudc séng. Hién nay,
nhan vién Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai da danh gia cao ti€u chi nay.
R& rang 14 néu nhu Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai dua ra nhitng mirc
lwong qué thip, hay khong c6 ché do thudng cling nhu tro cap nhu xing xe, an trua,
di lai,... thi chic chian nhan vién s& khong thé nao cd ging hét strc lam viéc chim
chi, hiéu qua cling nhu c6 xu huéng gin bd véi Cong ty TNHH MTV XLP1 -
Hoang Mai. Do vay, dé dat duoc muc do hai long cua nhan vién vé tiéu chi nay cao
hon, cac nha lanh dao, quan ly ciia Cong ty TNHH MTV XLDPI1 - Hoang Mai nén
chu trong vao viéc dua ra nhiing chinh sach luong phu hop, tuong xtng véi dong
g6p, cong hién cta nhan vién, chinh sach thuong dé lam dong luc cho nhan vién ¢
ging va chinh sach tro cip dé hd tro cudc séng cho nhan vién. Tir d6, nhan vién lam
viéc tai Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai s& cam thay hai long hon vé cong
viéc cling nhu moi truong lam viéc minh dang lam.

Tiép theo 1a tiéu chi “Mirc lvong dam bao duge chi tiéu cta anh (chi)” va
luong dugc tra ding han dat s6 diém 1a 3.47, thép $0 VGi céc tiéu chi khac. Piéu d6
ching t6 rang, nhan vién hién dang lam viéc tai Cong ty TNHH MTV XLP1 -
Hoang Mai cam théy chua that sy hai long vé mirc luong hién tai cua hg. Trong thoi
dai cong nghiép hoa, hién dai hoa, dng tién ngay cang mat gia, ddng nghia véi viée

chi phi cudc song ngay cang tang. Tuy nhién, trong khi d6, nhan vién nganh xay lap
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dién lai nhan duoc sb tién lvong khong nhu mong muén, khién ho kho co thé lo
toan, chu cap cho cudc séng hang ngdy. Piéu d6 c6 thé anh hudng rat nhiéu dén
chét luong cling nhu mtrc d§ hoan thanh cong viéc dugc giao cua ho, va truc tiép
anh huong dén qua trinh hoat dong va phat trién cia Cong ty TNHH MTV XLDP1 -
Hoang Mai. Khi nhan vién cam thiy mirc lvong ho nhan duoc khong xtng véi cong
sttc ho bo ra hay khién ho khéng yén tim murc luong d6, din dén viéc ho khéng con
dong luc dé nd luc cb gang, cong hién cho Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang
Mai vi phai lo lang cho chi tiéu cudc séng hang ngay. Vi vay, nha quan 1y, 1anh dao
cAp trén cua Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai can thiét hop ban dé dua ra
dugc nhitng phuong an t6i wu giup giai quyét méi lo vé mirc lwong hién tai cho
nhan vién dé ho c6 thé vo tu, toan tim toan y cong hién cho su phat trién ciia Cong
ty TNHH MTV XLDI1 - Hoang Mai hi¢n tai va trong tuong lai.

Tiéu chi cubi ciing va ciing 1a tiéu chi dat so diém thap nhat 3.40 va 3.42 vé
“Cong ty c6 dinh ki ting lwong ngan”, “Muc ting luong ciia cong ty hop 1y”. Bén
canh van dé vé luong, thuong, hau hét nhan vién déu quan tam t6i cac dinh ky ting
lwong va muc ting luong. Pinh ky ting lwvong va murc ting lwong gan véi qua trinh
lam viéc cling nhu két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién. Bén canh do, dinh ky
ting lwong va mirc ting lvong 1a dé bu ddp yéu td vé diéu kién 1am viéc, tinh chat
phtic tap cua cong viéce, diéu kién sinh hoat ctia nhan vién. D& dang nhan thiy, 45
nhan vién dang 1am viéc tai Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai déu cam thay
kha hai 1ong vé dinh ky ting luong va mirc ting lwong ma Coéng ty TNHH MTV
XLDI1 - Hoang Mai dua ra. Duong nhu, viéc dap ung dugc mong doi cling nhu
tuong xtrng voi qua trinh lam viéc va thanh quéa cong viéc ho mang lai cho Cong ty
TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai méi chi & mic twong d6i. L& ra véi nhitng dong
g6p cua ho, ho mong doi nhan dugc nhitng dinh ky ting luong va mic tang luong
hop 1y hon so v6i phu cap ma ho dang duoc nhan. Diéu dé truc tiép din dén su hai
long & mirc kha ctia ho. Dé giai quyét van dé nay, Cong ty TNHH MTV XLD1 -
Hoang Mai can xem xét lai dinh ky ting luong va mirc ting lwong diéu chinh sao

cho phu hop hon va cé thé dap ing dugc mong doi ctia nhan vién dé nhan vién cam
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thiy hai long hon véi cong viée ho dang lam. Diéu nay gdp phin 1am ting chét

luong cong viée ciing nhu gép phan vao sy phat trién cia Cong ty TNHH MTV

XLP1 - Hoang Mai.

2.2.2. Pdnh gid yéu té “phiic lpi”

Bang 2.12: Trung binh danh gi ciia cong nhan vé nhém nhan t6 “phic loi”

. S6 o _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
lwgng binh

Anh (chi) thuong xuyén nhan dugc

A , C 41X A 45 3 5 4.58
tién thudng trong cac dip 1€, tét...
Cong ty c6 nhimng tiéu chuan khen
thuong rd rang va minh bach 45 2 > 3.18
Mirc thudng cong bang, xtimg dang véi
két qua 1am viéc ctia anh (chi) 45 2 > 3.84
Anh (chi) c6 dong luc dé 1am viéc nhd
chinh sach khen thudng cta cong ty 45 3 > 3.93
Kich c¢& mau 45 403

(Nguon: Tw khdo sat, 2019)

Nhan thy: Theo thong ké thi mirc danh gia cua nhin vién cong ty vé yéu tb thuong

ma cac cong ty thuc hién dat & muc tt. Nhan vién hai 1ong nhét vé yéu t6 thuong

xuyén nhan dugc tién thudng cac dip 18, tét... véi sy danh gia 1a 4.58, thir hai 1a yéu

t0 c6 dong luc dé lam viéc nho chinh sach khen thudng cua cong ty vé1 mure danh

gia 1 3.93, thir ba 1a 1a yéu t6 Muc thudng cong bang, xtimg dang véi két qua lam

viéc ctia anh (chi). Cudi cung yéu té Cong ty c6 nhiing tiéu chuan khen thudng rd

rang va minh bach duoc danh gia 1a 3.78. Phai ching c6 mot thyc té khién nguoi lao

dong c6 mot chut birc xic d6 12 ho van chua thyc sy nhan duoc nhitng loi ich xig

dang v&i sy cong hién tur két qua lam viéc ctiia ho cho cong ty?
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2.2.3. Ddnh gid yéu té “diéu kién lam viéc”

Béang 2.13: Thong ké danh gia ciia nhan vién vé nhém nhén to “dieu Kkién lam viéc”

, o ] Trung
Bién quan sat SL | Minimum | Maximum
binh
Gio giac lam viéc ¢ cong ty anh (chi
s ' s (chi) 45 2 5 4.38
hop 1y
Anh (chi) dugc str dung cac loai may
45 2 5 4.22
moc hién dai khi lam viéc
Noi lam viéc dadm bao an toan lao dong 45 2 5 411
Cong ty cung cap day du cac dung cu
S 1 CHne Sap Gy o s 45 2 5 4.36
bao ho lao dong (bao tay, khau trang,...)
May moc dugc bao tri thuong xuyén 45 5 5.00
Noi lam viéc mat mé 45 2 5 4.00
Cong ty pho bién day dii cac thong tin
\ y y P y s 45 2 5 4.22
can thiét cho anh (chi)
Kich ¢& mau 45 4.33

(Nguon: Ty khdo sdt, 2019)

Nhan thay: Nhin chung so véi cic nhom nhan t6 trén thi nhan t6 diéu kién

lam viéc duoc nhan vién coéng ty cho nhitng v kién kha quan hon, ¢6 18 cong ty xay
lap dién Hoang Mai di 1am rat t6t cong tac nay. Cu thé yéu to duoc danh gia tot
nhat 12 May moéc duogc bao tri thudng xuyén v6i mirc danh gia tuyét doi 1a 5.00, thir
hai 13 yéu t6 Gio giac 1am viéc & cong ty anh (chi) hop 1y véi mic diém danh gia 1a
4.38, thr ba 1a yéu t Céng ty cung cip diy du cic dung cu bao hd lao dong (bao
tay, khau trang,...) vo1 mirc diém 4.36, tht tu 1a yéu td duoc st dung cac loai may
moéc hién dai khi 1am viéc va Cong ty pho bién day du cac thong tin can thiét cho
anh (chi) v6i mirc do danh gia 1a 4.22, thtr nam 1a yéu t6 Noi lam viéc dam bao an
toan lao dong véi s6 diém 4.11. Cudi cung 1a yéu t6 noi lam viéc mat mé véi mirc

danh gia 1a 4.00.
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Véi yéu t6 “Gio gide lam viée ¢ cong ty anh (chi) hop 1y”, thang diém trung
binh dat duoc tir 45 ngudi tham gia khao sat 1a 4.38 - mot con s6 nam & muc hai
long. Thoi gian 1am viéc nhu thé nao thi duoc xem 1a phi hop? Theo diéu 104 Luét
s6 10/2012/QH13 - Bo luat lao dong quy dinh sé gio 1am binh thudng trong mot
ngay khong qua 08 gior va trong mot tudn khong qua 48 gid. Mot co so ¢o thoi gian
1am viéc hop 1y chéc hin tuan thu nhitng diéu quy dinh trong diéu luat trén. Ngoai
ra, thoi gio 1am viéc hop 1y gitip con ngudi can bang gifta cong viée va cudc song,
g6p phan giam bét ap luc tir nhimg diéu ho phai déi mat thudng xuyén hay nhung
kho khin ho thuong gip. Véi con sb trung binh 4.38, chiing ta co thé thiy duoc
Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai di ap dung s6 gid lam viéc rat hop 1y.
NHu vay, dé duy tri duoc thoi gian lam viée hop 1y dap tmg nhu ciu ctia moi nhan
vién, Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai can thuc hién tét quy dinh thoi gian
lam viéc.

Yéu té thir hai gop phan tao nén diéu kién 1am viéc ciia nhan vién Cong ty
TNHH MTV XLDPI1 - Hoang Mai la dugc st dung cac loai may moc hién dai khi
lam viéc, Cong ty cung cap diy du cac dung cu bao ho lao dong (bao tay, khau
trang...). Pugc st dung cac loai may moc hién dai khi lam viéc, Cong ty cung cap
day du cac dung cu bao ho lao dong (bao tay, khau trang...) bao gém rat nhiéu yéu
t6 nhu trang thiét bi ca nhan va trang thiét bi van phong phuc vu myc dich chuyén
mon (c6 thé ké téi nhu ban, ghé, may tinh, may in...). Mot cong ty, co quan hay to
chtrc c6 trang thiét bi day d va cic phuong an du phong trong trudng hop cac trang
thiét bi hong hoc hay can thay thé nghia 1a nhan vién c6 thé yén tam thuc hién cong
viéc cia minh ma khong lo gip phai bat ctr gian doan hay van dé nao lién quan t6i
co s& vat chat. Trg lai véi truong hop cia Cong ty TNHH MTV XLD1 - Hoang
Mai, tir bang trén ta c6 thé thiy day 1a yéu t6 dat thang diém trén 4 (tirc 12 & mirc do
tt). Con s6 chinh xac duoc dua ra trong bang 1a 4.22 va 4.36, phan nao cho thiy sy
hai 1ong ciia nhan vién trong Céng ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai vé co so vt

chat ctia cong ty ndy.
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Bén canh thoi gian lam viéc hop 1y va co sé vat chit noi 1am viéc tdt, moi
truong 1am viéc an toan, thoai méi, vé sinh 13 mot trong nhimg yéu t6 khong thé
thiéu trong diéu kién 1am viéc 1y tudng. Moi trudng lam viée bao gdm tat ca cac yéu
t6 lién quan truc tiép va gian tiép t6i cong viée va nhiém vu cua ting thanh vién
trong to chirc. M6i trudng 1am viée tao diéu kién cho nhan vién trau doi va phat
trién ban than, 13 yéu td quan trong voi su thanh cong cua mdi nhan vién. Theo dit
liéu thu thap dugc trong bang, nhan vién tai Cong ty TNHH MTV XLDI1 - Hoang
Mai khé hai 1ong véi méi truong lam viéc ciia ho. Minh chiimg cho diéu nay 1a sb
diém trung binh 4.33. S6 diém nay cho thay muc d6 hai 1ong cua nhan vién Cong ty
TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai di ¢ nhiing dau hiéu rat kha quan. Tuy nhién, dé
duy tri mirc d§ hai long tir chinh nhiing nguoi tham gia khao sat, Cong ty TNHH
MTV XLP1 - Hoang Mai can dua ra giai phap dé nang cao chat lugng moi truong
lam viéc dap Gng duoc nhu cau ciia nhan vién.

Yéu t6 cudi cung nhung khong kém phan quan trong & day chinh 12 Noi 1am
viéc dam bao an toan lao dong. Giita thé gidi nhiéu nguy hiém va thiéu an toan, dé
kiém duogc mot cong viée phi hop va c6 moi truong lam viée an toan vén khong dé
dang, chua can néi t6i tim duoc mot cong viée an toan lai lién quan dén xay lap, thi
cong. Viéc chon lya mdt cong viéc an toan phu hop phu thudc vao nhiéu nhan t6
trong d6 bao gdm dinh huéng ciia ban than va hoan canh cong viée. Vi du dbi voi
phu nit, khi ho con tré, ho san sang danh thoi gian va cong strc khong biét mét moi
vi dam mé cta minh. V&1 ho luc éy ma noi, mot cong viee déy thtr thach va thua vi
chinh 1a Iya chon phii hgp. Mt thoi gian sau, khi ho da lay chong va c6 con, udc
nguyén vé mot cong vi¢e thu vi, co thé di day di d6 c6 1€ khong con 1a mong mubn
chay bong nita. Liic nay ho can mot cong viéc 6n dinh va co thé gitp ho cin bang
gifra viéc cong ty va viéc nha. Khi éy, mot cong viéc voi tinh ruai ro thép s€ la lua
chon tdi wu. Cac t6 chiic, cong ty hay co quan cé thé mang téi cho nhan vién sy
dam bao vé viéc 1am chinh 13 nhimng noi ¢ sirc hut nhan Iyc. Co thé nhin ra tir bang
trén, diém cho yéu t6 ndy ¢ mirc trung binh 4.11. Piéu nay cho thdy cong viéc &

Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai kha 6n dinh, c6 thé dem lai cho nhan
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vién cua cong ty nay ngudn thu nhap hang thang va khong can lo ling vé nguy co
mat viée.

Nhin chung, vé6i diém trung binh cho ca 7 yéu tb lan luot 1a 4.38, 4.22, 4.11
4.36; 5.00; 4.00 va 4.22 cho gio gidc 1am viéc hop 1y, may méc hién dai khi 1am
viéc, moi trudng 1am viée an toan, cong ty cung cip diy du dung cu bao ho lao
dong, may moc bao tri thudng xuyén, noi lam viéc mat mé, cong ty phd bién day du
cac thong tin can thiét chung ta c6 thé thay rang diéu kién lam viéc & Cong ty
TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai tuy rat 6n do dé can dugc duy tri va néu mong
mudn nhan vién gin bo 1au dai hon thi ban lanh dao c6 thé luu tdm cai thién nhiéu
hon nira. C6 nhu vay méi thu hit duoc nguén nhén luc va dam bao cho nhu cau cua
nhan vién noi day.

2.2.4. Pdnh gid yéu té “dong nghiép”

Bang 2.14: danh gia clia cong nhin vé nhém nhin t6 “déng nghiép”

. So o _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
luwgng binh
Nhitng nguoi lam viée chung véi anh
) - x 2 45 1 5 3.18
(chi) than thién va dé mén
Pong nghiép ludn quan tim va san
s ‘g P 1 . ‘ 45 1 5 2.58
sang giup do anh (chi) trong cong viéc
Pong nghiép ctia anh (chi) 1a ngudi
S nEnED (chi) {2 ng 45 1 5 3.24
dang tin cdy
Anh (chi) cam thay vui vé va thich tha
. 45 1 4 2.93
khi lam viéc v&i dong nghi€p ctia minh
Kich ¢& mau 45 2.98

(Nguon: Tw khdo sdt, 2019)

Nhaén thay: Theo sb liéu cudc khao sat cho thiy ngudi lao dong cho diém cao

nhat thudc vé yéu té dong nghiép 1a nguoi dang tin cay voéi mirc danh gia 1a 3.24,
thir hai 1a nhirng nguoi lam viéc chung d& mén, than thién v&i mtc danh giala 3.18,

yeu td cam thay vui vé va thich thu khi lam viéc véi dong nghi¢p ctia minh duogc
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danh gia trung binh véi s6 diém 2.93 cudi cung 13 yéu t6 dong nghiép ludén quan tim
va san sang giup d& trong cong viée véi sd diém thap nhat 1a 2.58, thé hién mic do
rat yéu cua yéu to.

Mot sy that khong thé chdi bo 1a mirc 36 hoan thanh cong viéc cua nhan vién
dong mot vai trd v cling quan trong trong qué trinh hoat dong cua bat ky don vi
nao. Tuy nhién, c6 nhitng cong viéc cod thé chi can mot nhan vién dam nhan va thuc
hién, nhung do6i khi c6 nhitng cong viéc du an 16n, mot cd nhan riéng 1€ s€ kho co
thé hoan thanh dugc tot nhiém vu duoc giao. Trong nhiing trudng hop do, rat can co
su hd tro ciing nhu hop tac tir phia dong nghiép. D6i v6i nhimg nhan vién lam viée
tai Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai ciing vy, khi dugc cap trén giao cong
viéc quan trong, c6 anh huong quyét dinh dén su phat trién cia Cong ty TNHH
MTV XLP1 - Hoang Mai, cic nhan vién can phai co su hop tac, cing nhau nghién
ctru, hd tro nhau trong viéc dua ra phuong an ciing nhu ké hoach tdi wu, nhiing
chién luoc thong minh nham dat dugc muc tiéu dé ra cua cong vigc. Co thé théy sur
san long giup d& va cui vé khi lam viéc cuing nhau ctia nhan vién chua tét. Diéu nay
cho théy, nhan vién lam vi¢c tai day cam théy chua that sy hai long vé déng nghi¢p
ctia minh trong viéc hop tac, hd trg nhau trong cong viéc. Nhd vao sy phdi hop an y
giita cac nhan vién trong Cong ty, chit luong cong viée chic han s& duogc cai thién
rd rét va hiéu qua, dong thoi Cong ty cling khang dinh dugc su phat trién bén viing
ctia minh. Dé lam dugc diéu nay, nha lanh dao ccan quan tam, chu trong dén viéc
tao ra nhiéu co hoi dé nhan vién c6 thé lam viéc cung nhau, hiéu nhau hon va cung
nhau phat trién.

Véi tiéu chi “ddng nghiép dang tin cdy” cua nhdn vién tai Céng ty TNHH
MTV XLbP1 - Hoang Mai cé s6 diém 1a 3.24. Pé co thé hop téc, ho tro lam viée
dugc cung v6i nhau, thai do than thién, coi mo 12 mét trong nhitng yéu t6 quyét
dinh v6 cuing quan trong. Pé c6 duoc nhitng nhéan vién tbt, dat yéu cau, ching to doi
ngll lanh dao cling nhu gidm sat cia Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai da
va dang lam viéc rat hiéu qua trong viéc ddo tao ning luc cling nhu pham chét cia

cap dudi. 3.24 1a mot s6 diém kha tt, diéu d6 chimg t6 rang tuy khong vui vé thich
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tha khi lam viéc nhung nhan vién kha tin tudng vé nhau. Dé c6 thé tré thanh nhan
vién chinh thirc ¢6 co hoi lam viéc tai Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai,
ngay tir dau d6i ngii nhan sy dd duoc trang bi v6i nhimg kién thirc co ban, quan
trong vé chuyén mén cing nhiing k¥ ning giao tiép va thai do phu hop dé goép phan
vao viéc xay dung mot méi truong 1am viée 1y tudng. Mot moi trudng lam viée tot,
lanh dao tdm 1y ciing ddng nghiép than thién gan giii s& tao thém dong lyc cho nhan
vién Coéng ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai san sang céng hién hét minh cho
cong viéc. Do vay, cac nhan vién truc tiép tham gia cudc khao sat di dua ra diém sb
hai long vé tiéu chi nay. Tuy nhién, cép trén van nén tiép tuc tao dong luc va dao
tao doi ngli nhan vién nhiét tinh, than thién va nhiét huyét.

Tiép theo 1a tiéu chi “ngudi 1am viéc voi anh chi than thién, d& mén” duoc 45
nguoi tham gia khao sat danh gia voi sd diém 1a 3.18. Tiéu chi nay ciing dat s6 diém
kha hai 1ong. Nhan vién lam viéc tai Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai déu
cam thdy kha hai long vé mdi truong 1am viéc chuyén nghiép, dong nghiép than
thién, 1anh dao ludn sin sang gitp d&. Bén canh d6, mot yéu té khac gop phan vao
su hai 10ng ctia d6i ngii nhan vién chinh 13 sy gitp d& 1an nhau trong hoan canh kho
khan. Khong giéng nhu cac don vi khac, mdi nhan vién chi biét quan tdm dén cong
viéc chuyén mén ctia ho ma khong dé tam dén nhitng cong viéc khac. Trong khi do,
tai Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai, khi bat ¢t c4 nhan nao, tham chi 1a
nhan vién méi, gip kho khin, khiuc mic trong cong viée duoc giao, bén canh viéc
tham khao y kién, dinh huong ctua cép trén, ho luén nhan duogc su trg giup kip thoi,
quy bau tir ddng nghiép khac ma khong mot chut do dy. Mic du, dic thi cong viée
cua nhiing nhan vién tai Cong ty TNHH MTV XLDI1 - Hoang Mai kha ban ron va
doi hoi mic d9 tap trung cao nhung dong nghiép ludn ludn sin sang giup d& khi ca
nhan cin su gitp d& dé co thé hoan thanh tét cong viéc dugc giao. That su 1a ¢6 co
hoi duge lam viée cing véi nhitng dong nghiép tot bung, than thién 1a dong luc vo
cung to 16n gitip c4 nhan hay tap thé c6 himg thi 1am viéc, cam thidy mdi ngay di

lam 14 mot ngay vui, va quan trong hon Ia lam viéc c¢6 hi¢u qua hon.



59

La mdt trong bon tiéu chi nhan duge s6 diém thép nhét tir sy danh gia clua
nhan vién, “d6ng nghiép ludn quan tdm, sin sang giup d& nhau” chi nhan sb diém la
2.58. Tuy nhién, xét trén mit bang chung, thi con s nay & muc trung binh, khong
qua tbt. Pac thu cong viée cia nhan vién nganh xay lap dién doi hoi tinh can than, ti
mi va dac biét 1a chinh xac. Khi gdp kho khan trong cong vié¢c, nhan vién thudong co
xu hudng tim kiém su gitp d& tir dong nghiép, tat nhién, ai ciing mudn tim nhitng
d6ng nghiép than thién, tot bung va quan trong hon 1a dang tin cdy. Vi sb diém nay
ching to6 nhan vién lam viéc tai Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai cling kha
than thién va sin sang gitp d& dong nghiép. Tuy nhién, dé co thé co ddi ngii nhan
vién t6t voi pham chat tot ngoai nhiing niang luc, k¥ ning chuyén mon, lanh dao cip
trén cling nén chu trong vao vi¢c tuyén duong, dong vién vdi nhitng nhan vién cd y
thirc va quan tim t4i cong dong, dong thodi co nhiing hinh phat ddi v6i nhan vién
khong dang tin cdy, c6 nhitng hanh dong khong tot lam gian tiép anh huodng toi
danh tiéng, danh dy cua nhan vién khac noi riéng va trim trong hon 13 uy tin cua
Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai véi khach hang noi chung, nham muc
dich gitip nhan vién c6 nhitng hanh dong, hanh vi phu hop, gép phan xay dung mot
moi trudong 1am viéc chuyén nghiép, than thién va cong bang.

Nhin chung, khi danh gia vé yéu to dong nghiép tai Cong ty TNHH MTV
XLDP1 - Hoang Mai, hau hét nhan vién déu co thai do tam hai long vé dong nghiép
cia minh. Piéu d6 ching té rang, Céng ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai dang
so hiru mot doi ngil nhan vién gioi, khong chi vé nang luc chuyén mén ma con vé ca
pham chat. Do vay, Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai ciing can thiét c6
nhirng chinh sach dai ngd, khen thuéng véi nhitng tim guong vu ti dé 1am dong luc
cho cac nhan vién khéc noi theo.

2.2.5. Ddnh gid yéu té “cdp trén”

Bing 2.15: Thong ké danh gia ciia cong phﬁn vé nhém nhin té “cip trén”
So Trung

Bién quan sat Minimum |[Maximum|
lwgng binh

Khi dat duoc thanh tich tot, anh (chi)

dugc quan 1y khen ngoi va ghi nhan

45 1 3) 3.64
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Quan 1y ludn ling nghe ¥ kién cta

: A 45 1 5 3.69
cong nhan

an 1V Tuo tAm va ho trg ch
QAuan yAuon quanA am Vfl 0 lro cho 45 1 5 3.98
cong nhan trong cong viéc

an 1y cua anh (chi) 1a nguoi c6
Q‘uan y clua an. (chi) 1a nguoi cong 45 1 5 391
bang va dang tin cdy
Anh (chi) né phuc nang lyc cta qué
’n (chi) né phuc nang lyc cia quan 45 1 5 3.91
ly
Kich c& mau 45 383

(Nguon: Tw khdo sdt, 2019)

Nhan thay: Can ctr vao két qua cudc nghién curu ta thay gitra cac y€u to cua

nhan td cip trén c6 su dao dong trong thang diém danh gid, cu thé nhu su hai long

kha cao v€ yéu t0 né phuc nang luc quan li cling nhu yéu to 1a ngudi cong bang, tin

cdy, ludn hd trg cho cong nhan trong cong viéc véi sur danh gia 1a 3.91 va 3.98, bén

canh d6 cac yéu té nhu quan 1i ludn ling nghe y kién cta cong nhén, khen ngoi khi

cong nhan co thanh tich tot thi su danh gia c6 vé chung xudng hon véi mic 1a 3.69

va 3.64 diém.

2.2.6. Pdnh gid yéu té “co hdi thing tién”

Bang 2.16: Thong ké danh gia ciia cong nhin vé nhém nhén t6 “co hdi thing tién”

, So o ) Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
luwgng binh

Cong ty thuong xuyén to chirc cac khoa
hoc dé bd sung kién thirc va ki ning 45 2 5 3.38
lam viéc cho anh (chi)
Noi dung cic khoa hoc dé hiéu va dé

. 45 1 5 3.20
tiép thu
Cong ty ho tro tién an udng va cac chi
phi khéac khi anh (chi) tham gia cac 16p 45 2 4 3.82
hoc trén
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Céc tiéu chuan thang tién cua cong ty rd

45 2 5 3.98
rang va minh bach
Anh (chi) c6 thé dugc thing chic dé

45 2 5 4.00
dang
Kich c& mau 45 3.68

(Nguon: Tw khdo sdt, 2019)
Nhan thdy: 4.00 1a diém s6 cao nhat ma 45 nhan vién trong TNHH MTV
XLP1 - Hoang Mai dong ¥ cho cau hoi “c6 nhiéu co hoi thang chirc dé dang”’. Day
1a mot dau hiéu rat tét va Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai nén tiép tuc
phat huy. Viéc dua ra co hoi thing tién cho nhan vién trong qua trinh lam viéc 1a
mot viée 1am vo cling quan trong va can thiét. Viéc lam nay gitp nhéan vién c6 dong
luc 1am viée va nd luc hon nita dé hoan thanh xuét sic cong viéc dugc giao. Nho
d6, ning sudt va hiéu qua cua cong viéc ciing duge ting 1én dang ké. Voi diém sb
hai long trén, c6 thé thdy Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai dang trién khai
va ap dung kha tot viéc 1am nay. Tat ca cac nhan vién trong cac phong ban cia
Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai déu c6 co hoi thing tién nhu nhau.
Nhitng nguoi lam viée tt, nd luc nhiéu, c6 nhiéu thanh tich trong cong viéc thi ho
xtmg dang nhan duoc nhitng sy dai ngd va thuong xing dang. Sau mdi dot danh gia
hiéu qua Iam viéc va danh gia nhan vién, nhitng nhan vién voi thanh tich tbt, c6 thai
dd 1am viéc tot s& duoc xem xét va cét nhic 1én nhirng vi tri [am viéc cao hon. biéu
nay ciing dong nghia rang nhitng nhan vién khong hoan thanh trach nhiém, c6 thai
d6 va k¥ ning khong tét trong qua trinh lam viéc s& phai nhan sy khién trach va
phat xtmg dang. C6 thé néi, Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai nén tiép tuc
lam 1o va thuc hién viéc dua ra nhiéu co hoi thang tién cho nhan vién mot cach
cong khai va minh bach.
Cau hoi tiép theo nhan duoc sy danh gia cao véi diém s6 3.98 d6 1a “chinh
sach thing tién o rang”. Py ciing 1a mot diém s cao, hai long vé chinh sach thing
tién cua nhan vién. Tuong ty nhu cau hoi ¢ trén, chinh sach va co hdi thang tién cua

Cong ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai kha tét va nhan duoc nhiéu su danh gia
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t6t tir phia nhan vién. Mot chinh sach rd rang s& gitip nhan vién dinh huéng duoc rd
hon vé nhitng viéc ho phai lam dé dat duoc vi tri ho mong mudn. Véi Cong ty
TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai, dé co6 thé thing tién 1én mét chirc vu nao do, s&
¢ nhitng tiéu chi va yéu cau cong viéc riéng. Néu nhan vién trong qua trinh lam
viéc, ho ¢6 su ¢b géng, phén d4u va dat dugc thanh tich cao s& duogc dén dap xang
dang. Chi can nhin vao céc tiéu chi thing tién, nhan vién s& biét ho can phai lam
nhiing gi, can phai nd luc bao nhiéu nita dé c6 thé dat duoc vi tri ma ho mong
mudn. Tuy nhién, diém s trén can nhan dugc sy danh gia hai long hon nita cia
nhan vién. Dé ¢6 thé 1am duoc diéu d6, ban lanh dao cua Cong ty TNHH MTV
XLP1 - Hoang Mai phai hop ban, xem xét va cung thong nhat dé dua ra mot chinh
sach thing tién hon nira, dam bao coéng bang cho moi nhan vién trong Cong ty
TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai. Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai cling
phai dam bao rang nhan vién nao trong Cong ty ciing c6 thé duoc thing tién 1én
chte truong phong, phé phong tham chi 13 1anh dao néu ho c¢b gang va dat dugc
nhimng két qua cao.

O cau hoi “dugc hd tro tién dn udng va cac chi phi khac khi tham gia 16p
hoc” dugc 45 nhan vién Cong ty TNHH MTV XLDI1 - Hoang Mai danh gia voi
diém s 3.82. CAu hoi nay dugc dua ra dé khao sat tinh hinh dao tao nguén nhan luc
& Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai. Véi diém sb nay, c6 thé thiy Cong ty
TNHH MTV XLbP1 - Hoang Mai dang c6 nhiing chinh sach dao tao kha hop 1y va
hiéu qua. Hang nam, theo dinh ky, nhan vién cia Cong ty TNHH MTV XLDI1 -
Hoang Mai déu duoc cir di hoc nhing 16p ddo tao chuyén nganh do Tong Cong ty
C6 phan Xay lap dién 1 t6 chirc hodc do cac don vi bén ngoai té chirc. Khi duogc ctr
di hoc, nhan vién déu nhan dugc sy hd tro vé mat cong viéc cling nhu kinh phi.
Diéu nay gitip nhan vién yén tim hoc tdp va hét 1ong phin dau vi muc tiéu phat
trién chung ciia Céong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai. Dao tao 1a mot trong
nhimg cong viéc kha quan trong va can chu trong & bat cir don vi nao. Véi nhan
vién mdi vao lam, dao tao s€ giup ho hiéu duoc dinh huong va chién luoc phat trién

cua cong ty va dugc trau doi nhiing k¥ nang, kién thuc can thiét cho cong viéc.
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Trong khi d6, v&i nhan vién lam vi¢c 1au nam trong Cong ty TNHH MTV XLb1 -
Hoang Mai, viéc dao tao s& gitip ho nang cao trinh ¢ chuyén mén va ap dung kién
thirc dugc hoc vao cong viéc thuc té ngay mot hi€u qua va sang tao hon. Dac biét,
v6i cac cap quan 1y cua Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai, viéc dao tao
khong chi giip ho nang cao trinh dj, chuyén mon ma con giip ho c6 thém dinh
huéng dé dao tao lai cho cac nhin vién dudi sy quan 1y cua minh. Tuy nhién, diém
sb trén chua thuc su cao. Do do, Cong ty TNHH MTV XLbP1 - Hoang Mai can phai
tao diéu kién hon nita dé nhan vién duoc hoc hoi thuong xuyén va nang cao hon
nita trinh do chuyén mon, nghiép vu.

Va cau hoi dugc cho diém s thap nhat, d6 1a “thudng xuyén to chiic cic
khoa hoc bd sung kién thic cho anh chi” va ndi dung “khoa hoc dé tiép thu” véi
diém sd 3.38 va 3.20. Nhu da phan tich ¢ trén viéc dao tao ciia Cong ty TNHH
MTV XLP1 - Hoang Mai kha tt. Cau hoi ndy, tuy la diém s6 thap nhat nhung ciing
& muc hai 1ong. Muc tiéu dau tién ciia dao tao 1a cung cip, bd sung nhimng k¥ ning
can thiét dé nhan vién thuc hién tdt cong viéc cua ho. Viéc dao tao phai dam bao
phu hop v6i cac chirc danh cong viée va pht hop véi nhu cau ddo tao ctia nhan vién.
Pa s6 nhan vién khi dugc hoi déu cam thay hai 10ng v6i chuong trinh ddo tao ma
Cong ty TNHH MTV XLDI - Hoang Mai dua ra hién nay. Tuy nhién, dudong nhu
Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai chua thuc su 1am t6t diéu nay. Nhan vién
cam théiy ho chua thuc sy duoc trang bi va dao tao nhirng k¥ nang thiét yéu, ho tro
truc tiép ho thyc hién tdt cong vi¢c. Viéc dao tao hién nay doéi khi van roi vao tinh
trang chu quan, do y kién va su can thiét phai dao tao tir ban lanh dao. Noi dung ciia
cac chuong trinh dao tao con kha chung chung va chwa dap ting duoc nhu ciu dao
tao clia nhan vién. Nhiéu nhan vién phan nan rang sau khi tham gia khoa dao tao, ho
khong thé ap dung nhiéu kién thtc d duoc dao tao vao thue té cong viéc. Diéu nay
cam thay viéc dao tao ma Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai dang cung cép
khong that sy can thiét va hitu ich. Do d6, Ban lanh dao ciia Cong ty TNHH MTV

XLP1 - Hoang Mai can phai xay dung cac chuong trinh dao tao t6t hon va gin voi
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nhu cau cia nhan vién nhi€u hon nira dé ddm bao viéc dao tao s& giup nhan vién cod

dugc nhitng kién thirc va k¥ nang can thi€t nhat cho cong viéc cua ho.

2.2.7. Pdnh gid yéu té “dic diém cong viéc”

Béng 2.17: danh gia ctia cong nhin vé nhém nhén to “dac diém cong viéc”

) So o _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
lwgng binh
Anh (chi) chiu dugc &p luc cua cong
‘ 45 2 5 4.27
viéc
Cong viéc phu hop véi hoc van va nin
SVIEEP P ' s 45 2 5 4.11
luc chuyén mon cua anh (chi)
Anh (chi) c6 diéu kién dé cai thién ki
ning va kién thirc cia minh trong cong | 45 1 5 3.71
viéc dang lam
Cong viéc on dinh va it bién dong, co
. 45 1 4 3.89
thé lam lau dai
Kich ¢& miu 45 3.99

(Nguon: Tw khao sdt, 2019)

Tir bang két qua, ta co thé thiy ring cdu hoi nhan duoc dénh gia cao nhat 13

cau hoi thtr 1, “Anh chi chiu duoc ap luc ctia cong viée” voi diém 4.27. Pay 1a sd
diém tuong d6i cao. Piéu nay chimg t6 rang nhan vién cua Cong ty TNHH MTV
XLP1 - Hoang Mai rat hai long véi cong viéc hién tai ciia ho. La mot doanh nghiép,
nhiéu nguoi déu cho rang cong viée rat ap luc va boc 16t sirc lao dong. Tuy nhién,
khi khao sat thyc té tai Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai, két qua cho thay
lai hoan toan khac. Trong Cong ty c6 rit nhiéu cic bd phan, mdi bo phan déu co
chtrc ning va nhiém vu riéng. Hang ngay, nhitng bd phin nay déu 1am viéc véi cac
bd phan c6 chic ning tuong tu cia d6i tac, mic du khong phai lic nao cong viée
cling tién trién t6t dep nhung da s6 nhan vién déu cam thiy coéng viée cua ho tha vi.
Ho dugc lam dung chuyén nganh, duoc 4p dung nhitng két qua da hoc vao cong

viéc thue té. Va diéu do khién ho cam théy ho dang dugc lam mdt cong viéc ¢o6 ich
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cho x3 hoi, cho cong ty minh gin bo. Hon nita, diéu ma khién cac nhan vién cam
thiy cong viéc thu vi mot phan ciing do moi trudng 1am viéc va cac chinh sach dai
ngd, ché d6 luong thuong ciia Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai danh cho
nhan vién. Pay 1a mot Cong ty luén quan tim dén doi séng ciia nhan vién, ludn tao
diéu kién dé ho duoc lam viéc va phén d4u mot cach thoai mai va hiéu qua nhéat.

Yéu tb “Cong viéc on dinh va it bién dong, co thé 1am 1au dai” vé6i diém sd
3.89. Piém sd cao ndy 1a hoan toan dé& hiéu khi cac cong viéc trong Cong ty TNHH
MTV XLP1 - Hoang Mai lién quan nhiéu dén van dé k¥ thuat, nhan vién gan nhu
¢6 kinh nghiém can hon 1a kién thirc sach vo. Tat ca cac cong viée déu lién quan
dén su tinh toan, ti mi, chi tiét va it bién dong khi lam viéc. Tuy nhién, ap luc va thi
thach lai vé su can than, ti mi d6 lai khién ho cam théy cong viéc hang ngay ho lam
rat thu vi va khong hé nham chan. Piéu nay gitp ich rat nhiéu cho cic nhan vién
trong viéc dat dugc két qua lam viéc tot nhat.

Véi cau hoi “Cong viéc phu hop voi ning luc chuyén mon” cho diém sb 1a
4.11. Pay 1a diém sd tuong ddi cao ching to6 rang nhan vién Cong ty TNHH MTV
XLP1 - Hoang Mai déu cam théy cong viéc hi¢n tai cua ho phu hgp voi nang luc
chuyén mén. C6 thé noi hang nim Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai noi
riéng va cac cong ty con thudc Tong cong ty Co phan Xdy lap dién 1 trén ca nudc
n6i chung déu c6 nhirng cudc tuyén chon nhan vién vo cung khat khe va kho khan.

Pé trd thanh nhéan vién chinh thirc cia Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang
Mai, nhan vién phai vuot qua vong loai hd so méi dugc Gng tuyén. Sau khi duyét
vong ho so, cac tng vién phai vuot qua cc bai thi viét rdi méi co thé tro thanh nhan
vién chinh thirc cia Cong ty TNHH MTV XLDP1. C6 thé noi, Cong ty TNHH MTV
XLDI1 - Hoang Mai da lya chon dugc nhiing tinh hoa ctia xa hdi dé phuc vu cho
cong viéc trong don vi. Va ciing chinh vi thé, cac nhan vién trong Cong ty TNHH
MTV XLP1 - Hoang Mai déu dugc lam dung chuyén nganh ctia minh. Ho ¢6 co hoi
ap dung nhing kién thirc da hoc tir truong dai hoc vao thuc té cong viéc. Diéu nay
hoan toan dé hiéu va hop 1y khi cac nhan vién trong Céng ty TNHH MTV XLD1 -

Hoang Mai déu cam thay cong viéc cua ho tha vi.
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Va cau hoi cubdi cing véi diém sb thap nhét 3.71 13 cdu hoi voi ndi dung “cé
diéu kién cai thién k¥ ning va kién thic dang lam”. O cau hoi cudi cing nay, tuy 1a
cau hoi c6 diém sb thip nhat nhung diém sé khong hin thip, & mirc trung binh kha.
Két qua nay phan 4nh rang cac nhan vién tai cac phong ban trong Cong ty TNHH
MTV XLD1 - Hoang Mai chua c6 diéu kién cai thién k§ ning va kién thirc dang
lam. M6t s nhan vién & cac phong ban phan nan rang ho phai lam qua nhiéu cong
viéc mot ngay, mot ngay ho phai danh hon 8 tiéng dé xir 1y cong viéc trong khi
nhiéu bd phan khac, nhan vién dugc lam cong viéc phi hop va co thé goi 1a nhan
hon. C6 1& do tinh chat cong viéc va yéu cau cia cac cong viéc khac nhau doi hoi
nhan vién phai danh nhiéu thoi gian giai quyét hon vi vay ho khong c6 nhiéu thoi
gian hoc tap, cai thién kién thirc va k¥ ning trong cong viéc. Dé ting su hai 1ong
clia nhan vién vé viéc cai thién k¥ nang va kién thirc dang lam, ban lanh dao cia
Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai nén xem xét lai yéu cau cong viéc cia
cac vi tri phai giai quyét nhiéu viéc va c6 chinh sach tuyén thém ngudi hodc cir
ngudi hd trg dé dam bao tinh céng bang cho cac nhan vién ¢ trong Cong ty TNHH
MTV XLDP1 - Hoang Mai dugc c6 diéu kién cai thién k¥ ning va kién thic dang
lam.

2.2.8. Pdnh gid yéu té “thii tuc hoat dong”

Bing 2.18:Thong ké danh gia ciia cong nhin vé nhém nhin t6 “thii tuc hoat dong”

) Sb N _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
lwgng binh
Thong tin vé bao hiém x4 hdi va bao
2 . L 45 1 5 3.67
hiém y t€ dugc pho bién ro rang
Cong ty anh (chi) chi tra tién bao hiém
_ 45 2 5 411
ding nhu quy dinh
Céc tha tuc bao hiém duoc cong ty thuc
45 2 5 4.00
hién mot cach chu dao
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Ngoai bdo hiém, cong ty con c6 nhiéu

trg cdp khac nhu: ting lurong 1am ca 45 1 5 2.87
dém, phu cép doc hai, hd tro chd 6,...
Cong ty quy dinh so ngay nghi 1 hop 1y | 45 2 5 4.00
Anh (chi) duoc nghi phép khi gap 6m
dau hoac c6 chuyén gia dinh,... 45 2 ° 442
Cong ty c6 to chiic cac hoat dong van
nghé, di du lich,... nang cao tinh than 45 1 5 3.09

cho nguoi lao dong
Kich c& mau 45 3.74
(Nguon: Ty khdo sat, 2019)

Theo két qua cta cudc khao sat cho thiy nhan vién cam thay cong ty di quan
tam t6i ngudi lao dong thong qua cac yéu t6 thi tuc hoat dong, thang diém danh gia
trung binh dao dong tir 3.09 téi 4.42, tham chi cuc thap xudng con sé danh gia 2.87
thudc vé yéu td ngoai bao hiém, cong ty con co nhiéu trg cap khac nhu: ting luong
lam ca dém, phu cép ddc hai, hd trg chd 6.... Diéu nay thé hién da s nhan vién xay
lép dién van chua thuc su nhan duoc su quan tdm dung myc tor cdc mon trg cép
khac cho ho tir phia cong ty. Yéu td khién nhéan vién danh gia cao nhat 1a dugc nghi
phép khi gip 6m dau hodc c6 chuyén gia dinh,...v6i mic danh gia 1a 4.42, thir hai
1a yéu t6 Cong ty anh (chi) chi tra tién bao hiém dung nhu quy dinh v6i mtc ddnh
gia 1a 4.11, thtr ba la yéu td Cac thu tuc bao hiém dugc cong ty thuc hién mét cach
chu déo va Cong ty quy dinh sb ngay nghi 18 hop 1y v6i mirc danh gia 1a 4.00, thir 4
1a yéu t6 Thong tin vé bao hiém xa hoi va bao hiém y t& duoc phd bién rd rang véi
mirc danh gia 1a 3.67, thir 5 1a yéu t6 Cong ty co t6 chirc cac hoat dong vin nghé, di
du lich,... ndng cao tinh than cho nguoi lao dong véi mirc danh gia 3.09; cudi cing
1a yéu t6 Ngoai bao hiém, cong ty con c6 nhiéu trg cip khac nhu: ting luong 1am ca

dém, phu cﬁp doc hai, ho trg chd 6,...vi muc danh gia la 2.87.
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2.2.9. Danh gia yéu té “su ghi nhan déng gop ca nhan”

Bang 2.19: Trung binh dinh gii clia cong nhin vé nhém nhén t6 “sw ghi nhan déng

gop ca nhan”

] So o _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
lwgng binh
Thanh tich ctuia anh (chi) dugc quan 1y
cong nhan va danh giad mot cach nhanh 45 2 4 3.09
chong
Céc tiéu chuan danh gia cia cong ty 1d
45 2 5 3.62
rang va minh bach
Két qua danh gia gitip anh (chi) thuc
1 s , SHp (chi) th 45 1 4 291
hién cong viéc tot hon
Anh (chi) nhan dugc sy khich 1€ va khen
. 45 2 5 3.47
thudng khi hoan thanh tot cong viéc
Kich c& mau 45 3.27

(Nguon: Tw khao sdt, 2019)
Nhan thiy: Theo thong ké thi mic danh gia ctia nhan vién cong ty vé yéu to
su ghi nhan dong gép ca nhan ma cac cong ty thuc hién chi dat & mirc trung binh
kha. Nhan vién hai 1ong nhat vé yéu té cong ty c6 cac tiéu chuan danh gia cta cong
ty rd rang va minh bach véi sy danh gia 1a 3.62, thtr hai 1a yéu t6 nhan duoc sy
khich 1& va khen thuéng khi hoan thanh tét cong viéc véi mirc danh gia 1a 3.47, thir
ba 14 1a yéu t6 duogc quan 1y cong nhan va danh gida mot cach nhanh chong. Cubi
cung yéu t6 murc két qua danh gia gitip anh (chi) thuc hién coéng viéc t6t hon dugc
danh gia 1a “té nhat” véi con s6 2.91. Phai chiang su ghi nhan d6 1a c6 nhung chua
c6 muc luong, thuong va co hdi ximg dang cho nguodi lao dong?
2.2.10. Danh gia chung
St dung thang do Likert 5 dé danh gia mirc d6 hai 10ng trong cong viéc cla
nhan vién, Céng ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai mong mudn su hai long d6 dat
t6i thiéu muc danh gia trung binh 3.5/5. Két qua khao sat theo thang do Likert 5,
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cho thay muc d6 hai long trong céng viéc hién tai cia nhan vién tai Céng ty TNHH
MTV XLP1 - Hoang Mai nhu sau:

Bang 2.20. Panh gia chung vé mic d§ hai long trong cong viéc ciia nhin vién Cong ty
TNHH MTYV XLD1 - Hoang Mai

Nhén t6 Pi¢m trung binh
Thu nhap 3.51
Phuc loi 4.03
Thu tyc hoat dong 3.74
Diéu kién lam viéc 4.33
Cép trén 3.43
DPong nghiép 2.98
Co hoi thang tién 3.68
DPic diém cong viéc 3.99
Su ghi nhan dong gép ca nhan 3.27
Tong trung binh cdng 3.71

(Nguon: Tu khdo sdt, 2019)

Tir bang trén ta thay, tong trung binh cong cua ca 09 nhéan t6 1a 3.71 trong

thang diém Likert 5 diém, mirc nay la mirc khong hai 1ong nhung ciing khong phan
d6i. Trong d6, diém cho nhém nhan t6 diéu kién 1am viéc (4.33); phic loi (4.03);
dic diém cong viéc (3.99); thu tuc hoat dong (3.74); co hoi thang tién (3.68); thu
nhap (3.51) 12 nhom diém cao nhat, phan anh mirc d6 hai 10ng ctia nhan vién vé cac
nhom nay chi & mirc cao. Thap nhét 1a mirc 2.98 danh cho nhom yéu té dong nghiép

va sy ghi nhan dong gop ca nhan (3.27).
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KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 di trinh bay da trinh bay cac két qua nghién ctru sy hai long cua
nhan vién tai Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai. Két qua nghién ciru chinh
gdm co6: Phan tich két qua thdng ké cac nhan t6 theo thang do Spector va Likert bao
g6m9 nhan td: thu nhap, phuc loi, diéu kién lam viéc, déng nghiép, cép trén, co hodi
thang tién, dic diém cong viéc, thu tuc hoat dong, su ghi nhin déng gop c4 nhan.
Tong két danh gia chung két qua khao sat vé mirc do hai 10ng trong cong viéc cua

nhan vién Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai nhu sau:

Nhén t6 Pi¢m trung binh
Thu nhap 3.51
Phuc loi 4.03
Thu tuc hoat dong 3.74
Diéu kién lam viéc 4.33
Cap trén 3.43
DPong nghiép 2.98
Co hoi thang tién 3.68
bic diém cong viéc 3.99
Su ghi nhan dong gop cé nhan 3.27
Tong trung binh cdng 3.71

(Nguon: Két qua Tu khdo sdt, 2019)
Chuong nay 1a phan quan trong nhat ciia dé tai, 13 co so dé tac gia dé xuat

cac kién nghi giai phap trong chuong tiép theo.



71

CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC CUA NHAN VIEN TAI CONG TY

TNHH MTV XAY LAP DIEN 1 - HOANG MAI
3.1. Pinh hwéng phiat trién cia Cong ty TNHH MTV Xay lip dién 1 -
Hoang Mai

Viéc nghién ctru Sy hai long cua nhan vién tai Cong ty TNHH MTV XLDP1 -
Hoang Mai 14 v6 ciing can thiét va co y nghia quan trong trong cong tic quan 1y
nhéan sy tai Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai hi¢n nay. Tt viéc nghién cuu
chi ra cac yéu té anh hudng dén sy hai long va mirc hai long hién tai cua nhéan vién
trong cong vi¢c S€ giup ban lanh dao cua Cong ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai
¢6 nhitng nhan dinh dang dan tir d6 c6 nhing bién phap gia ting su hai long cua
nhan vién, gop phan gia ting ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh.

Sau khi phan tich thuc trang vé mutrc do hai 1ong trong cong viéc cta nhan
vién Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai, c6 thé thy sy hai 1ong ctia nhan
vién chi & mutrc trung binh kha, chua thuc su hai long. Mot s6 nhan to nhan dugce su
danh gia cao cua nhan vién do la cong viéc trong Cong ty TNHH MTV XLD1 -
Hoang Mai céc nhan vién & cac vi tri khac nhau trong Cong ty TNHH MTV XLDI1
- Hoang Mai déu c6 co hoi thang tién trong qua trinh lam viéc nhu nhau; dac biét
diéu kién lam viéc va dic diém cong viéc rat tot nén moi trudng lam viée trong
Cong ty TNHH MTV XLDPl1 - Hoang Mai kha thoai mai. Tuy nhién, bén canh
nhing wu diém cta Cong ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai, ¢6 4 van dé cac nhan
vién chua hai 1ong nhét d6 1a sy ghi nhan déng gop ca nhan dé thyuc hién tot cong
viéc chua tbt, phic loi trong Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai cho nhan
vién chua thuc sy tot va dam bao duoc nhu ciu sinh hoat cua nhan vién, 1anh dao
chua dbi xir cong bang v6i nhan vién, chua quan tdm hd tro cAp dudi va chua tham
van y kién nhan vién khi dua ra cac quyét dinh va cong viéc chua dugc phéan chia
cong viéc hop 1y gitra cac nhan vién. Dong nghiép ciing khong hai 1ong voi nhau

trong qua trinh 1am viéc. Cuing véi két qua khao sat vé thuc trang mtrc do hai long
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trén, tac gia di rat ra mot sb giai phap gitp Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang
Mai giai quyét van dé nay.

3.2. Giai phap nhang cao su hai long trong cong viéc cia nhan vién tai
cong ty

3.2.1. Gidi phdp déi véi yéu té thu nhip

Thoi gian vira qua, ché d6 tién lwong, thuéng di dugc Cong ty TNHH MTV
XLP1 - Hoang Mai thuc hién kha tdt, tuy nhién né van con ton tai mot s6 van dé
anh huong t6i dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Pay ciing 14 yéu té duoc danh
gia kha cao trong cac yéu té diéu tra véi trung binh mau bang 3.51 ¢ binh thuodng.
Trong thoi gian t6i, Cong ty can c¢6 chinh sach diéu chinh ché d¢ tién luong, thuéng
va phuc loi cho pht hgp hon. Cu thé:

- Hién nay chinh sach luong, thuéng ctia Cong ty dugc ap dung theo hé
thong thang bang lwong cua doanh nghiép. Theo d6 mirc lwong ciia nhan vién dugc
tra theo tinh chéat cong viéc, trinh do hoc van va tham nién cong tac. Nhitng nhan
vién c6 nang luc lam vi¢c khac nhau sé dugc hudng mic lvong nhu nhau, nhu vay
s& khong khuyén khich nhan vién phan diu trong cong viéc. Do d6, Cong ty can
phai diéu chinh co ché lwong thuéng cong bang gitra nhitng nguoi lao dong truc
tiép bang cach sir dung cac hinh thirc chdm cong phi hop, theo ddi sat sao qua trinh
thuc hién cong viéc, tinh luong thang theo ngay cong lam viéc c6 thudng, phat theo
hé s6 dua vao sb ngay cong va qua trinh lam viéc ciia nguoi lao dong. Lam duoc
diéu nay s& tao niém tin, su hai long cho ngudi lao dong trong cong viéc.

- Céan cong b minh bach ché d¢ tién luong trong hop dong lao dong, trong
cac cudc hop véi nguoi lao dong hay cac phong ban dé tranh du luan trai chiéu
nhau vé cach tinh luong.

- Viéc thanh toan luong phai thuc hién day du va dang theo han dinh.

3.2.2. Gidi phdp déi véi yéu 6 phiic loi

Thu nhap va phiic loi luon 1a mét trong nhitng diéu quan trong nhat ddi voi
ngudi lao dong va ciing 13 méi ban tim hang dau ddi véi cac doanh nghiép. Mot

trong nhiing loai phan nan thuong gap nhat tr ngudi lao dong chinh 1a viéc ho
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khong man nguyén chinh sach phtc lgi cia doanh nghiép. Nhu da phan tich &
chuong 2, nhan té thu nhap anh huong 16n dén dong lec 1am viée. Do dé, cong ty
nén cung ung nhitng loi ich duoc lya chon sao cho phu hop véi nhu cau cua ting
nhom dbi tuong lao dong mot cach linh hoat nhét.

Xay dung cac chuong trinh sé chia cudc sdng, giup d& nhitng ddng nghiép co
hoan canh kho khan, tao dung cac chuong trinh phtic loi xa hoi dinh Ky tai cac dia
ban 1an can caa Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai nhiam tao su gan bé véi
nhau trong qué trinh hoat dong va lam viéc.

+ Chang han, c6 thé chu cdp mot khoan trg phi thudng nién ding vao viée di
du lich, da ngoai hang nam trong mot gidi han nhat dinh.

+ Xay dung phong tap thé duc thé thao cho cac CBCNV luyén tap ngoai
gio lam viéc.

+ Co cac chuong trinh da ngoai, tham quan du lich phong phu hon, ngoai cac
dia diém ma Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai thudng t6 chuc, can xay
dung mot s6 diém tham quan khac, tao su htiing khai cho nhan vién sau mdi ky kinh
doanh. Pong thoi, qua dé ciing ting cudong tinh doan két, gan bé voi nhau trong
cong ty.

+ Tiép tuc phat huy nhitng chwong trinh phuc loi di c6 hiéu qua va hitu ich
nhu chinh sach thaim ém dau, ma chay, cudi hoi... kip thoi doi véi ngudi lao dong.

+ Chu trong va phat huy vai tro ctiia Cong tac Cong doan trong Cong ty dé c6
thé két ndi gitra nguoi lao dong véi Cong ty. Gitp Cong ty hiéu hon nhu cau cua
nguoi lao dong, tr d6 lya chon cac hinh thirc phtic lgi phu hop.

3.2.3. Gidi phdp doi véi yéu t6 diéu ki¢n lam vigc

Lanh dao Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai nén bd tri cong viéc hop
Iy, phan céng cong viéc cong bang va tao nhiéu thach thirc cho ngudi lao dong
trong viéc 1am cuia ho. Cu thé 1a sau khi hoan tat viéc tuyén chon nhén vién, Cong
ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai can phai bé tri, phan cong cong viéc hop 1y va phu
hop cho nhan vién méi, gop phan phat huy nhiing s truéng sin cé cia ho, dong thoi

tao nén sy thodi mai yéu thich cong viéc dugc giao. Cong ty TNHH MTV XLb1 -



74

Hoang Mai can phai xem xét, danh gia trinh d6 chuyén mon cua nhan vién, xem xét
nhitng ngudi nao pht hop véi cong viée gi va tir d6 bd tri diing ngudi ding viéc.

Dbi v6i nhan vién tai Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai, phan 16n
cac cong viée da dugc bd tri va sip xép 10 rang, cu thé va nguoi lao dong khi tuyén
vao Céng ty di biét va hiéu dugc yéu cau, vi tri cong viéc dang tuyén chon. Vi vay,
dé dam bao nhan vién khi vao lam viéc cho Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang
Mai, cam nhan dugc cong viéc phu hgp véi trinh d¢ va nang lyc chuyén mon cua
ho, thi trudc khi tuyén chon vi tri méi, vi tri con thiéu, thi phong ban/bd phan can
ngudi phai trao ddi va dua ra céc tiéu chi, yéu cau lya chon tmg vién dé cong tac
tuyén dung dap mg duoc phan nao Gng vién ma phong/ban dé yéu cau. Tiép do,
Cong ty can xét tuyén va chdm diém, danh gia tmg vién moéi mot cach chinh xéc,
phtt hop va khach quan dé dam bao ngudi duoc nhan phai 13 ngudi t6t nhat va phu
hop nhit.

Trong qué trinh lam viéc tai Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai, vi tri
cong viéc ma nhan vién d6 dam nhan phai dugc phan chia hay phan cong v&i nhiéu
nhiém vu méi, @& dam bao nhan vién d6 ludn cam théy cong vi¢c cua minh tha vi,
nhiéu thach thirc, va viéc d6 s& gop phan thic diy hay tao dong lyc cho nhan vién
tu phat trién va hoc hoi dé hoan thién va lam tot cong viéc cuia minh hon.

Trén day 1a toan bd cac dé xuat va giai phap tac gia hy vong c6 thé dong gop
va lam tdng mc do hai long trong cong viéc cia nhan vién tai Cong ty TNHH
MTV XLDP1 - Hoang Mai va hy vong nhitng d& xuit nay s& duoc can nhéc vao viéc
ap dung thuc té.

3.2.4. Gidi phdp déi véi yéu té dong nghigp

Hién nay mdi truong lam viéc tai Cong ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai
thong qua két qua khao sat thang do déng nghiép khong duoc tét. Boi vi, mic trung
binh ctia cac yéu to nay con rat thap (2.98). Do vay Cong ty TNHH MTV XLD1 -
Hoang Mai can cai thién cac yéu té sau:

- Xay dung vin hoéa t6 chirc nham tao doi séng van hoa co sd, tao quy tac

giao tiép, ung xir vin hoa cho toan thé nhan vién. Khi thai d6 giao tiép, ung xu cua
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nhan vién duoc cai thién thi mbi quan hé véi moi ngudi xung quanh ciing tré nén
t6t dep hon. Tir d6 s& hinh thanh duoc mot mdi truong lam viée than thién, ting
thém tinh doan két, gén bo giira cac nhan vién.

- Pay manh cac phong trao thi dua cting véi cac phong trao vin thé my trong
cac don vi mot mit gitip gia ting ning suat lao dong, mat khac giup nhan vién cb co
hoi dé giao luu hoc hoi 13n nhau, qua d6 ting thém tinh dong nghiép, tinh gin b6
giua cac nhan vién trong toan cong ty.

- Nang cao tinh than twong than, twong 4i gitip d& 1An nhau trong cong viéc & cac
bo phan.

3.2.5. Gidi phdp déi véi yéu té cip trén

Nguoi lanh dao ¢ vai trd rat quan trong trong té chirc, 1a mot trong cac yéu
t6 quan trong cua hé théng lanh dao, 1 ngudi ra ménh Iénh, chi huy diéu khién
nhitng nguoi khac thuc hién cac quyét dinh dé ra, to chic hoat dong va hoan thién
bo may quan 1y, nham dam bao giai quyét tét nhiém vu san xuat kinh doanh cua
Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai. Ning luc caa cap trén dugc thé hién
thong qua hai khia canh 1a quan ly va chuyén mon. Tuy nhién, nhan vién khong chi
doi hoi cap trén ¢ khia canh chuyén mon giol, quan ly gioi ma con ca ¢ khia canh 1a
ngudi co su quan tim, déng cam, hiéu tim tu nguyén vong cua nhén vién. Chinh vi
thé, ban lanh dao cia Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai can ting cuong
hon nita hiéu qua quan 1y cua bo may, quan tim dén doi séng cia nguoi lao dong,
coi trong tai nang, cong suc va dong gop cua nguoi lao dong, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi lao dong hoan thanh nhi¢m vu.

- Cac nhén vién ldnh dao cua Cong ty phai thudng xuyén trau ddi kién thic
chuyén mén thong quan viéc ty hoc ciing nhu hoc héi tir cac nudc tién tién trén thé
gidi. Ngoai ra, voi tinh chat dic thu cua Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai,
viéc thuyén chuyén nhan vién quan 1y dién ra theo dinh Ky giira cac don vi trong noi
bo Tong cong ty, do d6 viéc hoc & chinh nhirng nhan vién ctia minh & vj tri cong tac
méi 14 mot viée lam rat can thiét dé diéu hanh cong viéc va nam rd cong viéc cua

minh. Bén canh viéc tu trau doi kién thirc chuyén moén, lanh dao can phai nd luc
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ning cao niang luc quan 1y cua minh, tién t6i 4p diing nhitng phwong phap quan 1y
tién tién trén thé gioi dé gitp cho bo may Cong ty hoat dong hiéu qua hon.

- Nguoi lanh dao phai tao diéu kién thuan lgi trong cong viéc gitip cho nhan
vién nhan thay rang, cong viéc ma ho dang 1am hop voi chuyén mén, k¥ ning cua
minh, ciing nhu ¢6 thé giup ho phat trién vé& nghé nghiép va tuong lai.

- Lam cho nhan vién cam nhan minh la mot thanh vién quan trong cua
Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai bang cach dé tat ca nhan vién tham gia
vao moi hoat dong quan trong cua cong ty. Khi dé ho s& gan bo hon va lam viéc
hang say hon.

- Ban lanh dao Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai con can phai ludn
ling nghe ¥ kién cua nhén vién, khong chi thong qua “hom thu gép ¥ ciia Cong ty
ma con thong qua nhiéu kénh thong tin khac nhau, truc tiép hay gian tiép, thong qua
d6 biét duoc nhitng tim tu nguyén vong cua ngudi lao dong, thau hiéu ho hon, tao
Su gan gilii voi nhan vién. Bong thoi thong qua gop ¥, c6 thé diéu chinh hoat dong
quan 1y, hoat dong san xuat kinh doanh kip thoi.

- Ludn quan tdm dén doi séng cua nguoi lao dong, c¢6 cac chuong trinh dong
vién tham hoi nhitng gia dinh c6 hy Sy, ma chay... ¢6 sy tham gia cia thanh vién
ban giam déc, diéu nay tao cho nguoi lao dong thém niém tin, gdn bo hon véi Cong
ty.

- Panh gia thuong xuyén va cong bang mirc do hoan thanh nhiém vy cua
ngudi lao dong qua dé giup ngudi lao dong diéu chinh nhitng hanh vi cia minh cho
pht hop Véi yéu cau caa t chuc tir d6 gitip ho lam viéc tot hon.

- Can cong nhan va khen thudng cong khai nhitng ngudi lao dong gioi trong
Cong ty. Néu ngudi lao dong duoc 1anh dao coi trong tai ning, ho duoc khang dinh
minh trong cong viéc thi dong luc lam viéc cua ho cling ngay cang tang 1én.

- Ngoai c4c khia canh trén, 1anh dao ciing can phai quan tam dén viéc bao vé
nhan vién cua minh trudc nhitng nguoi khac, day cling 1a khia canh dugc nhan vién

danh gia cao nhét trong yéu t6 nay. Nhan vién 1a ngudi thuc hién cong viéc theo sy
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chi dao cua cép trén, do d6 viéc bao vé nhan vién trude ngudi khac khi can thiét sé
khién cho nhan vién cang thém tin tudng va né phuc cap trén.

3.5.6. Gidi phdp déi Véi yéu t6 co hji thing tién

Dé hoan thién chinh sach dao tao va phat trién, Cong ty TNHH MTV XLD1
- Hoang Mai can chu trong nhitng mat sau:

+ Hoan thién cac chuong trinh dao tao tai cong ty. Budc dau tién va quan
trong nhat 1a xac dinh dung nhu cau dao tao. Nhu cau dido tao phai xuat phat tir
chinh nhu cau thyc té caa nhan vién va nhu cau phat trién ciia Cong ty. Tiép theo 13
phai xay dung ké hoach dao tao va cudi cung 12 thiét ké ndi dung chuong trinh dao
tao pht hop. Khi nhan vién nhan thiy chuwong trinh dao tao cua cong ty phi hop véi
nhu cau cua ban than va can thiét cho cong viéc cua ho thi ho s& tham du 16p dao
tao mot cach nghiém tac va tir d6 viéc dao tao s€ dat duoc hiéu qua cao.

+ Bén canh d6, Cong ty ciing nén tao diéu Kién thuan loi dé nhan vién hoc
tap va ludn ty bién doi cho phu hop Vvéi diéu kién phat trién ciia cong ty bang viéc
tao moi truong hd tro hoc tap lanh manh, thong thoang; khuyén khich lam viéc
nhom, tranh luan céi mo, suy nghi mot cach toan dién va c6 hé théng. Ngoai ra can
chu trong gitp nhan vién hoc tap tir chinh cong viéc ciia minh, khuyén khich nhan
vién danh mot khoang thoi gian nhat dién dé xem xét toan dién qué trinh cong vi¢c
da thuc hién tir d6 rut ra nhirng bai hoc kinh nghi¢m cho chinh minh

+ Cong ty cling nén ting cudng to chic cac khoa dao tao vé ky ning mém
cho nhan vién nhu k¥ nidng 1am viéc nhom, k¥ ndng noéi chuyén trude cong ching...
ngoai cac khoa dao tao phuc vu cho cong tac chuyén mon, nghié¢p vu.

+ Cong ty ciing can phai quan tim dén van dé thing tién cho nhan vién. Viéc dé
bat, thang chtrc cho nhan vién can phai dugc thuc hién mot cach cong bang, minh
bach. Nhén vién that su c6 ning lyc va c6 nhiéu céng hién cho cong ty can phai
duoc tao co hoi dé thing tién, vi viéc thang tién trong nghé nghiép khong chi dem
dén cho nhan vién su hai 10ng vé thu nhap va cac chinh sach dii ngd ma con lam

cho ho hai 1ong vé su tu thé hién minh v6i moi nguoi xung quanh.
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3.2.7. Gidi phdp déi véi yéu té diic diém cong vigc

- Xéac dinh rd nhiém vy, ndi dung cong viéc cua ting bo phan, ting nguoi
lao dong nham cu thé hoa qua trinh 1am viéc ciing nhu tao thuan lgi cho viéc danh
gia nguoi lao dong vé sau. C6 thé thyc hién diéu nay thong qua cac ban mé ta cong
viéc khi tuyén dung nhan vién vao lam viéc, ciing nhu ¢ sy diéu chinh noi dung
cong viéc khi can thiét.

- Phan cong bo tri lao dong mot cach hop 1y dam bao dung ngudi dung viée tranh
tinh trang 1am trai nganh trai nghé gay kho khin trong cong viéc cho nguoi lao dong.

- Pé phat huy strc manh tap thé va tinh than 1am viéc hing say, can xac dinh
muc tiéu cu thé va cac dinh muc, tiéu chuan thuc hién céng viéc cho nguoi lao
dong. Khi nhan vién dugc giao viéc phu hop véi nang luc thi ho s€ c6 trach nhiém
thuc hién tét cong viéc cuia minh.

- Tao sy phong phu trong ndi dung cong viéc, thiét ké lai cong viéc cho
nguoi lao dong, tao thém sy hirng tha, hang say hon trong lam viéc. Ngoai ra, viéc
1am m&i nhiéu thach thic hon sé& kich thich nguoi lao dong hiang say lam viéc. Vi
vay, khi mt nguoi cong nhan cia Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai lam
tdt vai tro ctia minh, nén giao cho ho nhitng nhiém vu mai kho khan hon, dé ho c6
thém dong luc trong lao dong.

- Hoan thién céc bién phap danh gia thanh tich cong viéc dé ghi nhan day du
va kip thoi két qua cong viéc cho nguoi lao dong.

- Co6 cac chinh sach khen thudng, hoan nghénh kip thoi nhitng nguoi lao
dong co thanh tich tét.

3.2.8. Gidi phdp cho yéu té thii tuc hoat djpng

Nhan t§ “thu tuc hoat dong” c6 gia tri trung binh 1a 3.74, mot con sb thé)ng
ké kha thap. Diéu nay cho thiy nhirng thi tuc hoat dong hién nay cta cac doanh
nghiép van dang & mirc do trung binh, chua cao. Dé cai thién nhan t6 “thu tuc hoat
dong”, doanh nghiép can thuc hién nhimng giai phép sau:

Thir nhat, thong tin vé chinh sach bao hiém t6i nguoi lao dong phai rd rang,

hiéu qua. Thuc t€ co rat it cd nhan trén tong s6 cong nhan hiéu biét rd vé€ van dé bao
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hiém, vé nhitng quyén lgi ma ho duoc hudéng. Ho chi hiéu mot cach mo hd vé van
dé nay. Do vay, nhim nang cao sy trung thanh cta cong nhan, chii doanh nghiép
nén mé nhitg budi toa dam, budi néi chuyén “than mat”, moi chuyén gia dén tu
van cho cac anh chi em c6ng nhan vé nhitng van d¢ lién quan dén bao hiém. Khi
duge ling nghe, duoc trao d6i, duoc tra 1oi nhitng khic mic cta ban than, cong
nhan s& cam thiy duoc ton trong nhiéu va théa man. Dy 1 cach don gian, thuc té,
hiru hiéu dé cai thién nhém nhén t6 nay.

Tht hai, can han ché toi da nhirng tha tuc rudm ra, khong can thiét khi tién
hanh thuc hién nhitng chinh sach vé bao hiém cho ngudi lao dong. Pa sd cong nhin
¢6 kién thirc con han ché, cong thém tam 1i “ngai chay cira ndy, cira kia” dé giai
quyét nhitng cong viéc lién quan vé gidy to, hanh chinh nén néu cit bo bst dugc
nhimng thu tuc khong can thiét thi chic chin s& “nhat cir ludng tién” cho ca ngudi
lam cong va chu doanh nghiép.

Thir ba, mot van dé ciing quan trong khong kém d6 1a cai thién thai do, cach
mg x{r nhan vién hanh chinh tai doanh nghiép khi 1am cong tac bao hiém cho cong
nhan. Nhitng nhan vién c6 thai dg lich sy, niém nd, nha nhan chic chin s& lam hai
long nguoi lao dong. Doanh nghiép nén dua nhitng yéu t6 ndy lam tiéu chuan dé
danh gia két qua, ning lyc cia nhan vién do.

Thi tu, “10i hira dang gid ngan vang”, doanh nghiép cam két tbi da chi tra
tién bao hiém cho nguoi lao dong ding nhu quy dinh ban ddu nham tao dugc sy tin
tuong cho nguoi lao dong. Pay 1a vin d& vi mo lién quan t6i quy pham phap luit,
thiét nghi Nha nudc, cic co quan c6 tham quyén phai kiém soat chit, xir phat chinh
dang nhitng trudng hop vi pham nham bao vé tdi da quyén loi cho ngudi lao dong.

3.2.9. Gidi phdp cho nhén té sw ghi nhin déng gép cd nhén

Theo két qua phan tich thi nhan t& “su ghi nhan déng gop ca nhan” ¢ gia tri
trung binh cta nhan té nay 1a 3.27, dat muc trung binh. Diéu nay phan anh van dé
ghi nhan dong gbp cd nhan hién nay chua dugc doanh nghiép quan tam hoac chua
c6 hiéu qua. Pay 1 nhan t6 quan trong nén can c6 nhiing bién phap manh dé cai

thién:
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Tht nhat, viée su ghi nhan dong gép ca nhan can duoc thuc hién mot cach rd
rang dua trén két qua ma ngudi lao dong dong gdp cho doanh nghiép. Cong ty nén
dua ra nhitng tiéu chuan khen thudng minh bach va théng nhat ngay tir dau. Viéc
khen thudng phai c6 tac dung khich 1¢ nhan vién, 1am cho ho thdy hai long, thich
tha va tin tdm véi cong viée, nganh nghé ciia minh.

Thit hai, ting mérc thuéng cho ngudi lao dong vao cac dip 18, tét nhim ting
dong lyc 1am viéc cho ngudi lao dong. Doanh nghiép can c¢6 nhitng muic thudng
hop li, khong thip hon cac doanh nghiép d6i thu nhung van phu hop véi tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghi¢p minh.

Thit ba, can thiét ké murc thudng mirc thuong can phai cong bang, xting dang
v6i két qua 1am viéc ctia ngudi lao dong.

Thi tu, viéc thudng bang tién mat luon co tac dung khich 18, ¢6 vil ngudi lao
dong nhung khong phai lic nao doanh nghiép ciing chi 4p dung cig nhiac mot kiéu
nhu vdy. Can linh hoat va da dang héa cac hinh thirc khen thuong cho ngudi lao
dong.

Ngoai tién mit thi sy khen thudng bang hién vat va ghi nhan dong gop kip
thoi sé kich thich ngudi lao dong hon nhu mét chuyén du lich tiy theo két qua 1am
viéc cua hg. Ngoai ra thi tuyén duong, tan thudng nguoi lao dong khi ho dat thanh
tich xuat sic trudc cong ty hay trong nhitng budi tiéc ming ¢ tic dung vo clng

hiéu qua trong viéc khich 1¢ tinh than Iam viéc cua cong nhan.
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KET LUAN CHUONG 3

Nhin chung, mirc d§ hai long trong cong viéc cua nhan vién tai Cong ty
TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai 1a & muic binh thuong (diém trung binh cong 1a
3.59). Diéu nay phan anh ché do, chinh sach lao dong hién tai cia Cong ty va cia
Téng cong ty ndi chung twong dbi tét va phit hop voi ngudi lao dong. Cu thé, theo
danh gia cla cac nhan vién tham gia khao sat thi thu nhép, yéu t6 diéu kién lam viéc
va cap trén 1am viéc ciing c6 anh hudng t6t toi mirc do hai long trong cong viéc cua
nhan vién Cong ty TNHH MTV XLDI - Hoang Mai.

Tuy nhién, tir két qua nghién ctru ciing cho thdy bén canh cac nhan t6 c6 anh
hudng tot t6i mirc d6 hai long, thi con ¢6 mot sb nhitng han ché can phai hoan thién
hon nira. P6i voi 1anh dao, nhan vién thudng mong mudn dugce tham gia vao céac
quyét dinh quan trong cta to chirc, dugc lanh dao dbi xir cong bang ddi véi timg
ngudi nhan vién, nhan vién. Pi véi nhan t6 co hoi thang tién, Cong ty can ¢ nhicu
chuong trinh hon danh cho nhan vién ctia minh dé ting cuong kién thirc, trinh d6 va
k¥ ning con thiéu, ddng thoi gitip diy manh hiéu qua lao dong cta ngudi lao dong.
Ddi véi nhan td thu nhap, bén canh viéc c6 chinh sach ho tro ciia nha nudc trong
viéc tang cuong hodc cai thién viéc danh gia, nang cép bac, tang luong, ting h¢ $6
thi Cong ty ciing c6 thé ¢ cac hinh thirc ciia riéng minh dé c6 co ché chinh sach
ting thém thu nhép, dii ngd cho ngudi lao dong. Poi voi nhan té cudi cung 13 ban
chét cong viéc, cong ty nén thiét ké va bd tri cong viéc tét, nhiéu thir thach va tha vi
cho nhan vién dé tao dong luc cho ho trong qua trinh lam viéc.

Nhin chung, nghién ctru d3 danh gia cic nhan td anh huéng toi sy hai long
clia nhan vién dé danh gia diing nhitng nhan t6 ¢ sy anh huéng thuc sy t6i mic do
hai 1ong (manh, yéu) khac nhau cia timg nhan t6 déi véi sy hai 10ng trong cong
viéc tong thé ciia nhan vién. Tuy nhién, nghién ctru ciing c6 nhitng han ché nhat
dinh nhu con nhiéu lao dong chwa co v kién riéng cta ho va chua dugc phan anh
suy nghi ctia ho; thtr hai 14 nghién ciru diéu tra dai tra véi tat ca cac vi tri chit khong
phan biét vi tri 1anh dao v6i vi tri nhan vién, vi két qua cta cac nhom co thé khac

nhau; thir ba 1 nghién ctru chi tip trung vao 09 nhan t6 nhu dd nghién ctru trong khi
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d6 c6 nhiéu nhén té khac ciing c6 thé anh hudng t6i mirc d6 hai long cta nhan vién
tai bt ky to chtrc ndo hay tai Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai.

Vi vay, nghién ctru trong twong lai néu c6 co thé khic phuc nhitng han ché
nay bang cach tién hanh khao sat voi toan b nhan vién cua cong ty va dong thoi chia
thanh cac nhém riéng, vi du nhém 1anh dao khac véi nhom nhan vién, tac gia s€ nghién
clru thém cac nhan t6 khac bén canh 09 nhan t6 da duoc tién hanh tai nghién ctru lan

nay nhu vay s& c6 két qua khao sat hay nghién ctru trung thuc va hop Iy hon.
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“Nguén nhan lyc - chia khod cua sy thanh cong”, diéu d6 thuc su ding trong
giai doan hién nay va tré nén quan trong hon bao gir hét trude canh cira hoi nhap
kinh t& quéc té. Trudc xu thé hoi nhap, mé ctra nén kinh té, ngdy cang c6 nhiéu
cong ty dua nhau mo rong quy mod hoat dong voi nhiéu chi nhanh trén khip cac dia
ban. VAn dé ngudn nhén luc cang trd nén “ndng” hon bao gio hét. Tur thuc té tinh
hinh nhan sy trong nganh xay dung va xay lip c6 sy bién dong ciing nhu hién thuce
hoa cac chién luge kinh doanh trong thdi gian dén 14 hudng dén diém manh 13 yéu
t6 con nguoi, dé tai xac dinh van dé nghién ctu 13: Sy hai long ctia nhan vién tai
Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai. Nghién ciru s& gitp nguoi doc
¢6 dugc cai nhin tong quan vé linh vuc thi cong, xdy lap, xay dung cac cong trinh
duong day tram bién ap lén dén 500kV trén thi truong hién nay. Pé dat duoc muc
tiéu chung d6, nghién ctru dé ra nhitng muc tiéu: Xac dinh cac thanh phan anh
huong dén su hai 10ng ctia nhan vién cong ty va khao sat danh gia vé sy hai long
ctia nhan vién d6i v4i cong ty. Tiép d6 xay dung md hinh nghién ctru mbi quan hé
giita su hai long cta nhan vién va cac yéu to dé dua ra nhiing dé xuét cai thién sy
hai long cia nhan vién tai cong ty. Bén canh d6 l1a hoan thién hon nita qua trinh van
hanh, tir nhitng thuc trang d6 dé xuat cic giai phap nham nang cao sy hai trong
cong vi¢c cua nguoi lao dong tai Cong ty.

Két qua nghién ctru ngdy da cho thiy hién tai nguoi lao dong kha hai long
v6i cong viéc ho dang lam, vi vay tdi thiéu cong ty phai duy tri dwgc mirc hai 1ong
hién tai va nang cao hon nira su hai long ctia nhan vién va la co s& cho viéc ra cac
chinh séch vé lao dong tai don vi, déng thot no cling 1a mot tai liéu tham khao hiru
ich cho cac nha nghién cru sau nay khi nghién ctru vé su hai 1ong trong cong viéc
clia ngudi lao dong trong cac diéu kién tuong tu

Vi riéng hoc vién, luan van nay s€ la mat diu mdc quan trong danh diu su
truong thanh cia ban than ca vé mat hoc thudt va con ngudi. Hoc vién cling mong
rang dé tai nay s& dong gop mot phan giai quyét nhitng vuéng mic, ton tai trong
van dé su hai 1ong cta nhan vién ciia Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang
Mai, dé trong thoi gian téi Cong ty s& co nhiing khéi sac, va nang cao dugc hiéu

qua trong qua trinh lao ddng va san xuat.
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PHU LUC 1

PHIEU PIEU TRA

Xin chao cac anh chi!

Tbi 1a Bui Van Tién, hién dang cong tac tai Phong K& hoach thi truong thudc
Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai, t61 dang thyc hién nghién ctru vé su hai
long trong cong viéc cua nhan vién tai Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai.
R4t mong cac anh/chi danh chut thoi gian tra 101 mot s6 cau hoi sau, tit ca cac cau
tra 101 déu c6 gia tri d6i voi nghién ctru ndy.

To6i cam két cac thong tin thu thap duge tir phiéu khao sat nay chi sir dung
cho muc dich nghién ciru, nhitng thong tin do cac anh/chi cung cip s& duoc bao
mat.

Xin chdn thanh cam on!

Phan 1: BANG CAU HOI CHINH

Xin anh (chi) vui long cho biét mirc d¢ dong y cua anh (chi) vé thuc trang

noi anh (chi) dang lam viéc:

) @ ©), @ ®
Hoan toan | Khong dong | Trung lap/Khéng c6 y | Pongy |Hoan toan dong

khong dong y y kién y
1. Thu nhép Mirc d6 dong ¥
1. Murc lvong xtirng dang véi cong strc va thoi gian anh (chi) bd
g xung dang g g DO6 @6
ra

2. Muc luong dam bao duogc chi tiéu cua anh (chi) OXONONONC;
3. So sanh muc luong véi nhitng cong ty khac OREGRONONO,
4. Luong duogc tra ding han ONONONONO,
5. Cong ty co dinh ki ting lwong ngin OREGRONONO,
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. Mtrc tang luong cua cong ty hop ly ORCGRONONO,
. Phuc loi Murc do dong
. Anh (chi) thuong xuyén nhan dugc tién thudng trong cac dip
x 2 ORONONONO,
1€, tet...
. Cong ty c6 nhitng tiéu chuan khen thudng rd rang va minh
ORONONONO,
bach
. Mitc thuéng cong bang, xtimg dang véi két qua lam viéc cia
ORONONONO),
anh (chi)
. Anh (chi) c6 dong luc dé 1am viéc nhd chinh sach khen
ORONONONO),
thuong cua cong ty
. Thu tuc hoat dong Mirc d6 dong y
. Théng tin vé bao hiém x3 hoi va bao hiém y té dugc pho bién
ONONONONO,
r0 rang
. Cong ty anh (chi) chi tra tién bao hiém dang nhu quy dinh DO ®06
. Céc thi tuc bao hiém dugc cong ty thuc hién mot cach chu
ONONONONO,
dao
. Ngoai bao hiém, cong ty con c¢é nhiéu trg cap khac nhu: ting
. s . ONONONONO,
lvong lam ca dém, phu cap doc hai, ho trg cho 6,...
. Cong ty quy dinh s6 ngay nghi 18 hop 1y OREGRONONO,
. Anh (chi) duoc nghi phép khi gip 6m dau hodc c6 chuyén gia
ONONONONO,
dinh,...
. Cong ty co t6 chirc cac hoat dong van nghé, di du lich,...
_ . _ ONONONONO,
nang cao tinh than cho ngudi lao dong
. Piéu Kién Lam Viéc Mirc d6 dong y
. Gio gidc 1am viéc & cong ty anh (chi) hop 1y OREGRONONO,
. Anh (chi) dugc str dung cac loai may moc hién dai khi [am
_ ONONONONO,
viéc
. Noi lam vi¢c dam bdo an toan lao dong OXORONONO)
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4. Cong ty cung cap day du céac dung cu bao hg lao dong (bao
s y ST ORONONONO),
tay, khau trang,...)
5. May moc dugc bao tri thuong xuyén ORGRONONO,
6. Noi lam viéc mat mé OXORONONO)
7. Cong ty pho bién day du cac thong tin can thiét cho anh (chi) | @ @ ® @ ®
5. Ci"lp trén Mitrc do déng y
1. Khi dat dugc thanh tich tot, anh (chi) duoc quan 1y khen ngoi
ORONONONO,
va ghi nhan
2. Quan ly luén lang nghe y kién cua cong nhan OREGRONONO,
3. Quan 1y luén quan tAm va hd trg cho céng nhan trong con
Quan ly luon q g g cong 006 ®6
Viéc
4. Quan 1y cua anh (chi) 1a ngudi cong bang va dang tin cay OREGRONONO,
5. Anh (chi) né phuc nang luc cia quan 1y OREGRONONO,
6. Pong Nghiép Murc do dong
1. Nhitng nguoi lam viée chung véi anh (chi) than thién va dé
, ONONONONO,
mén
2. Pong nghiép ludn quan tim va san sang gitp d& anh (chi)
‘ ONONONONO,
trong cong viéc
3. Pong nghiép ctia anh (chi) 1a ngudi dang tin cay OREGRONONO,
4. Anh (chi) cam thay vui vé va thich thu khi lam viéc v&i dong
ONONONONO,
nghiép cua minh
7. Co hoi thing tién Mirc do dong y
1. Cong ty thudng xuyén t6 chiic cac khoa hoc dé bo sung kién
‘ ONONONONO,
thirc va ki nang lam vi¢c cho anh (chi)
2. Noi dung cac khéa hoc dé hiéu va dé tiép thu OXORONONO)
3. Cong ty hd tro tién dn udng va cac chi phi khac khi anh (chi)
. ONONONONO,
tham gia cac 16p hoc trén
4. Cac tiéu chun thing tién cta cong ty rd rang va minh bach ORGRONONO,
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5. Anh (chi) co thé duoc thing chirc dé dang ORCGRONONO,

8. Pic diém Céng Viéc Murc do dong

1. Anh (chi) chiu dugc ap luc ctia cong viée ORORORORO

2. Cong viéc phi hop véi hoc van va nang luc chuyén mén cia DB GG
anh (chi)

3. Anh (chi) ¢6 diéu kién dé cai thién ki ning vakiénthiccia | 9o 0 @ 6
minh trong cong viéc dang lam

4. Cong viéc On dinh va it bién dong, co6 the lam lau dai

9. Ghi nhin déng gép ca nhan Mirc d6 dong ¥

1. Thanh tich ctia anh (chi) dugc quan 1y cong nhéan va danh gia DB GG
mot cach nhanh chong

2. Cac tiéu chudn danh gia clia cong ty rd rang va minh bach ORCRORORD

3. Két qua déanh gié gitp anh (chi) thuc hién cong viéc tét hon ORCRORORO)

4. Anh (cl}j) nhan dugc su khich 1€ va khen thudng khi hoan DB @G
thanh tot cong viéc

Phan 2: THONG TIN CA NHAN

Xin anh (chi) vui long cho biét mét s6 théng tin cd nhan sau:

9. Gioi tinh: O Nam O Nir
10. Tudi: ODu6¢i20tuoi O Tir20 dén dudi 30 tusi O Trén 30 tudi
11. Trinh d9 hoc vén:
O Chua tot nghiép THPT ~ O THPT O Trung cap
O Cao drflng O Pai hoc
12. Tinh trang hon nhan: O Chua lap gia dinh O ba lap gia dinh
13. Tham nién lam viéc:
O Dudi 1 nam O Tir 1 dén du6i 3 nam
O Tir 3 dén dudi 5 nim O Trén 5 nam

14. Cong viéc hién tai khi lam tai cong ty, xi nghi€p: .............ccooiiiiii
15. Thu nhép binh quéin thang (lwong, thwéng, phu cip, ...):

O Duéi 5 triéu O Tir 5 dén duéi 10 trigu

O Tir 10 dén dudi 15 trieu O Trén 15 tridu

Xin chan thanh cam on sy hop tdc va quan tdm cua anh (chi).



