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GIOI THIEU VE NGHIEN CUU
1. Ly do chon deé tai

Trong giai doan phét trién hién nay, cing voi sy phat trién manh mé cua
khoa hoc k¥ thuat va sy hoi nhap ctua nén kinh té toan cau. Co thé noi, mot trong
nhimg yéu t6 canh tranh giira cac doanh nghiép d6 1a chinh sach thu hut nhan tai.
Viéc mang lai sy hai long cho nhan vién cang tré nén cip thiét hon bao gid hét bai
n6 con vi muc dich quan trong trong bdi canh hién nay d6 1a giit chan nhan vién.

Xuat phat tir yéu cau 1y luan va thuc tién trén ma tac gia da lya chon dé tai
“Su hai long trong cong vi¢c cia nhan vién tai Cong ty trach nhiém hitu han mdt
thanh vién Xay lap dién 1 - Hoang Mai” 1am d¢ tai nghién ctru luan vén thac sy.

2. Muc tiéu nghién ciru:

2.1. Muc tiéu chung:

Dé xuat cac giai phap nham nang cao su hai 10ng trong cong viéc ctia nhan
vién, gitp cong ty nim bat, cai thién nhitng mit ma nhan vién chua hai long vé
cong viéc va diéu chinh chinh sach quan tri ngudn nhan luc hién co.

2.2. Muc tiéu cu thé:

- H¢ théng hoa cac co so 1y luan vé sy hai long cua nhan vién.

- Tim hiéu c4c nhan t6 anh hudéng dén sy hai 10ng cua nhan vién tai Cong ty
TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai.

- Phan tich cic nhén t6 anh huong dén sy hai long ctia nhan vién tai Cong ty
TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai.

- Panh gi4 cac yéu to anh huong dén su hai 10ng ctia nhan vién.

- Biét dugc nhu cau ciia nhan vién dé ap dung chinh sach nhan su phu hop.

- Pua ra mét s kién nghi nham nang cao sy hai 1ong cho nhan vién tai Cong
ty TNHH MTV Xay lip dién 1 - Hoang Mai
3. P6i twong va pham vi nghién ciru:

3.1. Péi twong nghién ciru

Chu thé: Sy hai 10ng ctia nhan vién



Khach thé: Cong ty TNHH MTV Xay lip dién 1 - Hoang Mai.

3.2. Déi twong khdo sdt

La nhitng nhan vién lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH MTV Xay lip dién
1 - Hoang Mai.

3.3. Pham vi nghién cvuru

- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hi¢én tai Cong ty TNHH MTV
Xay lap dién 1 - Hoang Mai.

- Pham vi thoi gian: + S6 liéu thu thap tir 2016 - 2018 (thi cap).

+ S0 liéu so cip: tir thang 5 dén thang 10 nam 2019

4. Phwong phap nghién ciru dy kién:

Trong nghién ctru nay, tdc gid dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh luong, trong d6 nghién ctru dinh lugng 1 cha yéu.

4.1.Nghién cvwu dinh luong

Xay dung thang do su hai 1ong ciia nhan vién duya trén cac yéu to ciia Spector
1997. Xay dung bang héi sir dung thang do Likert nam murc d6 dugc sir dung dé do
luong gid tri cac bién s6 dugc st dung dé xac dinh cac nhan td thuc su co tac dong
dén su hai 10ng ctia nhan vién tai Cong ty TNHH MTV XLD 1 - Hoang Mai.

4.2. Quy trinh nghién ciru

+ Xac dinh vén dé nghién ctru va muc tiéu nghién ciu
Budc 1

« Xac dinh cac véu t6 va thirde do cé anh hréng dén sir hai long cia nhan vién

+ Xay dieng thang do sw hai 1ong cia nhén vién ciratrén dinh nghia. cdc bién, thang do cia Spector (1997)
+ Xay dung bang hoi ding thang Likert 5 diém dé do hrong bién quan satvéi 10 rat khong déng ¥ 2: khéng ddng
¥; 3: binh thwong; 4: dong ¥; 5: rat dong v

« Thu thép va phan tich s6 liéu vdi sb hrong n =45
Bwoc 4

« Nhén xét va dira ra két ludn

Hinh 1.1: Quy trinh nghién ctru



4.3. Phwong phap thu thap div liéu

Bao gdém phuong phap thu thap dir liéu thi cap va sit lidu so cap.

Ngudn dir liéu thi cip:

Ngudn dit liéu so cap:

4.4, Thiét ké mdu - Chon méu

- Béi twong tham gia khao sat 1a can bo cong chic tai Cong ty TNHH MTV
XLP 1 - Hoang Mai.

- Kich thudc mau: n = 45,

4.5. Phwong phdp phén tich sé li¢u

Sau khi thu thap xong dir li¢u tir nhan vién, tac gia tién hanh kiém tra va loai
di nhitng bang hoi khong dat yéu cau. Tiép theo 1a nhap dir liéu. Sau d6 tién hanh
phan tich di liéu voi phwong phap thong ké sb liéu, tir d6 danh gia duoc cac nhan
t6 tac dong dén su hai long trong cong viéc clia nhan vién.

4.6. Xay dung thang do

Trong nghién cru, tac gia di xac dinh dugc cac 9 nhan to tac dong dén sy hai
long trong cong viéc cia nhan vién, cu thé ctia mo hinh nhu sau: thu nhap, phuc loi,
diéu kién lam viéc, déng nghiép, cép trén, co hdi thang tién, dac diém cong viéc, thu
tuc hoat dong, sy ghi nhan dong gop ca nhan.

Céc bién quan sat duoc xem xét tham khao tir cac nghién ciru khac va cé
mot s6 bién do tac gia luan van tu dé xuat, ndi dung cac bién quan sat (cau hoi
diéu tra) st dung cho khao sat vé murc do hai 10ng trong cong viéc cua nhan vién
cong ty nhu bang dudi day. Cung voi do, thang do dugc st dung la Likert 5
(trong d6: 1 1a rat khong hai long, 2 1a khong hai long, 3 1a binh thuong, 4 1a hai
1ong va 5 1a rt hai 1ong) dé do ludng mirc d6 hai long ctia nhan vién tai Cong ty
TNHH MTV XLDI - Hoang Mai.

5. Két cau ciia Luin viin
Ngoai phﬁn mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, két cdu cua
luan van dugc chia thanh 3 chuong:

- Chuong 1. Co s6 1y thuyét vé sy hai 1ong trong cong viée



- Chuong 2. Banh gia su hai long trong cong vi¢c cua nhan vién tai cong ty
TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai
- Chuong 3. Giai phap nhdm nang cao sy hai long trong cong viéc cta nhan

vién tai cong ty TNHH MTV Xay lip dién 1 - Hoang Mai



CHUONG 1: CO SOLY THUYET VE SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC

1.1. Co sé ly thuyét

Cdc dinh nghia vé sy hai long trong céng viéc

Khai niém vé sy hai 1ong 1an dau tién duoc phat trién tir cac nghién ctru
Hawthorne trong nhirg nim cudi thip niém 1920 va dau thap nién 1930 cua Elton
Mayo tai nha may Hawthorne cia Cong ty Western Electric tai Chicago.

Pinh nghia cua Robert Hoppock (1935) 1a mét trong nhitng dinh nghia sém
nhat va hién nay van dugc trich din nhiéu nhat vé sy hai long. Theo dinh nghia nay,
su hai 1ong 13 su két hop bat ky cta cac tinh hudng tdm 1y, sinh 1y hay méi truong
khién cho ngudi lao dong thuc sy mudn noi “To6i hai long véi cong viée ciia minh”.

Spector (1997) dé cap dén su hai 1ong ¢ cach ngudi lao dong cam nhan vé
cong viéc cling nhu cac khia canh khac nhau cta cong viéc cua ho. Ellickson va
Logsdon (2002) ung hd quan diém nay bang cac xac dinh sy hai long nhu 1a murc d6
ma nguoi lao dong yéu thich cong viéc cia minh.

1.2. Cdc Iy thuyét vé sw hai trong céng vigc

1.2.1. Thuyét nhu cau ctia Maslow

Maslow cho rang hanh vi con ngudi bat ngudn tir nhu cau va nhitng nhu cau
ctia con nguoi duge sip xép theo thtr tu wu tién tir thip t6i cao. Theo tAm quan
trong, cap bac nhu cau duoc sip xép thanh nim bac sau: Nhu ciu sinh 1y, Nhu ciu
an toan, Nhu cau xa hoi (nhu cau giao tiép), Nhu cau dugc ton trong, Nhu cau duoc
ngudi khac ton trong, Nhu cau ty khiang dinh (nhu cau vé thanh tich)

1.2.2. Thuyét hai nhan t6 Herzberg

Herzberg & Ctg (1959) cho rang c6 2 nhom nhén té lién quan dén sy hai
long cong viéc: nhom cac nhan t6 dong vién va nhom nhan t6 duy tri.

1.2.3. Thuyét cong bang cua J. Stacy Adams

Ly thuyét cong bang ciia Adam (1963) cho rang con nguoi danh gia sy cong

bang bang ty s0 dau vao trén dau ra.



1.2.4. Thuyét ky vong cua Victor Vroom

e V& can ban, hoc thuyét ky vong cho rang mtc do hanh dong va dong
luc cia mot ca nhan phu thudc vao:

e Muc d§ ma ca nhan ky vong vé két qua dat duoc khi da nd luc thuc
hién cong viéc.

e Modi lién hé giita phan thudng cua t6 chuc voi két qua dat duoc.

e Tinh hap din cta phan thuéng d6 d6i voi ca nhan.

1.2.5. Quan diém ctia Hackman va Oldman

Mo hinh dic diém cong viée ctia Hackman va Oldham (1974) ¢6 5 dic diém

cot 161: sy da dang k¥ ndng, hiéu cong viéc, cong viéc c6 y nghia, tinh ty chu trong

cong viéc va thong tin phan hoi.

1.3. Tong quan cac nghién ctru trong va ngoai nudc

1.3.1. M4t s6 cong trinh nghién civu trong nuwéc

+

+*
+*
+
+*

Nghién ciru ciia Tran Kim Dung (2005)
Nghién ciru ciia Vii Khéc Pat (2008)

Nghién ciru ciia Nguyén Vii Duy Nhat (2009)
Nghién ciru ciia Nguyén Khdc Hoan (2010)
Nghién cuu cua Phan Thi Minh Ly (2011)

1.3.2. Mét s6 cong trinh nghién ciru 6 nwdc ngodi:

+

T

Nghién cuu cua Foreman Facts

Nghién cvru cuia Schemerhon

Nghién cvru cua Smith et al

Job Diagnostic Survey (JDS; Hackman, Oldham, 1975)
Nghién ciru cua Spector

Po lwong vé sy hai long tong thé (JIG)

Danh gid cac mé hinh



1.4. Tong hop cac nhén té tic dong dén sw hai long trong cong viée cia
nhan vién.

Theo nghién ctru cua Spector, thang do mo ta cong viéc JSS (Job Satisfaction
Survey) do ong thiét 1ap nam 1997 1a mot trong nhiing thang do c6 gi tri va do tin
ciy dugc danh gia cao trong 1y thuyét va thyuc tién. Thang do nay gdm chin yéu té:
Luong, co hoi thing tién, didu kién lam viéc, sy giam sat, dong nghiép, yéu thich
cong viée, giao tiép thong tin, phan thuong bat ngd, phuc 1oi.

1.5. Md hinh cac yéu t6 tac dong dén sw hai 10ng trong cong viée ciia nhan vién

Thu nhap

Thu nhép 1a khoan thu lao ngudi lao dong thu dugc tir cong viéc cua minh.
Theo 1y thuyét nhu cau cta Maslow thi nhu cau vé thu nhap duong duong vdi cic
nhu cau co ban, nhu ciu sinh 1y.

Phiic loi

Phuc lgi hay con goi 13 luong bong dai ngd gian tiép vé tai chinh. Phuc loi
bao gém hai phan chinh: phuc loi theo phap luat quy dinh va phuc loi do cac cong
ty ty nguyén ap dung. Cac khoan phuc loi do phap luat quy dinh nhu bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, nghi 18 , nghi phép, huu tri... Cac khoan phuc loi ty nguyén
thuong ap dung gém c6 hd tro in ca, qua ting, ho trg hoc phi di hoc, ho tro nha ...

Diéu kién lam viéc

Nhan t6 “diéu kién lam viéc” 1a tinh trang noi lam viéc ctia nguoi lao dong,
bao gém cac yéu td nhu: thoi gian lam vi€c, su an toan cta noi lam viéc, trang thiét
bi phuc vu cho cong vi¢c cua ngudi lao dong.

Déng nghiép

Nhan t6 “dong nghiép” 13 nguoi 1am viée cung trong t6 chirc hodc gan hon 1a
nhimg ngudi lam viéc ciing bd phan véi nhau. Nhan té “dong nghiép” duge xem 1a
t6t khi trong t6 chirc, ngudi lao dong sin sang giup d& 1an nhau, phdi hop 1am viéc
mot cach hiéu qua, cic mdi quan hé khong cang thang, méi truong lam viéc than

thién va quan h¢ gitra cac ca nhan la dang tin cay.



Cép trén

Nhan t6 “cip trén” dugc hiéu 1 cép trén tryc tiép ctia nhan vién. Lanh dao
dem dén sy hai 10ng cho ngudi lao dong théng qua viée dbi xir cong bang, thé hién
sy quan tam dén cép dudi, ¢ nang luc, tam nhin va kha nang diéu hanh cling nhu
ho tro nhan vién trong cong viéc.

Co hoi thing tién

Co hoi thang tién 1a khai niém phan anh nguoi lao dong c6 dugc tao cac co
hoi phat trién va thing tién sy nghiép tai to chtc trong qua trinh lam viéc hay
khong. Co hoi thing tién dugc xem nhu mot yéu t6 kich thich hay dong vién nguoi
lao dong trong 1y thuyét ciia Herzberg.

Yéu td co hoi dao tao va thang tién duoc xem xét dudi cac khia canh nhu:
duoc dao tao vé chuyén mon, c¢é co hoi phat trién c4 nhan, c6 co hdi cho nhitng
nguoi co kha niang, tinh cong bang cia chinh sach phat trién nhan su, tao co hoi
nang cao cac ky nang chuyén mon cua nguoi lao dong.

Ban chat cong viéc

Nhan t6 “ban chit cong viéc” phan anh muc do phu hop vé ban chat cong
viéc voi ning lyc, mong mudn ctia nguoi lao dong. B6 tri cong viéc phu hop sé khai
thac duoc tiém ning ngudi lao dong, ting ning suat lao dong va lam cho nguoi lao
dong cam théiy thoai mai trong cong viéc ho thuc hién.

Thu tuc hoat dong

Mot cong viée s€ thuc hién hai chic nang lién quan véi nhau: N6 1a don vi
nang suat d6i vai té chirc va don vi nghé nghiép ddi voi cac nhan. Mudn thuc hién
t6t ca hai chlrc nidng nay cua cong viéc thi doi hoi cic nha quan tri phai quan tam
dén su phu hop giita nguoi lao dong va cong viéc.

Sw ghi nhan dong gop ca nhan

Tuyén dung nhan tai da kho, viéc giltt chan nhan tai cang kho hon, di€u nay
do1 hoi cac nha quan tri doanh nghi€p khong chi c6 cac chinh sach dai ngd xing

dang ma con phai c6 phuong phap tiép can phu hop.



CHUONG 2: PANH GIA SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
CUA NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH MTV
XAY LAP PIEN 1 - HOANG MAI
2.1. Giéi thiéu vé Cong ty TNHH MTV Xay lip dién 1 - Hoang Mai
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh

dién 1 - Hoang Mai

Tén doanh nghiép: Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Xay lip

one member company limited

Tén giao dich qudc t&: HOANG MAI - Nol power construction installation

3. | Tén viét tat tiéng Anh: PCC1 - HM

Tru s& van phong: S6 471 Pudng Nguyén Tam Trinh - Phuong Hoang Vian Thy -

Cép ngay: 25/06/2010

4. Quén Hoang Mai - Ha Noi.
5 | S dien thoai: 0243.8625296 \évme:isl”?: www.peel.vn

50 fax: 0243.8625297 xldlhoangmai@pccl.com.vn
6 Ping ky kinh doanh sb: 0104770469 Co quan dang ky kinh doanh:

S& Ké hoach & Pau tu Ha Noi

7. | Ma s thué: 0104770469

2.1.1.2. Tinh hinh co ciu to chtc Cong ty trach nhiém hiru han mdt

thanh vién Xay lap dién 1 - Hoang Mai

Bing 2.2: Co ciu nhin sy Cong ty TNHH MTV XAy lip dién 1 - Hoang Mai

Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Nguoi % Nguwoi % Nguwoi %

Tong s6 nhan vién | 47 100,0 41 100,0 45 100,0

Theo trinh dd 47 100,0 4 100,0 45 100,0

Sau dai hoc 10 21,28 10 24,39 10 22,22

Bai hoc 16 34,04 16 39,02 16 35,56

Cao dang 16 34,04 12 29,27 16 35,56
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Trung ccfp, lai xe 5 10,64 3 7,33 3 6,67
Theo gioi tinh 47 100,0 41 100,0 45 100,0
Nir gioi 10 21,28 6 14,63 10 22,22
Nam gioi 37 78,72 35 85,37 35 77,78

(Nguon: Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai, 2016-2018)

Qua cac sd lidu dugc cung cap trong bang trén, dé dang nhan thiy cé sy thay
d6i vé nhan sy ciia Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai trong 3 nim
2016, 2017 va 2018. Tir naim 2016 dén nam 2017, s6 lwong nhan vién 1am viéc tai
Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai giam 6 nhan vién. Tuy nhién,
dén nam 2018, con s6 nay lai tang 1én 45 nhén vién.

2.1.2 Diic diém nganh nghé ciia céng ty

Nganh nghé kinh doanh chinh:

- Xay dung cac cong trinh cong ich, Xay dung mang ludi truyén tai ning
lugng va vién thong; xay dung cac hé thong tudi tiéu, cac bé chira, cac tram bom.

- Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac: Xay dung bén cing va cac
cong trinh trén song - Gia cong co khi, xir Iy va trang phu kim loai.

- San xuat c4c cau kién kim loai.

- Hoan thién cac cong trinh xay dung.

- Lip dat may moc thiét bi cong nghiép.

- Lép dat hé théng bién.

2.1.3. Thong tin tinh hinh tai chinh tai Cong ty



Bang 2.4. Tinh hinh tai chinh ciia cong ty tir niim 2016 dén 2018:
86 liu tai chinh cho 3 nim gin nhit [VND]
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Nam 1: 2016

MNiam 2: 2017

Nam 3: 2018

Théng tin tir Bang cin dbi ké toan

Tdng tai sin

45.822.055.855

58.642.741.993

52.646.210.386

Tfrng ny

37.482.825.001

49.671.385.773

43.903.891.915

Gia tri tai sdn rong

9.339.230.254

8.971.356.220

8.742.318.471

Tai san ngﬁn han

45.090.581.670

56.819.938.843

51.563.615.007

N¢ ngiin han

37.482.825.601

49.671.385.773

43 903 891.915

Vin luwu ding

7.607.756.009

7.148.553.070

7.659.723.092

Thong tin tir bao cao Két qua kinh doanh

Téng doanh thu

85.333.702.747

81.072.222.710

78.619.281.155

| Lyi nhudn trudc thué

3.781.786.182

1.482.435.326

1.001.340.739

Loi nhudin sau thué

2.998.741.843

1.149.849.521

T70.962.251

(Nguon: Cong ty TNHH MTV Xay lap dién I - Hodng Mai, 2016-2018)
Bang 2.5. Doanh thu binh quian hang nam cia cong ty tir ndm 2016 den 2018:

S liéu doanh thu hang nim tir hoat djng xiy dung cho 03 nim gin nhit:

Nim S tién (VND)

2016 85.333.702.747

2017 81.072.222.710

2018 78.619.281.155
Doanh thu binh quin hang nim

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Xay ldp dién 1 - Hoang Mai, 2016-2018)
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2.2. Panh gia sy hai long trong cong viéc ciia nhan vién tai cong ty
Phan tich thong ké mo ta mau nghién ctu
Théng ké co ciu gi6i tinh

Biang 2.6. Thong ké nhém tudi ciia cong nhin dwoc khao sat

Tudi S6 lwong | Phén trim
Duéi 20 tudi 8 18.4
Tir 20 dén dudi 30 tudi 27 59.6
Trén 30 tudi 10 22.0
Total 45 100.0

(Nguén: Tuw khdo sdt, 2019)

Nhan thay: Trong 45 nhén vién dugc khao sat thi nhom tudi chiém ti Ié cao

nhat 1a do tudi tir 20 dén dudi 30 tudi chiém 59,6% véi 27 ngudi, nhom thir hai 1a

nhom tudi trén 30 véi ti 18 22%, cudi cung 1a s6 cong nhan nam trong d6 tudi dudi

20 tudi. Piéu nay cho ta thay rd lao dong xay dong xay lap dién trong cong ty da sd

nam trong nhom tudi con kha tré, & nhom tudi nay ngudi ta da du do chin chin vé
nhan thirc, hanh dong, day duoc xem 1a do tudi “chin mudi” dé lap gia dinh.

Bang 2.7. Thong ké mé ta trinh d§ hoc van ciia nhan vién

Hoc van S6 lwong | Phan trim
Sau dai hoc 10 22,22
Dai hoc 16 35,56
Cao dang 16 35,56
Trung cip, 1ai xe 3 6,67
Total 45 100,0

(Nguon: T khdo sdt, 2019)

Nhan thay: Trinh d6 hoc van c6 sy chénh l1éch kha rd nét, thap nhat 1a sd

ngudi hoc trung cap véi ti 1¢ 6,67% tiép theo 1a s6 nguoi tét nghiép sau dai hoc voi
10 ngudi chiém 22%, dai da s6 nhan vién c6 mic hoc van ¢ trinh do dai hoc va cao

dang chiém ti & nhu nhau 13 35,56%
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Bang 2.8. Thong ké ma ta tinh trang hén nhén ciia nhan vién

Tinh trang hon nhéan | S6 lwgng | Phén trim
Chua lap gia dinh 24 53.2
Da lap gia dinh 21 46.8
Total 45 100.0

(Nguon: Tu khdo sdt, 2019)
Nhan thay: Nhan vién chua Iap gia dinh chiém ti I¢ kha cao 53,2% véi 24
ngudi chon, con lai ti 18 da 1ap gia dinh chiém 46,8%.

Bang 2.9. Thong ké mé ta thim nién 1am viéc ciia nhan vién

Tham nién lam viéc | S60 lwong | Phan trim
Tir 1 dén dudi 3 nam 30 67,6
Tir 3 dén dudi 5 nam 12 26,4
Trén 5 nam 3 6,0
Total 45 100,0

(Nguon: Tuw khdo sdt, 2019)

Nhan thiy: Nhom nhan vién c6 tham nién tir 1 dén duéi 3 ndm chiém da sb

V6i 67.6%, nhém tham nién tir 3 dén dudi 5 nam it hon véi 24.62%, thap nhat véi

6% 1a nhitng ngudi lam viée trén 5 nim. Nhu vay qua day co thé thdy muc do “gin
bd” vai doanh nghiép cua nhitng ngudi nhan vién hién nay khong cao.

Biang 2.10. Théng ké co ciu theo thu nhap cia nhin vién

Thu nhap S6 lrgng | Phén trim
Tir 5 dén dudi 10 triéu 27 60.0
Tir 10 dén dudi 15 triéu 15 32.4
Trén 10 triéu 3 7.6
Total 45 100.0

(Nguon: Tur khdo sdt, 2019)

Nhan thay: Trong 45 nhéan vién duoc khao sat c¢6 t§i 27 ngudi c6 muc thu

nhap tir 5 dén dudi 10 triéu, ti 1& nay kha 16n véi 60%, tiép theo c6 15 nguoi cho
biét co mirc thu nhap tir 10 dén 15 triéu chiém ti I¢ 32,4%, thap nhat 1a sé cong
nhan c6 mac thu nhap trén 15 triéu chiém ti 1é kha khiém ton véi 7,6%. RS rang tir

s6 liéu thong ké nay ta biét duoc dai da s6 nhan vién nganh xay lap dién hién dang
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c6 muc thu nhap kha tdt, véi mac thu nhap nay dé sdng va chit chiu dugc trong

moi truong cudc séng thanh phd véi gia ca va khoan chi phi khong 16 ¢ thi thanh

qua la phép tinh cling khong qua kho.

Phan tich théng ké m6 ta cac nhan t6 anh hudng dén sy hai long trong cong

Viéc cua nhan vién

2.2.1. Pdnh gid yéu té “Thu nhgp”

Bang 2.11: danh gia ctiia con

o nhin vé nhém nhén té thu nhap

] So o _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
lwgng binh
Murc luong xting dang vdi cong suc
& RN ane s 45 2 5 3.60
va thoi gian anh (chi) bé ra
Murc luong dam bao duogc chi ti€u cua
45 1 4 3.47
anh (chi)
S0 sanh murc luong véi nhitng cong t
s Seone 45 1 5 3.58
khac
Luong duoc tra ding han 45 1 5 3.47
Cong ty c6 dinh ki ting luong ngan 45 1 5 3.40
Muc tang luong cua cong ty hop ly 45 1 3) 3.42
Kich ¢& mau 45 3.49

(Nguon: Tuw khdo sat, 2019)

Nhan thay: nhan t6 luong dugc dénh gia & mirc d twong dbi tot, trong 6 bién

khoa sat thi cac bién c6 gia tri trén dudi 3.5, theo sb liéu trén bang ta thiy da sd

nhan vién hai long v&i mic lvong tuong xtirng voi thoi gian bo ra vl mue danh gia

kha cao 1a 3.60, thir hai 1a yéu to cong ty tra luong hop 1y hon céc cong ty khac véi

mirc thoa man 1a 3.58. Sy danh gia thap nhit thudc vé yéu t6 dinh ky ting luong

ngan voi thang diém 3.40.

2.2.2. Pdnh gid yéu té “phiic loi”

Bang 2.12: Trung binh dinh gii clia cong nhin vé nhém nhén t6 “phiic loi”
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] So o _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
luwgng binh
Anh (chi) thuong xuyén nhan duoc
A , e 41X A 45 3 5 4,58
tién thuong trong céac dip 1€, tét. ..
Cong ty c6 nhirng tiéu chuan khen
. A
thudng rd rang va minh bach 4 2 > 3.78
Mitc thudng cong bang, xting dang véi
: . ) 4 2 .84
két qua lam viéc cua anh (chi) > > 38
Anh (chi) c6 dong luc dé 1am viéc nho
4 :
chinh sach khen thuong cia cong ty > 3 > 393
Kich c¢& mau 45 4.03

(Nguon: Tw khao sdt, 2019)
Nhan thiy: Theo thong ké thi mic danh gia ctia nhan vién cong ty vé yéu to
thuong ma cic cong ty thuc hién dat & muc tét. Nhan vién hai long nhat vé yéu t6
thuong xuyén nhan duogc tién thudng cac dip 18, tét... véi su danh gia 1a 4.58, tht
hai 1a yéu t6 c6 dong luc dé 1am viéc nhd chinh sach khen thudng cua cong ty voi
mirc danh gid 13 3.93, tha ba 1a 1 yéu t6 Murc thudng cong bang, xtng dang voi két
qua lam viéc cua anh (chi). Cudi cung yéu t6 Cong ty co nhimng tiéu chuan khen
thuong rd rang va minh bach dugc danh gia la 3.78.
2.2.3. Pdnh gid yéu té “diéu kién lam viéc”

Béang 2.13: Thong ké danh gia ctia nhan vién vé nhom nhan to “diéu kién lam viéc”

, o ] Trung
Bién quan sat SL | Minimum | Maximum
binh
Gio giac lam viéc ¢ cong ty anh (chi
s ' & (chi) 45 2 5 4.38
hop ly
Anh (chi) dugc str dung cac loai may
45 2 5 4.22
moc hién dai khi lam viéc
Noi lam viéc ddm bdo an toan lao dong 45 2 5 4.11
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Cong ty cung cap day du cac dung cu
Sy CHiie S Y . s 45 2 5 4.36

bao ho lao dong (bao tay, khau trang,...)
Mdéy mée dugce bao tri thuong xuyén 45 5 5.00
Noi lam viéc mat mé 45 2 5 4.00
Cong ty pho bién day du cac thong tin

. s }’/p Y s 45 2 5 4.22
can thiét cho anh (chi)
Kich ¢& mau 45 4.33

(Nguon: Tw khdo sdt, 2019)
Nhan thay: Nhin chung so véi cic nhom nhan t6 trén thi nhan t6 diéu kién
lam viéc duoc nhan vién cong ty cho nhirng ¥ kién kha quan hon, c6 1& cong ty xay
lap dién Hoang Mai da lam rat tt cong tac nay. Cu thé yéu té duoc danh gia tot
nhat 13 My méc dugc bao tri thudng xuyén véi mire danh gia tuyét doi 1a 5.00, thir
hai 1a yéu t6 Gio giac 1am viéc & cong ty anh (chi) hop 1y voi mic diém danh gia 1a
4.38, thtr ba 1a yéu té Cong ty cung cap ddy du cac dung cu bao ho lao dong (bao
tay, khéu trang,...) vo1 muc diém 4.36, tht tu 1a yéu td duoc st dung céc loai may
moéc hién dai khi 1am viéc va Cong ty phd bién ddy du cac thong tin can thiét cho
anh (chi) voi mirc do danh gia 1a 4.22, tha nam 1a yéu t6 Noi lam viéc dam bao an
toan lao dong véi s6 diém 4.11. Cudi cung 13 yéu t6 noi 1am viéc mat mé véi mirc
danh gia la 4.00.
2.2.4. Pdnh gid yéu té “dong nghiép”

Bang 2.14: danh gia ciia cong nhan vé nhém nhan té “déng nghiép”

; So o _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
lwgng binh
Nhiing nguoi lam viée chung voi anh
_ _ L, 45 1 5 3.18
(chi) than thién va dé mén
Pong nghiép ludn quan tim va sin
¢ .g P 1 ' . 45 1 5 2.58
sang gitp do anh (chi) trong cong viéc
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DPong nehiép cua anh (chi) 1 ngudi
& NEWEP (chi) 8 45 1 5 3.24
dang tin cay

Anh (chi) cam thiy vui vé va thich thu
) ) s . 45 1 4 2.93
khi lam viéc v&1 dong nghi€p cua minh

Kich ¢& mau 45 2.98

(Nguon: Tw khao sdt, 2019)
Nhan thay: Theo s6 liéu cudc khao sat cho thiy ngudi lao dong cho diém cao
nhat thudc vé yéu t6 dong nghiép 1a ngudi dang tin ciy véi muc danh gia 1a 3.24,
thi hai 1a nhitng nguoi lam viéc chung dé mén, than thién v6i mirc danh gia 1a 3.18,
yéu t6 cam thdy vui vé va thich tha khi 1am viéc v&i dong nghiép ciia minh dugc
danh gia trung binh véi s6 diém 2.93 cudi cung 13 yéu t6 dong nghiép ludén quan tim
va san sang giup do trong cong viéc voi so diém thap nhat 1a 2.58, thé hién muic do
rat yéu cua yéu to.
2.2.5. Pdnh gid yéu té “cip trén”

Bang 2.15: Thong ké danh gia ciia cong nhan vé nhém nhén t6 “cép trén”

iy . S6 . _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum .
lwgng binh
Khi dat duoc thanh tich t6t, anh (chi)
_ _ 45 1 5 3.64
duoc quan 1y khen ngo1i va ghi nhan
an ly luon lang nghe y kién ct
QAu yAuon ang nghe y kién cua 45 1 5 3.60
cong nhan
an ly luon quan tam va ho trg cho
Quan ly luon quan tam va ho tre 45 1 5 3.98
cong nhan trong cong viéc
110 otia anh (chi) I3 T
Q:lan ?101’121 an. (cA 1) 1a nguoi cong A5 1 5 391
bang va dang tin cay
Anh (chi) né phuc ning lyc cua quan
’n (chi) né phuc nang lyc cua qua 45 1 5 301
ly
Kich ¢& mau 45 3.83

(Nguon: Tw khdo sdt, 2019)
Nhan thdy: Can cit vao két qua cudc nghién ctu ta thay giita cac yéu t6 cua

nhan t6 cap trén c6 sy dao dong trong thang diém danh gia, cu thé nhu sy hai long
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kha cao vé yéu té né phuc ning luc quan li cling nhu yéu té 1a nguoi cong bang, tin
cdy, luon hd trg cho cong nhan trong cong viéc véi sy danh gia 1a 3.91 va 3.98, bén
canh d6 cac yéu té nhu quan li ludn ling nghe ¥ kién cua coéng nhén, khen ngoi khi
cong nhan c6 thanh tich tét thi sy danh gia c6 vé ching xudng hon véi mirc 1a 3.69
va 3.64 diém.

2.2.6. Pdnh gid yéu té “co hdi thiang tién”

Bang 2.16: Thong ké danh gia ciia cong nhin vé nhém nhén t6 “co hdi thing tién”

. So o ] Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
lwgng binh
Cong ty thudng xuyén t6 chic cac khoa
hoc dé bo sung kién thirc va ki ning 45 2 5 3.38
lam viéc cho anh (chi)
Noi dung cac khoa hoc dé hiéu va dé
~ 45 1 5 3.20

tiép thu
Cong ty hd tro tién an udng va cac chi
phi khéac khi anh (chi) tham gia cac 16p 45 2 4 3.82
hoc trén
Céc tiéu chuan thang tién cua cong ty ro

45 2 5 3.98
rang va minh bach
Anh (chi) c6 thé dugc thing chiic dé

45 2 5 4.00
dang
Kich ¢& mau 45 3.68

(Nguon: Tw khao sdt, 2019)

Nhan thay: 4.00 1a diém s6 cao nhat ma 45 nhan vién trong TNHH MTV
XLP1 - Hoang Mai dong ¥ cho cau hoi “c6 nhiéu co hoi thang chirc dé dang”’. Day
1a mot ddu hiéu rat tot va Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai nén tiép tuc
phat huy. Viéc dua ra co hoi thing tién cho nhan vién trong qua trinh lam viéc 1a
mot viée 1am v cling quan trong va can thiét. Viéc lam nay giup nhéan vién c6 dong

luc 1am viéc va nd luc hon nita dé hoan thanh xuat sic cong viéc duoc giao.
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2.2.7. Pdnh gid yéu té “dic diém cong viéc”

Béang 2.17: danh gia ctia cong nhin vé nhém nhan to “dac diém cong viéc”

} So o _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
luwgng binh
Anh (chi) chiu duogc &p luc cua cong
_ 45 2 5 4.27
viéc
Cong viéc phu hop véi hoc van va nin
SVIED P o s 45 2 5 411
luc chuyén mon cua anh (chi)
Anh (chi) c6 diéu kién dé cai thién ki
ning va kién thirc cia minh trong cong | 45 1 5 3.71
viéc dang lam
Cong viéc on dinh va it bién dong, co
, 45 1 4 3.89
thé lam lau dai
Kich c& mau 45 3.99

(Nguon: Tw khao sdt, 2019)
Tir bang két qua, ta co thé thdy rang cdu hoi nhan duoc dénh gia cao nhat 13
cau hoi thtr 1, “Anh chi chiu duoc ap luc cta cong viée” véi diém 4.27. Pay la sd
diém tuong d6i cao. Diéu nay chimg t6 rang nhan vién caa Cong ty TNHH MTV
XLP1 - Hoang Mai rat hai long voi cong viéc hién tai ciia ho. La mot doanh nghiép,
nhiéu nguoi déu cho rang cong viée rat ap luc va boc 10t sirc lao dong. Tuy nhién,
khi khao sat thuc té tai Cong ty TNHH MTV XLP1 - Hoang Mai, két qua cho thay
lai hoan toan khac.
2.2.8. Pdnh gid yéu té “thii tuc hoat dpng”

Bang 2.18:Théng ké danh gia ciia cong nhan vé nhém nhan t6 “thi tuc hoat dong”

, So o ) Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
lwgng binh
Thong tin vé bao hiém xa hoi va bao
, , . 45 1 5 3.67
hiém y té dugc pho bién rd rang
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Cong ty anh (chi) chi tra tién bao hiém
_ 45 2 5 411
ding nhu quy dinh
Céc thu tuc bao hiém dugc cong ty thuc
45 2 5 4.00
hién mdt cach chu dao
Ngoai bao hiém, cong ty con ¢ nhiéu
trg cdp khac nhu: ting luvong 1am ca 45 1 5 2.87
dém, phu cép doc hai, ho tro chd 9....
Cong ty quy dinh s6 ngay nghi 18 hop ly | 45 2 5 4.00
Anh (chi) dugc nghi phép khi gip 6m
(chi) duoc nghi phép khi gap 45 5 . 442
dau hoac c6 chuyén gia dinh,...
Cong ty c6 to chiic cac hoat dong vin
nghé, di du lich,... nang cao tinh than 45 1 5 3.09
cho nguoi lao dong
Kich ¢& mau 45 3.74

(Nguon: Tw khao sdt, 2019)

Theo két qua cua cudc khao sat cho thay nhan vién cam thay cong ty di quan

tam t6i ngudi lao dong thong qua cac yéu t6 thu tuc hoat dong, thang diém danh gia

trung binh dao dong tir 3.09 téi 4.42, tham chi cuc thap xudng con sd danh gia 2.87

thudc vé yéu td ngoai bao hi€m, cong ty con co nhiéu tro cap khac nhu: taing luong

1am ca dém, phu cap doc hai, hd trg chd o....

2.2.9. Pdnh gid yéu té “sw ghi nhin déng gép cd nhin”

Bang 2.19: Trung binh dinh gii clia cong nhin vé nhém nhén t6 “sw ghi nhan déng

gop ca nhan”

] S6 o _ Trung
Bién quan sat Minimum | Maximum
lwgng binh
Thanh tich cua anh (chi) dugc quan ly
cong nhan va danh giad mot cach nhanh 45 2 4 3.09

chong
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Céc tiéu chuan danh gia cia cong ty 1o
45 2 5 3.62
rang va minh bach
Két qua danh gia gitip anh (chi) thyc
_ 1 .g’gp (chi) thy 45 1 4 291
hién cong viéc tot hon
Anh (chi) nhan dugc sy khich 1€ va khen
. 45 2 5 3.47
thuong khi hoan thanh tot cong viée
Kich ¢& mau 45 3.27

(Nguon: Tw khao sat, 2019)

Nhan thiy: Theo thong ké thi mic danh gia ctia nhan vién cong ty vé yéu to
su ghi nhan dong gdp ca nhan ma cac cong ty thuc hién chi dat & muc trung binh
kha. Nhan vién hai 1ong nhat vé yéu to cong ty c¢6 céc tiéu chuan dénh gia cia cong
ty r0 rang va minh bach véi su danh gid 1a 3.62, thtr hai la yéu t6 nhan duogc su
khich 1¢ va khen thuong khi hoan thanh tét cong viéc véi mirc danh gia 1a 3.47, thir
ba 14 1a yéu t6 duogc quan 1y cong nhan va danh gid mot cach nhanh chong. Cudi
cung yéu t6 murc két qua danh gia gitp anh (chi) thuc hién coéng viéc t6t hon dugc
danh gia 1a “t& nhat” véi con s6 2.91.

2.2.10. Danh gia chung

St dung thang do Likert 5 dé danh gia mitc d6 hai 10ng trong cong viéc cla
nhan vién, Cong ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai mong mudn su hai long d6 dat
t6i thiéu mirc danh gia trung binh 3.5/5. Két qua khao sat theo thang do Likert 5,
cho thay muc d6 hai long trong cong viéc hién tai cia nhan vién tai Cong ty TNHH
MTV XLP1 - Hoang Mai nhu sau:

Bang 2.20. Panh gia chung vé mirc d9 hai long trong cong viéc ciia nhan vién Cong ty
TNHH MTYV XLP1 - Hoang Mai

Nhén t6 Pi¢m trung binh
Thu nhap 3.51
Phuc loi 4.03
Thu tyc hoat dong 3.74
Diéu kién lam viéc 4.33
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Cép trén 3.43
DPong nghiép 2.98
Co hoi thing tién 3.68
bic diém cong vi¢e 3.99
Su ghi nhan dong gép ca nhan 3.27
Tong trung binh cdng 3.71

(Nguon: Tu khdo sdt, 2019)

Tir bang trén ta thay, tong trung binh cong cua ca 09 nhan t6 13 3.71 trong

thang diém Likert 5 diém, murc nay 1a mic khong hai 1ong nhung ciing khong phan
d6i. Trong d6, diém cho nhom nhan té diéu kién 1am viéc (4.33); phuc loi (4.03);
dic diém cong viéc (3.99); thu tuc hoat dong (3.74); co hoi thing tién (3.68); thu
nhap (3.51) 12 nhom diém cao nhat, phan anh mirc d6 hai long cta nhan vién vé cc
nhém nay chi & mitc cao. Thap nhat 1a murc 2.98 danh cho nhom yéu t6 dong nghiép

va su ghi nhan dong gop cé nhan (3.27).
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC CUA NHAN VIEN TAI CONG TY
TNHH MTV XAY LAP DIEN 1 - HOANG MAI
3.1. Pinh hwéng phit trién cia Cong ty TNHH MTV Xay lip dién 1 -

Hoang Mai

Viéc nghién ctru Sy hai long cua nhan vién tai Cong ty TNHH MTV XLDP1 -
Hoang Mai 1a vo ciing can thiét va c6 ¥ nghia quan trong trong cong tac quan ly
nhan sy tai Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai hi¢n nay. Tt viéc nghién cuu
chi ra cac yéu té anh huong dén sy hai long va murc hai long hién tai cua nhan vién
trong cong vi¢c S€ giup ban lanh dao cua Cong ty TNHH MTV XLD1 - Hoang Mai
c¢6 nhitng nhan dinh dung din tir d6 ¢6 nhitng bién phap gia ting su hai 1ong cua
nhan vién, gop phan gia ting ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh.

3.2. Giai phap nhang cao sy hai long trong cong viéc ciia nhan vién tai
cong ty

3.2.1. Gidi phdp déi véi yéu té thu nhdp

- Cong ty can phai diéu chinh co ché luong thudng cong bang giira nhiing
ngudi lao dong truc tiép bang cach st dung cac hinh thirc chim céng phu hop, theo
doi sat sao qua trinh thyc hién cong viéc, tinh luong thang theo ngay cong lam viéc
c6 thuong, phat theo hé sé dua vao sd ngay cong va qué trinh lam viéc ctia nguoi
lao dong.

- Can cong bd minh bach ché d¢ tién luong trong hop dong lao dong, trong
cac cudc hop Vé6i ngudi lao dong hay cac phong ban dé tranh du ludn tri chiéu
nhau vé cach tinh luong.

- Viéc thanh toan luong phai thuc hién day du va dang theo han dinh.

3.2.2. Gidi phdp déi véi yéu té phiic li

+ Chang han, c6 thé chu cdp mot khoan trg phi thudng nién dung vao viée di

du lich, da ngoai hang nam trong mot gidi han nhat dinh.
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+ Xay dung phong tap thé duc thé thao cho cac CBCNV luyén tap ngoai
gio lam viéc.

+ Co cac chuong trinh da ngoai, tham quan du lich phong pht hon, ngoai cac
dia diém ma Cong ty TNHH MTV XLDP1 - Hoang Mai thudng t6 chuc, can xay
dung mot s6 diém tham quan khac, tao su hing khai cho nhan vién sau mdi ky kinh
doanh. Ddng thoi, qua dé ciing ting cudng tinh doan két, gan bé voi nhau trong
cong ty.

+ Tiép tuc phat huy nhiing chuong trinh phuc lgi da ¢6 hiéu qua va hitu ich
nhu chinh sach thaim ém dau, ma chay, cudi hoi... kip thoi ddi véi ngudi lao dong.

+ Chu trong va phat huy vai tro ciia Cong tac Cong doan trong Cong ty dé c6
thé két ndi gitra nguoi lao dong véi Cong ty. Gitp Cong ty hiéu hon nhu cau cua
nguoi lao dong, tir d6 lya chon cac hinh thire phtic lgi phu hop.

3.2.3. Gidi phdp doi véi yéu t6 diéu ki¢n lam vigc

- Can phai b tri, phan cong cong viéc hop 1y va phi hop cho nhan vién mdi,
g6p phan phat huy nhitng so truong sin c6 cia ho, dong thdi tao nén su thoai mai yéu
thich cong viéc dugc giao. Cong ty can phai xem xét, danh gia trinh do chuyén mén
ctia nhan vién, xem xét nhitng ngudi nao phi hop voi cong viée gi va tir d6 bd tri diing
nguoi ding viéc.

3.2.4. Gidi phdp déi véi yéu té dong nghigp

- X4y dyng vin hoéa t6 chic nham tao doi sdng vin hoa co so, tao quy tic
giao tiép, g xir van hoa cho toan thé nhan vién. Khi thai do giao tiép, tng xt cia
nhan vién dugc cai thién thi mdi quan hé véi moi ngudi xung quanh ciing trd nén
t6t dep hon.

- Pay manh cac phong trao thi dua cting véi cac phong trao vin thé my trong
cac don vi mot mit gitp gia ting ning suat lao dong, mat khac giup nhan vién co co
hoi dé giao luu hoc héi 1dn nhau, qua d6 tang thém tinh ddng nghiép, tinh gan bo
giua cac nhan vién trong toan cong ty.

- Nang cao tinh than tuong than, twong 4i gitip d& 1an nhau trong cong viéc & cac

bo phan.
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3.2.5. Gidi phdp déi véi yéu té cdp trén

- Cac nhan vién lanh dao cua Cong ty phai thudng xuyén trau doi kién thic
chuyén mén théng quan viéc ty hoc ciing nhu hoc héi tir cac nudc tién tién trén thé gidi.

- Nguoi 1anh dao phai tao diéu kién thuan loi trong cong viée gitip cho nhan vién

- Lam cho nhan vién cam nhan minh 1a mot thanh vién quan trong ctia Cong ty

- Ban ldnh dao Cong ty con can phai luén lang nghe y kién cta nhan vién,

- Ludn quan tam dén doi séng cua nguoi lao dong, c¢6 cac chuong trinh dong
vién tham hoi nhitng gia dinh c6 hy su, ma chay...

- Panh gia thuong xuyén va cong bang mic d6 hoan thanh nhiém vy cua
nguoi lao dong

- Céan cong nhan va khen thuéng cong khai nhitng ngudi lao dong gioi trong
Cong ty.

- Ngoai cac khia canh trén, 1anh dao ciing can phai quan tim dén viéc bao vé
nhan vién ciia minh trudc nhitng nguoi khac.

3.5.6. Gidi phdp déi Vi yéu té co hi thing tién

- Hoan thién cac chuong trinh dao tao tai cong ty.

- Bén canh d6, Cong ty ciing nén tao diéu kién thuan loi dé nhan vién hoc tap

- Cong ty ciling nén ting cuong td chuc cac khoa dao tao vé k§ ning mém
cho nhan vién nhu k¥ nang lam viéc nhém, ky nang no6i chuyén trudce cong ching...

- Cong ty ciing can phai quan tim dén van dé thiang tién cho nhan vién.

3.2.7. Gidi phdp déi véi yéu té diic diém cong vigc

- Xéac dinh rd nhiém vy, ndi dung cdng viéc cua ting bo phan, ting nguoi
lao dong

- Phan cong b tri lao dong mot cach hop 1y dam bao dung ngudi ding viéc

- Pé phat huy sic manh tap thé va tinh than 1am viéc hing say,

- Tao sy phong phu trong ndi dung cong viéc, thiét ké lai cong viéc cho
nguoi lao dong, tao thém sy hirng thu, hang say hon trong lam viéc.

- Hoan thién céc bién phap danh gia thanh tich cong viéc dé ghi nhan day du

va kip thoi két qua cong viée cho nguoi lao dong.
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- Co6 cac chinh sach khen thudng, hoan nghénh kip thoi nhirng nguoi lao
dong co thanh tich tét.

3.2.8. Gidi phdp cho yéu té thii tuc hoat dpng

Nhan t§ “thu tuc hoat dong” c6 gia tri trung binh 1a 3.74, mot con ) théng
ké kha thap. Diéu nay cho thiy nhirng thi tuc hoat dong hién nay cua cac doanh
nghiép van dang & murc do trung binh, chua cao. Dé cai thién nhén td “thu tuc hoat
dong”, doanh nghiép can thyc hién nhiing giai phéap sau:

- Thtr nhat, thong tin vé chinh sach bao hiém tdi nguoi lao dong phai rd rang,
hiéu qua.’

- Thir hai, can han ché tdi da nhiing thu tyc ruom ra, khong can thiét khi tién
hanh thuc hién nhimng chinh sach vé bao hiém cho ngudi lao dong.

- Thir ba, mot van dé ciing quan trong khong kém d6 1a cai thién thai do,
cach ung xtr nhan vién hanh chinh tai doanh nghiép

- Thir tu, “10i htra ddng gia ngan vang”, doanh nghiép cam két t6i da chi tra
tién bao hiém cho nguoi lao dong ding nhu quy dinh ban ddu nham tao dugc sy tin
tudng cho nguoi lao dong.

3.2.9. Gidi phdp cho nhén té sw ghi nhin déng gép cd nhén

- Thér nhét, viéc su ghi nhan dong gop ca nhan can duoc thue hién mot cach
rd rang dya trén két qua ma ngudi lao dong dong gop cho doanh nghiép.

- Thtr hai, ting mirc thuong cho nguoi lao dong vao cac dip 18, tét nhim ting
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

- Thir ba, can thiét ké muc thuong mic thudéng can phai cong bang, xing
dang véi két qua 1am viéc cia ngudi lao dong.

- Thtr tu, viéc thuong bﬁng tién mat ludn co tac dung khich I¢, co vil nguoi
lao dong nhung khong phai luc nao doanh nghiép ciing chi 4p dung ctng nhic mot
kiéu nhu vay.

Ngoai tién mit thi sy khen thudng bang hién vat va ghi nhan déng gop kip
thoi s& kich thich nguoi lao dong hon nhu mot chuyén du lich tiy theo két qua lam

viéc cua ho
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“Nguén nhan lyc - chia khod cua sy thanh cong”, diéu d6 thuc su ding trong
giai doan hién nay va tré nén quan trong hon bao gir hét trude canh cira hoi nhap
kinh t& quéc té. Trudc xu thé hoi nhap, mé ctra nén kinh té, ngdy cang c6 nhiéu
cong ty dua nhau mo rong quy mod hoat dong vaoi nhiéu chi nhanh trén khip cac dia
ban. Van dé ngudn nhén luc cang trd nén “ndng” hon bao gio hét. Tur thyc té tinh
hinh nhan sy trong nganh xay dung va xay ldp c6 sy bién dong ciing nhu hién thuc
hoa cac chién lugc kinh doanh trong thoi gian dén 1a huéng dén diém manh 13 yéu
t6 con nguoi, dé tai xac dinh van dé nghién ctru 13: Sy hai long ctia nhan vién tai
Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang Mai. Nghién ciru s& gitp nguoi doc
¢6 dugc cai nhin tong quan vé linh vuc thi cong, xdy lap, xay dung cac cong trinh
duong day tram bién ap lén dén 500kV trén thi truong hién nay. DPé dat duoc muc
tiéu chung do, nghién ctru dé ra nhitng muc tiéu: Xac dinh cac thanh phan anh
huong dén su hai 10ng ctia nhan vién cong ty va khao sat danh gia vé sy hai long
ctia nhan vién d6i v4i cong ty. Tiép d6 xay dung mo hinh nghién ctru mdi quan hé
giita su hai long cta nhan vién va cac yéu to dé dua ra nhiing dé xuét cai thién sy
hai long cia nhan vién tai cong ty. Bén canh d6 l1a hoan thién hon nita qua trinh van
hanh, tir nhitng thuc trang d6 dé xuat cic giai phdp nham nang cao su hai trong
cong viéc cua nguoi lao dong tai Cong ty.

Két qua nghién ctru ngy di cho thiy hién tai nguoi lao dong kha hai long
v6i cong viée ho dang lam, vi vay tdi thiéu cong ty phai duy tri dugc mirc hai 1ong
hién tai va nang cao hon nira su hai long ctia nhan vién va la co sé cho viéc ra cac
chinh séch vé lao dong tai don vi, déng thot no cling 1a mot tai liéu tham khao hiru
ich cho cac nha nghién ctru sau nay khi nghién ctru vé su hai 1ong trong cong viéc
clia ngudi lao dong trong cac diéu kién tuong tu

Vi riéng hoc vién, luan van nay s€ 1a mot diu mdc quan trong danh diu su
truong thanh cia ban than ca vé mat hoc thuat va con ngudi. Hoc vién cling mong
rang dé tai nay s& dong gop mot phan giai quyét nhiing vuéng mic, ton tai trong
van dé su hai 1ong cua nhan vién ciia Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 1 - Hoang
Mai, dé trong thoi gian téi Cong ty s& co nhiing khéi sac, va nang cao duogc hiéu

qua trong qua trinh lao dong va san xuat.



